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Fuest Familienstiftung - Patientenbefragung
Sucht-Kliniken 2025 - Teilnahmestruktur

Eschenberg-Wildpark-Klinik
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
1. Fragen zur Ausstattung und Atmosphare

3,00
—0
2,50
A
2,00
1,50
1,00 - - -
Gesamteindruck der Sauberkeit der Ausstattung der Ausstattung der Atmosphdre in der
Einrichtung Einrichtung Zimmer Gemeinschaftsraume Einrichtung
e=@==Klinik Brilon-Wald 2,14 2,27 2,37 2,51 2,56
«il=Klinik Bad Blankenburg 2,21 2,18 2,34 2,38 2,35
==p== Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,04 2,02 2,50 2,46 2,16
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
2. Fragen zur Verpflegung

3,50

3,00

2,50

N

1,50
1,00
Angebot / Vielseitigkeit Menge Geschmack Verfligbarkeit Sonderkost
e=@==Klinik Brilon-Wald 1,62 1,55 1,52 1,90
== Klinik Bad Blankenburg 2,95 2,95 3,18 2,93
==p== Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,26 1,69 2,12 2,32
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
3. Fragen zum medizinischen Bereich
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Verstandliche g gut und verstandlich . Angemessene
i Einfihlsam . Ziele wurden .
Erklarung der .. . angeleitet und Behandlung bei ext.
Verstandnisvoll . . besprochen -
Beschwerden informiert Arzten
«=@==Klinik Brilon-Wald 1,64 1,58 1,62 1,74 1,71
«=fil=K|inik Bad Blankenburg 1,87 1,79 1,49 1,77 1,73
==p== Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,61 1,80 1,50 1,78 1,82
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
4. Fragen zur Psychotherapie
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1,00 Psychoth Gelegenheit Vielseitigkeit
syc"o erap. eegt—_:-n et zur Gruppentherapeu- | Einzeltherapeutisch | Erreichbarkeit in e1sel Ig. e
Gesprache haben Bearbeitung pers. . . . . . . therapeutischer
tisch zufrieden zufrieden Krisensituationen
geholfen Probleme Angebote

e K|inik Brilon-Wald 1,57 1,63 1,77 1,38 1,42 1,69
== Klinik Bad Blankenburg 1,40 1,45 1,80 1,38 1,42 1,73
e=pmm Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,39 1,46 1,72 1,41 1,38 1,71
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5. Fragen zu den therapeut.- /medizinischen Angeboten
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e=@==Klinik Brilon-Wald 1,76 | 2,15 1,83 | 2,03 1,82 1,32 1,55 1,64 | 1,66 1,59 | 3,18 1,65 1,58 1,78 | 2,18
=== Klinik Bad Blankenburg 2,05 1,95 1,86 | 2,03 2,00 1,60 1,42 1,80 1,67 1,83 1,54 1,66 | 2,58 1,97
==pw= Eschenberg-Wildpark-Klinik| 2,74 | 2,23 2,02 | 2,09 | 2,05 1,87 1,37 1,92 1,30 1,46 1,55 2,44 1,52 2,13 | 2,06
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
6. Fragen zu den arbeitsbezogenen MaRnahmen
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2,50
/A
A /.
2,00 ./
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1,50
1,00
Arbeitsbez. MaRnahmen waren hilfreich Lebensprakt. Training war sinnvoll
==@==K|inik Brilon-Wald 1,74 1,69
=== Klinik Bad Blankenburg 1,83 2,13
e==p== Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,06 2,31
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025
7. Allgemeine Fragen
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Organisa- Bearbeitung| Organisa- Inf?rmat. Arbeityon Kontakt zu
torischer Beriick- | Organisa- Umgang | Anliegen in | torische ber selbsthilfe- nachfolg. Wei
Ablauf | Sichtigung | tion gut bei der Vorbereit. | Nachsorge- | gruppen | popo g ?It:Ir_
Aufnahme | Bedirfnisse | geregelt | Riickféllen | verwaltung | Entlassung :rr:ge?cl)ftse- kgeerI‘annt- hergestellt | ©MPIeM N8
«=@==Klinik Brilon-Wald 1,60 1,68 2,00 2,26 1,71 1,66 1,70 2,09 2,09 1,89
=== Klinik Bad Blankenburg 1,33 1,83 1,76 2,10 1,47 1,52 1,40 2,13 1,94 2,06
==pw= Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,42 1,62 2,27 2,01 1,34 1,40 1,32 1,82 1,84 1,61
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Ausgewahlte Schwerpunkte aus den
Einzelauswertungen



Klinik Brilon-Wald — Die Entwicklung der Durchschnittsnoten von 2024 zu 2025
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Klinik Bad Blankenburg — Die Entwicklung der Durchschnittsnoten von 2024 zu 2025
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Eschenberg-Wildpark-Klinik — Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 2024 zu 2025
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Brilon-Wald Bad Blankenburg Eschenberg-Wildpark
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Fragen zur Ausstattung und Atmosphdre
Gesamteindruck der Einrichtung 2,16 2,14 -0,02 | 229 221 -0,09 | 229 204 -0,25
Sauberkeit der Einrichtung 2,52 2,27  -0,25 | 2,23 2,18 -0,04 | 2,22 2,02 -0,20
Ausstattung der Zimmer 2,43 2,37 -0,06 | 232 234 0,02 | 262 250 -012
Ausstattung der Gemeinschaftsraume 2,58 251 -007 | 252 238 -0,14 | 2,63 246 -0,17
Atmosphére in der Einrichtung 251 256 005 |242 235 -0,07 | 216 216 0,00
Fragen zur Verpflegung
Angebot / Vielseitigkeit 2,11 162  -049 | 3,03 295 -0,08 | 216 2,26 0,10
Menge 1,91 155 -0,36 | 3,10 295 -0,14 | 1,70 1,69 -0,01
Geschmack 2,11 1,52 | -0,59 | 3,10 3,18 0,08 2,12 2,12 0,01
Verfugbarkeit Sonderkost 236 1,90  -0,46 | 3,06 293  -0,13 | 236 232 -0,04
Fragen zum medizinischen Bereich
Verstandliche Erklarung der Beschwerden 1,35 1,64 0,29 1,74 1,87 0,13 1,52 1,61 0,09
Einfiihlsam / verstandnisvoll 1,56 1,58 0,02 1,62 1,79 0,17 1,65 1,80 0,15
gut und verstandlich angeleitet und informiert 1,37 1,62 0,25 1,38 1,49 0,11 1,51 1,50 0,00
Ziele der Reha wurden mit Patient besprochen 1,8 1,74  -0,41 | 1,80 1,77 -0,03 | 1,55 1,78 0,23
Angemessene Behandlung bei ext. Arzten 1,92 1,71 -0,21 (18 1,73 -008 (1,71 1,82 0,10
Fragen zur Psychotherapie
Psychotherapeutische Gesprdache haben geholfen 1,52 1,57 0,05 1,57 1,40 -0,16 | 1,50 1,39 ' -0,11
Gelegenheit zur Behandlung persénlicher Probleme 1,67 163 -0,04 (154 145 -0,09 | 149 1,46 -0,02
Gruppentherapeutisch zufrieden 1,71 1,77 0,06 1,95 1,80 -0,15 | 1,81 1,72 -0,09
Einzeltherapeutisch zufrieden 1,33 1,38 0,05 1,54 1,38 -0,17 | 1,53 1,41 -0,12
Erreichbarkeitin Krisensituationen 1,40 1,42 0,02 1,51 1,42 -0,08 | 1,44 1,38 -0,06
Vielseitigkeit therapeutischer Angebote 1,67 1,69 0,02 1,95 1,73 -0,21 | 1,81 1,71 @ -0,11
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Brilon-Wald Bad Blankenburg Eschenberg-Wildpark
2024 2025 2024 2025 2024 2025

5 Fragen zu therapeutisch / medizinischen Angeboten
GroRgruppe 1,90 1,76 -0,14 | 2,05 2,05 0,00 | 256 274 0,18
Partner- / Angehbrigenseminar 220 215 -0,05| 169 1,9 0,26 | 1,91 2,23 [N
Indikationsgruppe 200 18 | -0,17 | 1,94 1,8 -0,08 | 1,75 2,02 0,27
Familien- / Paargesprache 257 203  -055 | 197 203 006 |20 20 0,00
Therapeutische Vortrage 1,62 1,82 0,20 2,18 2,00 -0,18 | 2,06 205 -0,01
Sozialarbeit 1,55 1,32  -024 | 1,88 160 | -0,28 | 1,86 1,87 0,00
Ergotherapie 1,39 1,55 0,16 1,44 1,42 -0,02 | 1,41 1,37 -0,05
Arbeitstherapie 1,67 164 -0,04 [ 200 1,8 @ -0,20 | 1,77 1,92 0,15
Sport- / Bewegungstherapie 1,76 166  -0,10 | 1,74 1,67 -0,07 | 1,35 1,30 -0,06
Fitnesstraining 1,90 1,59 -031 (197 18 -0,13 (1,65 1,46 -0,19
Schwimmen 3,78 3,18 | -0,61 2,15 1,55 @ -0,60
Physiotherapie 1,98 1,65 033 | 1,49 1,54 0,05 | 1,92 2,44 NI
Entspannungstherapie 1,83 1,58 -0,24 |18 166 -0,14 | 1,65 152 -0,13
Ernéhrungsberatung 219 1,78  -042 | 2,64 258 -0,07 | 203 213 0,10
PC-Schulungen 2,32 2,18 | -0,14 | 1,80 1,97 0,16 2,59 2,06 -0,53

6 Fragen zu den arbeitsbezogenen Manahmen
Arbeitsbezogene MaRnahmen waren hilfreich 1,58 1,74 0,16 208 1,83  -0,25 | 2,19 2,06 | -0,13
Lebenspraktisches Training war sinnvoll 2,05 1,69 -0,36 2,40 2,13 @ -0,26 2,36 2,31 -0,05

7 Allgemeine Fragen
Organisatorischer Ablauf Aufnahme 1,46 1,60 0,14 1,45 1,33  -0,12 1,39 1,42 0,04
Berlcksichtigung Bedrfnisse 1,91 168  -0,22 | 200 1,8 | -0,17 | 1,72 162 -0,11
Organisation gut geregelt 2,07 200 -0,07 | 187 1,76 | -0,11 | 2,36 2,27 -0,09
Umgang bei Ruckfallen 224 226 0,02 | 217 210 -0,07 | 197 201 0,04
Bearbeitung Anliegen in der Verwaltung 1,8 1,71 @ -0,11 1,64 1,47  -0,17 1,44 1,34 -0,10
Organisatorische Vorbereitung Entlassung 1,71 1,66 -0,05 1,81 1,52  -0,28 1,55 1,40 -0,15
Informierung Gber Nachsorge- & Hilfsangebote 1,36 1,70 -I 1,59 1,40  -0,19 | 1,34 1,32 -0,01
Arbeit von Selbsthilfegruppen kennengelernt 2,27 2,09 -0,19 | 2,47 2,13  -0,35 | 1,46 1,82 -
Kontakt zu nachfolgenden Behandlern hergestellt 2,22 209  -0,13 | 2,11 19 -0,17 | 1,85 1,84 -0,01
Weiterempfehlung 1,71 1,89 0,18 | 2,23 2,06  -0,17 | 1,88 1,61 -0,27
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