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Gesamteindruck der
Einrichtung

Sauberkeit der
Einrichtung

Ausstattung der
Zimmer

Ausstattung der
Gemeinschaftsräume

Atmosphäre in der
Einrichtung

Klinik Brilon-Wald 2,14 2,27 2,37 2,51 2,56

Klinik Bad Blankenburg 2,21 2,18 2,34 2,38 2,35

Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,04 2,02 2,50 2,46 2,16
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025

1. Fragen zur Ausstattung und Atmosphäre



Angebot / Vielseitigkeit Menge Geschmack Verfügbarkeit Sonderkost

Klinik Brilon-Wald 1,62 1,55 1,52 1,90

Klinik Bad Blankenburg 2,95 2,95 3,18 2,93

Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,26 1,69 2,12 2,32
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2,50
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025

2. Fragen zur Verpflegung



Verständliche
Erklärung der
Beschwerden

Einfühlsam
Verständnisvoll

gut und verständlich
angeleitet und

informiert

Ziele wurden
besprochen

Angemessene
Behandlung bei ext.

Ärzten

Klinik Brilon-Wald 1,64 1,58 1,62 1,74 1,71

Klinik Bad Blankenburg 1,87 1,79 1,49 1,77 1,73

Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,61 1,80 1,50 1,78 1,82

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025

3. Fragen zum medizinischen Bereich



Psychotherap.
Gespräche haben

geholfen

Gelegenheit zur
Bearbeitung pers.

Probleme

Gruppentherapeu-
tisch zufrieden

Einzeltherapeutisch
zufrieden

Erreichbarkeit in
Krisensituationen

Vielseitigkeit
therapeutischer

Angebote

Klinik Brilon-Wald 1,57 1,63 1,77 1,38 1,42 1,69

Klinik Bad Blankenburg 1,40 1,45 1,80 1,38 1,42 1,73

Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,39 1,46 1,72 1,41 1,38 1,71
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2,00

2,50

3,00

Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025 

4. Fragen zur Psychotherapie



Großgr
uppe

Partner
-

/Angeh
örigens
eminar

Indikati
onsgru
ppen

Familie
n- /

Paarge
spräch

e

Therap
eutisch

e
Vorträg

e

Sozialar
beit

Ergoth
erapie

Arbeits
therapi

e

Sport- /
Beweg
ungsth
erapie

Fitness
training

Schwim
men

Physiot
herapie

Entspa
nnungs
therapi

e

Ernähr
ungsbe
ratung

PC-
Schulu
ngen

Klinik Brilon-Wald 1,76 2,15 1,83 2,03 1,82 1,32 1,55 1,64 1,66 1,59 3,18 1,65 1,58 1,78 2,18

Klinik Bad Blankenburg 2,05 1,95 1,86 2,03 2,00 1,60 1,42 1,80 1,67 1,83 1,54 1,66 2,58 1,97

Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,74 2,23 2,02 2,09 2,05 1,87 1,37 1,92 1,30 1,46 1,55 2,44 1,52 2,13 2,06
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025

5. Fragen zu den therapeut.- /medizinischen Angeboten
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Arbeitsbez. Maßnahmen waren hilfreich Lebensprakt. Training war sinnvoll

Klinik Brilon-Wald 1,74 1,69

Klinik Bad Blankenburg 1,83 2,13

Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,06 2,31
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Patientenbefragungen - Suchtkliniken 2025 

6. Fragen zu den arbeitsbezogenen Maßnahmen



Organisato
rischer
Ablauf

Aufnahme

Berücksich
tigung

Bedürfniss
e

Organisatio
n gut

geregelt

Umgang
bei

Rückfällen

Bearbeitun
g Anliegen

in der
Verwaltun

g

Organisato
rische

Vorbereitu
ng

Entlassung

Informatio
n

Nachsorge-
&

Hilfsangeb
ote

Arbeit von
Selbsthilfe
gruppen

kennengel
ernt

Kontakt zu
Behandler

n
hergestellt

Weiteremp
fehlung

Klinik Brilon-Wald 1,60 1,68 2,00 2,26 1,71 1,66 1,70 2,09 2,09 1,89

Klinik Bad Blankenburg 1,33 1,83 1,76 2,10 1,47 1,52 1,40 2,13 1,94 2,06

Eschenberg-Wildpark-Klinik 1,42 1,62 2,27 2,01 1,34 1,40 1,32 1,82 1,84 1,61
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7. Allgemeine Fragen

Organisa-
torischer

Ablauf 
Aufnahme

Berück-
sichtigung

Bedürfnisse

Organisa-
tion gut  
geregelt

Umgang 
bei 
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Bearbeitung 
Anliegen in 

der 
Verwaltung

Organisa-
torische

Vorbereit. 
Entlassung

Informat. 
über 

Nachsorge-
und Hilfs-
angebote

Arbeit von 
Selbsthilfe-

gruppen 
kennen-
gelernt 

Kontakt zu 
nachfolg. 

Behandlern 
hergestellt 

Weiter-
empfehlung 



Ausgewählte Schwerpunkte aus den 

Einzelauswertungen



-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Gesamteindruck der Einrichtung
Gesamteindruck des Umfeldes

Sauberkeit der Einrichtung
Ausstattung der Zimmer

Ausstattung der Gemeinschaftsräume
die Atmosphäre in der Einrichtung

Verpflegung -> a) Angebot / Vielseitigkeit insgesamt
Verpflegung -> b) Menge

Verpflegung -> c) Geschmack
Verpflegung -> d) Verfügbarkeit von Sonderkost

Verständliche Erklärung der Beschwerden
Einfühlsam / Verständnisvoll

gut und verständlich informiert und angeleitet
Ziele der Reha wurden mit Patient abgesprochen

Angemessene Behandlung bei ext. Ärzten
Gespräche haben geholfen

Gelegenheit zu Bearbeitung persönl. Problembereiche
Gruppentherapeutisch zufrieden

Einzeltherapeutisch zufrieden
Erreichbarkeit in Krisensituationen

Vielseitigkeit der therapeutischen Angebote
Großgruppe

Partner- und Angehörigenseminar
Indikationsgruppen

Familien- und Paargespräche
Therapeutische Vorträge

Sozialarbeit
Ergotherapie

Arbeitstherapie
Sport- und Bewegungstherapie

Fitnesstraining
Schwimmen

Physiotherapie
Entspannungstherapie

Ernährungsberatung
PC-Schulungen

Maßnahmen waren für die Patienten hilfreich
Lebenspraktisches Training war sinnvoller Teil

Organisatorischer Ablauf Aufnahmetag
Berücksichtigung Bedürfnisse

Organisation gut geregelt
Umgang bei Rückfällen

Bearbeitung Anliegen in Verwaltung
Organisatorische Vorbereitung Entlassung
Informierung Nachsorge- & Hilfsangebote

Arbeit v. Selbsthilfegruppen kennengelernt
Kontakt zu Behandlern hergestellt

Weiterempfehlung
Beurteilung gesamte med. Rehab.

Klinik Brilon-Wald – Die Entwicklung der Durchschnittsnoten von 2024 zu 2025

Ausstattung und Atmosphäre

Medizinischer Bereich

Psychotherapie

Therapeutisch- / medizinische 
Angebote

Verpflegung

Arbeitsbezogene Maßnahmen

Allgemeine Fragen



-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Gesamteindruck der Einrichtung
Gesamteindruck des Umfeldes

Sauberkeit der Einrichtung
Ausstattung der Zimmer

Ausstattung der Gemeinschaftsräume
die Atmosphäre in der Einrichtung

Verpflegung -> a) Angebot / Vielseitigkeit insgesamt
Verpflegung -> b) Menge

Verpflegung -> c) Geschmack
Verpflegung -> d) Verfügbarkeit von Sonderkost

Verständliche Erklärung der Beschwerden
Einfühlsam / Verständnisvoll

gut und verständlich informiert und angeleitet
Ziele der Reha wurden mit Patient abgesprochen

Angemessene Behandlung bei ext. Ärzten
Gespräche haben geholfen

Gelegenheit zu Bearbeitung persönl. Problembereiche
Gruppentherapeutisch zufrieden

Einzeltherapeutisch zufrieden
Erreichbarkeit in Krisensituationen

Vielseitigkeit der therapeutischen Angebote
Großgruppe

Partner- und Angehörigenseminar
Indikationsgruppen

Familien- und Paargespräche
Therapeutische Vorträge

Sozialarbeit
Ergotherapie

Arbeitstherapie
Sport- und Bewegungstherapie

Fitnesstraining
Schwimmen

Physiotherapie
Entspannungstherapie

Ernährungsberatung
PC-Schulungen

Maßnahmen waren für die Patienten hilfreich
Lebenspraktisches Training war sinnvoller Teil

Organisatorischer Ablauf Aufnahmetag
Berücksichtigung Bedürfnisse

Organisation gut geregelt
Umgang bei Rückfällen

Bearbeitung Anliegen in Verwaltung
Organisatorische Vorbereitung Entlassung
Informierung Nachsorge- & Hilfsangebote

Arbeit v. Selbsthilfegruppen kennengelernt
Kontakt zu Behandlern hergestellt

Weiterempfehlung
Beurteilung gesamte med. Rehab.

Klinik Bad Blankenburg – Die Entwicklung der Durchschnittsnoten von 2024 zu 2025

Ausstattung und Atmosphäre

Medizinischer Bereich

Psychotherapie

Therapeutisch- / medizinische 
Angebote

Verpflegung

Arbeitsbezogene Maßnahmen

Allgemeine Fragen



-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Gesamteindruck der Klinik
Sauberkeit der Klinik

Ausstattung der Zimmer
Ausstattung der Gemeinschaftsräume

die Atmosphäre in der Klinik
Verpflegung -> a) Angebot / Vielseitigkeit

Verpflegung -> b) Menge
Verpflegung -> c) Geschmack

Verpflegung -> d) Verfügbarkeit von Sonderkost
Verständliche Erklärung der Beschwerden

Einfühlsam / Verständnisvoll
gut und verständlich informiert und angeleitet

Ziele der Reha wurden mit Patient abgesprochen
Angemessene Behandlung bei ext. Ärzten

Gespräche haben geholfen
Gelegenheit zu Bearbeitung persönl. Problembereiche

Gruppentherapeutisch zufrieden
Einzeltherapeutisch zufrieden

Erreichbarkeit in Krisensituationen
Vielseitigkeit der therapeutischen Angebote

Großgruppe
Partner- und Angehörigenseminar

Indikationsgruppen
Familien- und Paargespräche

Therapeutische Vorträge
Sozialarbeit

Ergotherapie
Arbeitstherapie

Sport- und Bewegungstherapie
Fitnesstraining

Schwimmen
Physiotherapie

Entspannungstherapie
Ernährungsberatung

PC-Schulungen
Maßnahmen waren f. Patient hilfreich

Lebensprakt. Training war sinnvoller Teil
Organisatorischer Ablauf Aufnahmetag

Berücksichtigung Bedürfnisse
Organisation gut geregelt

Umgang bei Rückfällen
Bearbeitung Anliegen in Verwaltung

Organisatorische Vorbereitung Entlassung
Informierung Nachsorge- & Hilfsangebote

Arbeit v. Selbsthilfegruppen kennengelernt
Kontakt zu Behandlern hergestellt

Fortschritte wurden besprochen
Therapieziele erreicht

Weiterempfehlung

Eschenberg-Wildpark-Klinik – Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 2024 zu 2025

Ausstattung und Atmosphäre

Medizinischer Bereich

Psychotherapie

Therapeutisch- / medizinische 
Angebote

Verpflegung

Arbeitsbezogene Maßnahmen

Allgemeine Fragen



2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 Fragen zur Ausstattung und Atmosphäre

Gesamteindruck der Einrichtung 2,16 2,14 -0,02 2,29 2,21 -0,09 2,29 2,04 -0,25

Sauberkeit der Einrichtung 2,52 2,27 -0,25 2,23 2,18 -0,04 2,22 2,02 -0,20
Ausstattung der Zimmer 2,43 2,37 -0,06 2,32 2,34 0,02 2,62 2,50 -0,12
Ausstattung der Gemeinschaftsräume 2,58 2,51 -0,07 2,52 2,38 -0,14 2,63 2,46 -0,17
Atmosphäre in der Einrichtung 2,51 2,56 0,05 2,42 2,35 -0,07 2,16 2,16 0,00

2 Fragen zur Verpflegung

Angebot / Vielsei tigkeit 2,11 1,62 -0,49 3,03 2,95 -0,08 2,16 2,26 0,10
Menge 1,91 1,55 -0,36 3,10 2,95 -0,14 1,70 1,69 -0,01
Geschmack 2,11 1,52 -0,59 3,10 3,18 0,08 2,12 2,12 0,01
Verfügbarkeit Sonderkost 2,36 1,90 -0,46 3,06 2,93 -0,13 2,36 2,32 -0,04

3 Fragen zum medizinischen Bereich

Verständl iche Erklärung der Beschwerden 1,35 1,64 0,29 1,74 1,87 0,13 1,52 1,61 0,09
Einfühlsam / verständnisvol l 1,56 1,58 0,02 1,62 1,79 0,17 1,65 1,80 0,15
gut und verständl ich angelei tet und informiert 1,37 1,62 0,25 1,38 1,49 0,11 1,51 1,50 0,00
Ziele der Reha wurden mit Patient besprochen 1,86 1,74 -0,11 1,80 1,77 -0,03 1,55 1,78 0,23
Angemessene Behandlung bei  ext. Ärzten 1,92 1,71 -0,21 1,82 1,73 -0,08 1,71 1,82 0,10

4 Fragen zur Psychotherapie

Psychotherapeutische Gespräche haben geholfen 1,52 1,57 0,05 1,57 1,40 -0,16 1,50 1,39 -0,11
Gelegenheit zur Behandlung persönl icher Probleme 1,67 1,63 -0,04 1,54 1,45 -0,09 1,49 1,46 -0,02
Gruppentherapeutisch zufrieden 1,71 1,77 0,06 1,95 1,80 -0,15 1,81 1,72 -0,09
Einzeltherapeutisch zufrieden 1,33 1,38 0,05 1,54 1,38 -0,17 1,53 1,41 -0,12
Erreichbarkeit in Krisens i tuationen 1,40 1,42 0,02 1,51 1,42 -0,08 1,44 1,38 -0,06
Vielsei tigkeit therapeutischer Angebote 1,67 1,69 0,02 1,95 1,73 -0,21 1,81 1,71 -0,11

Brilon-Wald Bad Blankenburg Eschenberg-Wildpark



2024 2025 2024 2025 2024 2025

5 Fragen zu therapeutisch / medizinischen Angeboten

Großgruppe 1,90 1,76 -0,14 2,05 2,05 0,00 2,56 2,74 0,18
Partner- / Angehörigenseminar 2,20 2,15 -0,05 1,69 1,95 0,26 1,91 2,23 0,32
Indikationsgruppe 2,00 1,83 -0,17 1,94 1,86 -0,08 1,75 2,02 0,27
Fami l ien- / Paargespräche 2,57 2,03 -0,55 1,97 2,03 0,06 2,09 2,09 0,00
Therapeutische Vorträge 1,62 1,82 0,20 2,18 2,00 -0,18 2,06 2,05 -0,01
Sozia larbeit 1,55 1,32 -0,24 1,88 1,60 -0,28 1,86 1,87 0,00
Ergotherapie 1,39 1,55 0,16 1,44 1,42 -0,02 1,41 1,37 -0,05
Arbeitstherapie 1,67 1,64 -0,04 2,00 1,80 -0,20 1,77 1,92 0,15
Sport- / Bewegungstherapie 1,76 1,66 -0,10 1,74 1,67 -0,07 1,35 1,30 -0,06
Fitnesstra ining 1,90 1,59 -0,31 1,97 1,83 -0,13 1,65 1,46 -0,19
Schwimmen 3,78 3,18 -0,61 2,15 1,55 -0,60
Phys iotherapie 1,98 1,65 -0,33 1,49 1,54 0,05 1,92 2,44 0,52
Entspannungstherapie 1,83 1,58 -0,24 1,80 1,66 -0,14 1,65 1,52 -0,13
Ernährungsberatung 2,19 1,78 -0,42 2,64 2,58 -0,07 2,03 2,13 0,10
PC-Schulungen 2,32 2,18 -0,14 1,80 1,97 0,16 2,59 2,06 -0,53

6 Fragen zu den arbeitsbezogenen Maßnahmen

Arbeitsbezogene Maßnahmen waren hi l freich 1,58 1,74 0,16 2,08 1,83 -0,25 2,19 2,06 -0,13
Lebenspraktisches  Tra ining war s innvol l 2,05 1,69 -0,36 2,40 2,13 -0,26 2,36 2,31 -0,05

7 Allgemeine Fragen

Organisatorischer Ablauf Aufnahme 1,46 1,60 0,14 1,45 1,33 -0,12 1,39 1,42 0,04
Berücks ichtigung Bedürfnisse 1,91 1,68 -0,22 2,00 1,83 -0,17 1,72 1,62 -0,11
Organisation gut geregelt 2,07 2,00 -0,07 1,87 1,76 -0,11 2,36 2,27 -0,09
Umgang bei  Rückfä l len 2,24 2,26 0,02 2,17 2,10 -0,07 1,97 2,01 0,04
Bearbeitung Anl iegen in der Verwaltung 1,82 1,71 -0,11 1,64 1,47 -0,17 1,44 1,34 -0,10
Organisatorische Vorbereitung Entlassung 1,71 1,66 -0,05 1,81 1,52 -0,28 1,55 1,40 -0,15
Informierung über Nachsorge- & Hi l fsangebote 1,36 1,70 0,34 1,59 1,40 -0,19 1,34 1,32 -0,01
Arbeit von Selbsthi l fegruppen kennengelernt 2,27 2,09 -0,19 2,47 2,13 -0,35 1,46 1,82 0,36
Kontakt zu nachfolgenden Behandlern hergestel l t 2,22 2,09 -0,13 2,11 1,94 -0,17 1,85 1,84 -0,01
Weiterempfehlung 1,71 1,89 0,18 2,23 2,06 -0,17 1,88 1,61 -0,27

Brilon-Wald Bad Blankenburg Eschenberg-Wildpark



Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit
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