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personlich / vertraulich - STRAN DKLINIK
B ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Bewertung Patientenfragebogen
statistische Angaben

Anzahl der Fragebdgen fiir Auswertung 2316
nutzbare Fragebdgen 2227
Pneumologie 862
Psychosomatik 733
Orthopadie 597
Andere 35

keine Zuordnung 89

ausgegebene Fragebdgen 3536
Ruicklaufquote 65%




personlich / vertraulich - STRANDKL'N'K
[ ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebogen

Fragebdgen | 2227 |

Auswertung Patientenfragebdgen alle Patienten

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,69 2 * ok ok K
1b Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,61 7 * * *x Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,67 14 * ok Kk &
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,56 5 * Kk Kk ok
1e |Die Organisation in der Kilinik ist gut. 1,87 24 * k ok Kk
1f __|Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,74 16 * Kk Kk ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,69 | 3 * ok Kk &
2a  |Arztlicher Dienst 1,73 15 * Kk *x *
2b Psychologischer Dienst 1,76 18 * k k *
2c Pflegedienst 1,63 9 * * Kk X
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,37 2 * k ok Kk
2e  [Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,64 11 * Kk Kk %
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,65 12 * ok Kk ok
2g |Ergotherapie 1,67 13 * * ok Kk
2j M ge / Bader / Inhalation 1,63 10 * k Kk *
2l Erndhrungsberatung 2,15 33 * k ok Kk
2m |Diagnostik / Labor 1,63 8 * *x Kk k
2n__ |Sozialberatung 1,84 23 * *x Kk k
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,87 | 5 * ok Kk &
3a |der Patientenverwaltung 2,02 28 * Kk ok ok
3b der Rezeption 1,74 17 * k Kk *
3c im Speisesaal 1,31 1 *x k kx *x
3d in unserer Therapieplanung 1,99 27 * k Kk *
3e |der Hausreinigung 2,27 34 * * ok Kk
3f der Haustechnik 1,92 26 * k Kk *
39 in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 2,42 35 * * k X
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 2,18 | 7 * ok Kk &
4a |der Patientenzimmer 2,57 36 * * ok
4b  |der offentlichen Bereiche 2,05 29 * k ok ok
4c__ |der AuBenanlagen 1,92 25 * * ok Kk
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,68 | 1 * Kk Kk K
5a |Frihstlck 1,60 6 * * ok Kk
5b Mittagessen 1,83 20 * k Kk *
5¢c |Abendessen 1,80 19 * * Kk X
5d Kiosk / Cafeteria 1,46 3 * k Kk *
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,89 6 * ok Kk Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,53 4 * k ok Kk
6b die Schulungen und Vortréage? 1,84 22 *x k *x *
6¢c die Beratungen? 1,84 21 * k k *
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 2,08 32 * Kk ok ok
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,06 31 * ok Kk Kk
6f |den Erfolg der Rehamalnahme? 2,05 30 * ok ok %
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,78 8 * *x *
8 Wairden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,83 4 * K Kk K
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Wie bewerten Sie zusammenfassend...?
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Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink?

Wiirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund
oder Bekannten weiterempfehlen?
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Allgemeine Fragen
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Bewertung der medizinischen bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung?
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personlich / vertraulich

Freizeit und Weiterempfehlung

Zusammenfassende Bewertungen
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alle Patienten

1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 |Feb 24| Mrz 24| Apr 24 |Mai 24 |Jun 24 | Jul 24 |Aug 24|Sep 24 | Okt 24 |Nov 24| Dez 24
—o—Allgemein 1,60 | 1,63 | 1,69 | 1,77 | 1,69 | 1,69 | 1,72 | 1,63 | 1,84 | 1,67 | 1,69 | 1,61
=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart., 1,50 | 1,55 | 1,64 | 161 | 1,61 | 1,59 | 1,66 | 1,50 | 1,77 | 1,63 | 1,66 | 1,54
= Es wurden flir meine Rehaziele die 169 | 1,58 | 1,68 | 1,76 | 1,66 | 1,71 | 1,66 | 1,61 | 1,81 | 1,69 | 1,68 | 1,58
passenden Therapien vereinbart
>= _ Mitmeiner eigenen Mitwirkung zur 1,50 | 1,60 | 1,55 | 1,59 | 1,50 | 1,61 | 1,55 | 1,48 | 1,67 | 1,52 | 1,56 | 1,55
Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden.
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 166 | 1,74 | 1,79 | 2,09 | 197 | 1,89 | 1,95 | 1,93 | 2,43 | 1,79 | 1,74 | 1,72
@=Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin | 4 | 1 o0 | 190 | 177 | 170 | 162 | 1,82 | 1,65 | 1,84 | 1,74 | 1,86 | 1,66
ich einverstanden

alle Patienten

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 Apr 24| Mai 24 Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 | Nov 24| Dez 24
-‘-Vl'r':e:’aep";i:::hse"“;gt":er:j::/'g:f:i::’: 161 | 1,61 | 1,66 | 1,73 | 1,73 | 1,75 | 1,73 | 1,69 | 1,76 | 1,71 | 1,68 | 1,64
—m—Arztlicher Dienst 167 | 1,69 | 165 | 1,75 | 1,73 | 1,75 | 1,77 | 162 | 1,91 | 1,79 | 1,73 | 1,65
—a—Psychologischer Dienst 1,70 | 1,74 | 169 | 1,69 | 1,71 | 1,75 | 1,99 | 1,83 | 1,74 | 2,07 | 1,74 | 1,53
—>é=Pflegedienst 144 | 154 | 1,48 | 157 | 1,68 | 1,72 | 1,68 | 1,77 | 1,78 | 1,62 | 1,65 | 1,63
== Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,37 | 128 | 139 | 1,48 | 139 | 1,48 | 1,22 | 1,39 | 1,36 | 1,34 | 1,36 | 1,34
-.-Phys'mr\’l‘f/;is;;;rﬁ;‘;szg’ (bspw. 1,59 | 1,59 | 1,61 | 1,67 | 1,79 | 169 | 1,65 | 1,55 | 1,62 | 1,69 | 1,67 | 1,51
—+=Sporttherapie (Mzﬁggc’meter’ Walking| 25 | 150 | 1,58 | 167 | 1,67 | 1,70 | 165 | 1,57 | 169 | 1,69 | 1,70 | 1,66
——Ergotherapie 157 | 1,54 | 161 | 1,75 | 1,67 | 1,63 | 1,80 | 1,79 | 1,69 | 1,64 | 1,49 | 1,79
——— Massage / Bader / Inhalation 151 | 1,53 | 1,71 | 1,76 | 1,56 | 1,76 | 1,67 | 1,76 | 1,62 | 1,54 | 1,59 | 1,59
—e—Ernahrungsberatung 197 | 202 | 208 | 219 | 2,31 | 2,21 | 220 | 2,15 | 2,37 | 2,17 | 2,00 | 2,03
—=— Diagnostik / Labor 153 | 1,47 | 168 | 165 | 1,67 | 1,62 | 1,67 | 1,66 | 1,77 | 1,58 | 1,62 | 1,64
——Sozialberatung 168 | 1,83 | 1,88 | 1,93 | 1,82 | 1,88 | 2,00 | 1,72 | 1,85 | 1,82 | 1,87 | 1,79




4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

alle Patienten

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24

*B‘;Vt'fezi‘:;gj:cﬁ'zi‘é';ﬁ:?g:;‘:;i:.’; 164 | 1,70 | 1,70 | 1,86 | 1,98 | 1,85 | 1,90 | 2,01 | 2,6 | 1,87 | 1,88 | 1,85
== der Patientenverwaltung 1,75 1,99 1,94 2,16 2,21 1,96 2,10 2,14 2,21 1,94 1,91 1,80
—#—der Rezeption 1,45 | 1,55 | 1,76 | 1,79 | 1,89 | 1,87 | 1,81 | 1,82 | 2,03 | 1,64 | 1,63 | 1,60
=>=im Speisesaal 1,19 | 1,22 | 1,09 | 1,28 | 1,34 | 1,43 | 1,42 | 1,47 | 147 | 1,24 | 1,32 | 1,31
=3=in unserer Therapieplanung 1,77 1,90 1,92 2,13 2,30 2,02 1,89 2,15 2,09 1,84 1,92 1,86
—@—der Hausreinigung 1,85 | 1,79 | 1,82 | 1,96 | 2,18 | 2,05 | 2,29 | 2,55 | 2,99 | 2,65 | 2,49 | 2,53
—=der Haustechnik 1,87 | 1,77 | 1,72 | 1,85 | 1,98 | 1,76 | 1,89 | 1,86 | 2,25 | 1,98 | 2,07 | 2,07
====in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 3,40 2,17 1,25 3,00 2,30 2,00

alle Patienten

3,00

2,50

2,00

%N

1,50

1,00

0,50

0,00

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 | Mirz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24| Dez 24
——Wie bewertiﬁ:;faffunnsz?ta“d unddiel > 0a | 200 | 219 | 220 | 211 | 205 | 209 | 216 | 238 | 223 | 221 | 230
—8— der Patientenzimmer 231 | 2,36 | 2,60 | 2,48 | 2,66 | 2,50 | 2,45 | 2,58 | 2,79 | 2,66 | 2,60 | 2,71
—a— der 5ffentlichen Bereiche 187 | 1,98 | 2,05 | 207 | 1,92 | 1,93 | 1,97 | 2,00 | 230 | 2,13 | 206 | 2,17
—<der AuRenanlagen 1,92 | 1,92 | 1,91 | 204 | 1,74 | 1,72 | 1,85 | 1,92 | 2,07 | 1,93 | 1,96 | 1,99




alle Patienten

2,50

2,00 0

1,00

0,50

0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,49 1,50 1,54 1,76 1,73 1,79 1,68 1,86 1,83 1,62 1,64 1,66
== Frihstick 1,47 1,51 1,49 1,68 1,70 1,70 1,61 1,68 1,67 1,52 1,54 1,56
—A—Mittagessen 1,49 | 1,50 | 1,59 | 1,99 | 1,94 | 1,90 | 1,83 | 2,00 | 2,05 | 1,83 | 1,87 | 1,83
—>4=Abendessen 1,60 | 1,63 | 1,68 | 1,89 | 1,88 | 1,99 | 1,76 | 2,00 | 1,99 | 1,69 | 1,75 | 1,73
==Kiosk / Cafeteria 1,41 1,35 1,38 1,44 1,37 1,55 1,49 1,74 1,57 1,44 1,34 1,49

alle Patienten

2,50

2,00

1,50

1,00

Jan 24 Feb24 Mrz 24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24| Dez 24
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,81 | 1,89 | 1,90 | 1,93 | 1,92 1,90 | 1,9 | 1,84 | 2,01 1,88 | 1,86 | 1,79

—#—die Behandlungen und Therapien 1,50 | 1,48 | 1,49 | 1,56 | 1,58 | 1,58 | 1,54 | 1,54 | 1,63 | 1,49 | 1,60 | 1,45
—#—die Schulungen und Vortrige? 1,86 | 1,8 | 1,84 | 1,88 | 1,99 | 1,81 | 1,87 | 1,79 | 1,91 | 1,79 | 1,71 | 1,78
—>4=die Beratungen? 1,72 | 1,78 | 1,83 | 1,89 | 1,83 | 1,90 | 1,97 | 1,79 | 1,97 | 1,79 | 1,84 | 1,74

== die Unterstltzung bei der Vorbereitung auf
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?

=@-—die Erreichung |hrer Rehaziele? 1,95 | 2,07 | 2,11 | 2,09 | 2,07 | 2,06 | 2,13 | 1,99 | 2,18 | 2,09 | 2,05 | 1,88
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 194 | 2,10 | 2,10 | 2,07 | 2,01 | 2,01 | 2,22 | 197 | 2,18 | 2,09 | 2,03 | 1,93

1,90 | 2,05 | 2,03 | 2,17 | 2,09 | 2,13 | 2,18 | 2,06 | 2,24 | 2,07 | 2,03 | 2,00




alle Patienten

3,50
>0 W
2,50
- M
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24| Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24| Nov 24| Dez 24
—o—Wie bewerten Sie das Freizeitangebot d
e bewerten 'eKI?;k?re'ze' angebotder | 578 | 2,70 | 2,87 | 2,89 | 2,74 | 2,68 | 2,80 | 2,70 | 2,79 | 2,80 | 2,90 | 2,65
== \Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording
einem Freund oder Bekannten 1,66 | 1,72 | 1,76 | 192 | 1,77 | 1,81 | 1,89 | 1,76 | 2,01 | 192 | 1,89 | 1,77

weiterempfehlen?
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personlich / vertraulich - STRAN D KL| N | K
4 ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Pneumologie



personlich / vertraulich - STRANDKL'N'K
[ ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebogen

Fragebdgen | 862 |

Auswertung Patientenfragebégen Pneumologie

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,61 2 * ok ok K
1b  [Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,48 5 * K Kk Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,60 14 * ok Kk &
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,49 6 * Kk Kk ok
1e |Die Organisation in der Kilinik ist gut. 1,84 23 * k ok Kk
1f __|Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,62 15 * Kk Kk ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,59 | 1 * ok Kk &
2a  |Arztlicher Dienst 1,55 10 * Kk *x *
2b Psychologischer Dienst 2,00 30 * k k *
2c  |Pflegedienst 1,54 9 * *x Kk k
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,29 1 * k ok Kk
2e  [Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,56 12 * Kk Kk %
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,50 8 * ok Kk ok
29 Ergotherapie 1,55 11 * * *x Kk
2j M ge / Bader / Inhalation 1,64 16 * k Kk *
2l Erndhrungsberatung 2,03 32 * k ok Kk
2m [Diagnostik / Labor 1,46 3 * k Kk *
2n__ |Sozialberatung 1,66 17 * k ok Kk
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,86 | 6 * ok Kk &
3a |der Patientenverwaltung 2,01 31 * Kk ok ok
3b der Rezeption 1,73 18 * k Kk *
3c  [im Speisesaal 1,30 2 * *x Kk k
3d in unserer Therapieplanung 1,97 29 * k Kk *
3e |der Hausreinigung 2,28 35 * * ok Kk
3f der Haustechnik 1,94 26 * k Kk *
39 in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 2,10 34 * * k X
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 2,24 | 7 * k Kk *k
4a der Patientenzimmer 2,80 36 *x *x *
4b  |der offentlichen Bereiche 2,03 33 * k ok ok
4c der AufRenanlagen 1,87 24 *x k kx *
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,67 | 3 * Kk Kk K
5a  |Frihstiick 1,57 13 * Kk Kk &
5b Mittagessen 1,80 22 * k Kk *
5c  |Abendessen 1,77 21 * * ok Kk
5d Kiosk / Cafeteria 1,50 7 * k Kk *
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,79 4 * k Kk *k
6a die Behandlungen und Therapien 1,48 4 * k k *
6b |die Schulungen und Vortréage? 1,75 20 * * ok Kk
6¢c die Beratungen? 1,74 19 * k k *
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,97 28 * Kk Kk %
6e die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,94 27 * k Kk *k
6f |den Erfolg der Rehamalnahme? 1,90 25 * Kk Kk ok
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,70 8 * *x *
8 Wairden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,80 5 * K Kk K




2,50

2,00

Pneumologie

1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24| Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24| Nov 24| Dez 24
—o—Aligemein 1,48 | 1,53 | 1,50 | 1,67 | 1,61 | 1,73 | 1,64 | 1,55 | 1,67 | 1,61 | 1,64 | 1,60
=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,42 | 1,45 | 1,39 | 1,44 | 153 | 1,63 | 1,56 | 1,32 | 1,49 | 1,51 | 1,63 | 1,47
=Es wurden flir meine Rehaziele die 1,53 | 1,52 | 1,43 | 1,69 | 1,59 | 1,85 | 1,50 | 1,49 | 1,59 | 1,68 | 1,68 | 1,58
passenden Therapien vereinbart
> Mit meiner eigenen Mitwirkung zur 130 | 1,49 | 1,45 | 1,46 | 1,44 | 1,66 | 1,54 | 1,46 | 1,52 | 1,48 | 1,53 | 1,55

Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden.
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,50 | 1,63 | 1,60 | 2,43 | 192 | 191 | 1,97 | 1,89 | 2,03 | 1,82 | 1,74 | 1,78
@=Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin | 4 2 | 1 o3 | 453 | 158 | 156 | 155 | 1,62 | 1,64 | 1,78 | 1,59 | 1,64 | 1,63

ich einverstanden
Pneumologie
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 | Nov 24| Dez 24
#—Wie bewerten Sie die medizinische bzw. | )/ |y o3 | 38 | 15 | 157 | 174 | 1,63 | 157 | 167 | 167 | 1,62 | 1,62
therapeutische Betreuung/ Beratung?
—8—Arztlicher Dienst 138 | 1,56 | 1,30 | 1,54 | 1,45 | 1,63 | 1,65 | 1,50 | 1,69 | 1,60 | 1,69 | 1,51
—a—Psychologischer Dienst 207 | 1,70 | 1,48 | 1,86 | 1,74 | 2,15 | 2,31 | 2,01 | 1,96 | 2,76 | 2,14 | 1,88
—>Pflegedienst 125 | 1,37 | 1,19 | 1,46 | 162 | 1,73 | 1,41 | 1,68 | 1,70 | 1,63 | 1,66 | 1,64
== Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,32 | 1,09 | 1,20 | 1,44 | 134 | 1,35 | 1,20 | 1,23 | 1,24 | 1,34 | 1,36 | 1,29
—@=Physiotherapie in Gruppen (bspw. 1,46 | 1,54 | 1,47 | 1,60 | 1,58 | 1,64 | 1,61 | 1,44 | 154 | 1,73 | 1,65 | 1,44
Wassergymnastik)
. -

Spmtherap'e(Mz/;;gc’meter’wa'k'”g 147 | 1,52 | 1,25 | 1,44 | 1,44 | 1,69 | 1,56 | 1,43 | 1,45 | 1,60 | 1,63 | 1,53
——Ergotherapie 1,43 | 1,30 | 1,29 | 1,62 | 1,50 | 1,50 | 1,84 | 1,67 | 1,70 | 1,75 | 1,19 | 1,71
——— Massage / Bader / Inhalation 133 | 1,48 | 1,44 | 1,77 | 1,42 | 223 | 1,77 | 162 | 1,73 | 1,57 | 162 | 1,84
—e—Ernahrungsberatung 167 | 211 | 1,80 | 2,03 | 2,18 | 2,18 | 1,89 | 2,05 | 2,20 | 1,95 | 1,95 | 2,23
—m— Diagnostik / Labor 126 | 1,44 | 1,30 | 1,39 | 1,44 | 161 | 1,46 | 1,54 | 1,59 | 1,50 | 1,43 | 1,53
—4—Sozialberatung 156 | 1,73 | 1,59 | 1,58 | 1,68 | 1,85 | 1,85 | 1,53 | 1,86 | 1,66 | 1,50 | 1,62




Pneumologie

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
*B‘;Vt'fezi‘:;gj:cﬁ'zi‘é';ﬁ:?g:;‘:;i:.’; 1,58 | 1,65 | 1,55 | 1,88 | 2,02 | 1,96 | 1,88 | 2,03 | 207 | 1,90 | 1,77 | 1,89
== der Patientenverwaltung 1,71 1,95 1,63 2,24 2,28 2,00 2,13 2,13 2,07 1,93 1,92 1,86
—#—der Rezeption 1,43 | 1,48 | 164 | 1,87 | 2,01 | 1,98 | 1,72 | 1,83 | 1,97 | 1,65 | 1,46 | 1,63
=>=im Speisesaal 1,14 | 1,28 | 1,07 | 1,23 | 1,32 | 1,50 | 1,31 | 1,44 | 1,38 | 1,28 | 1,37 | 1,29
=3=in unserer Therapieplanung 1,71 1,75 1,75 2,11 2,24 2,06 1,90 2,28 2,02 1,89 1,81 1,93
—@—der Hausreinigung 1,77 | 1,78 | 1,63 | 1,95 | 2,24 | 2,21 | 2,44 | 2,54 | 2,98 | 2,65 | 2,25 | 2,60
—=der Haustechnik 1,70 | 1,64 | 1,70 | 1,88 | 2,05 | 2,08 | 1,79 | 1,96 | 2,10 | 2,12 | 1,87 | 2,16
====in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 3,00 2,67 1,00 2,67 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pneumologie

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 | Mirz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24| Dez 24
——Wie bewertiﬁ:;faffunnsz?ta“d unddiel 09 | 204 | 204 | 231 | 217 | 218 | 211 | 232 | 235 | 234 | 227 | 245
—8— der Patientenzimmer 254 | 2,41 | 257 | 2,90 | 278 | 2,87 | 2,63 | 2,87 | 2,93 | 2,97 | 2,82 | 3,08
—a— der 5ffentlichen Bereiche 181 | 1,87 | 1,81 | 214 | 1,95 | 1,92 | 1,93 | 2,18 | 219 | 2,13 | 2,03 | 2,18
—<der AuRenanlagen 187 | 1,84 | 1,72 | 1,9 | 1,77 | 1,74 | 1,79 | 1,90 | 1,97 | 1,94 | 1,95 | 2,07




Pneumologie

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,37 1,58 1,37 1,77 1,63 1,82 1,59 1,90 1,78 1,68 1,63 1,71
== Frihstick 1,29 1,55 1,31 1,72 1,61 1,64 1,54 1,67 1,65 1,53 1,54 1,58
—A—Mittagessen 1,26 | 1,56 | 1,39 | 1,98 | 1,78 | 1,94 | 1,73 | 2,01 | 1,95 | 1,91 | 1,85 | 1,90
—>4=Abendessen 153 | 1,72 | 1,44 | 1,91 | 1,76 | 1,89 | 162 | 1,98 | 1,95 | 1,77 | 1,74 | 1,81
==Kiosk / Cafeteria 1,39 1,48 1,34 1,43 1,36 1,79 1,45 1,93 1,52 1,48 1,35 1,52
Pneumologie
2,50

2,00

1,50

1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24 |Mai 24| Jun 24 | Jul 24 [Aug 24| Sep 24 | Okt 24 | Nov 24| Dez 24
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,68 | 1,75 | 1,57 | 1,78 | 1,81 | 200 | 1,82 | 1,79 | 1,89 | 1,84 | 1,79 | 1,73
== die Behandlungen und Therapien 1,49 | 1,44 | 1,31 1,51 1,50 1,55 1,50 | 1,50 | 1,55 1,49 1,54 | 1,40
—#—die Schulungen und Vortrige? 166 | 1,92 | 1,54 | 1,76 | 1,82 | 1,78 | 1,76 | 1,73 | 1,85 | 1,75 | 1,67 | 1,77
—>=die Beratungen? 1,68 | 1,64 | 155 | 1,69 | 1,75 | 1,98 | 1,79 | 1,73 | 1,87 | 1,77 | 1,78 | 1,72
= die Unterstitzung bei der Vorbereitung auf| ) o) | 4 25 | 476 | 198 | 197 | 2,36 | 1,08 | 205 | 227 | 2,05 | 1,02 | 1,81
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,76 | 1,90 | 1,67 1,92 1,9 | 2,24 | 1,94 | 1,90 | 2,00 | 2,05 2,00 | 1,83
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 1,71 | 1,87 | 1,62 | 190 | 1,89 | 2,22 | 2,00 | 1,88 | 1,95 | 2,03 | 1,86 | 1,89




Pneumologie

3,50
3,00
2,50 \f
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24 Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24 | Nov 24| Dez 24
—o—Wie bewerten Sie das Freizeitangebot d
e bewerten 'eKI?;k?re'ze' angebotaer | 582 | 247 | 258 | 2,76 | 2,56 | 2,82 | 2,75 | 2,64 | 254 | 2,74 | 2,96 | 2,72
== \Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording
einem Freund oder Bekannten 1,59 | 1,63 | 1,54 | 197 | 169 | 1,92 | 1,83 | 1,80 | 1,88 | 198 | 1,81 | 1,78

weiterempfehlen?




personlich / vertraulich - STRAN D KL| N | K
4 ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Psychosomatik



personlich / vertraulich - STRAN DKL' N | K
M ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfrageboégen

Fragebégen| 733 |

Auswertung Patientenfragebdgen Psychosomatik

Starrating
Nr. Fragekomplexe J-Noten Rang gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,77 2 * ok ok Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,77 13 * ok Kk ok
1c  |Es wurden fir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,76 11 * ok Kk ok
1d  [Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,61 6 * ok Kk ok
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,91 21 * ok Kk ok
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,85 18 * ok ok Kk
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 180 | a4 s
2a  |Arztlicher Dienst 1,97 25 * Kk ok ok
2b  [Psychologischer Dienst 1,58 4 * * k Kk
2c Pflegedienst 1,67 8 *x k *x *
2d  [Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,56 3 * * k Kk
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,70 9 * ok Kk ok
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,75 10 * ok Kk ok
29 Ergotherapie 1,80 14 * Kk K Kk
2j M ge / Bader / Inhalation 2,02 26 * ok Kk ok
2l Erndhrungsberatung 2,23 33 * ok Kk ok
2m [Diagnostik / Labor 1,84 17 *x k k *
2n  |Sozialberatung 2,05 29 * ok Kk Kk
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,87 | 5 * ok Kk ok
3a der Patientenverwaltung 2,04 27 *x k *x *
3b |der Rezeption 1,76 12 * ok Kk Kk
3c |im Speisesaal 1,30 1 * *x Kk ok
3d  |in unserer Therapieplanung 1,94 23 * k ok Kk
3e |der Hausreinigung 2,28 34 * k k Kk
3f der Haustechnik 1,86 19 * ok ok Kk
3g |in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 3,18 36 * ok Kk
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 207 | 7 [ERSSS
4a  |der Patientenzimmer 2,22 32 * ok Kk Kk
4b der offentlichen Bereiche 2,04 28 * k *x *
4c der AuRenanlagen 1,95 24 * k *x *
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,68 | 1 * ok Kk ok
5a Friihstlck 1,61 7 * k *x *
5b  |Mittagessen 1,83 16 * ok ok Kk
5¢  |Abendessen 1,82 15 * ok ok Kk
5d Kiosk / Cafeteria 1,43 2 * k *x *
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,99 | 6 [
6a |die Behandlungen und Therapien 1,60 5 * ok Kk ok
6b |die Schulungen und Vortrage? 1,90 20 * ok Kk ok
6¢c |die Beratungen? 1,93 22 * ok ok Kk
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 2,34 35 * ok Kk ok
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,16 31 * ok ok Kk
6f den Erfolg der RehamalRnahme? 2,13 30 * k ok Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,83 8
8 Wiirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,81 3 * ok Kk Kk




Psychosomatik

2,50

2,00

1,00

0,50

0,00

Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24

Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24 | Jul 24 |Aug 24 |Sep 24| Okt 24 |Nov 24| Dez 24

—o—Allgemein 1,59 | 1,75 | 1,77 | 1,82 | 1,79 | 1,65 | 1,99 | 1,72 | 2,09 | 1,75 | 1,79 | 1,62

=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,61 | 1,65 | 1,86 | 1,72 | 1,72 | 1,55 | 2,03 | 1,78 | 2,13 | 1,87 | 1,69 | 1,67

=f=Es wurden fiir meine Rehaziele die

X . 1,74 | 1,62 | 1,78 | 1,85 | 1,72 | 1,58 | 2,05 | 1,68 | 2,12 | 1,74 | 1,73 | 1,63
passenden Therapien vereinbart

== Mit meiner eigenen Mitwirkung zur

Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 156 | 1,78 | 162 | 163 | 149 | 1,52 | 1,69 | 1,46 | 1,80 | 1,54 | 1,70 | 149

== Die Organisation in der Klinik ist gut. 166 | 1,87 | 1,77 | 2,05 | 2,45 | 190 | 2,08 | 1,97 | 2,29 | 1,76 | 1,81 | 1,65

== Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin

o 1,32 | 1,82 | 1,84 | 1,87 | 1,93 | 1,71 | 2,19 | 1,72 | 2,10 | 1,88 | 2,12 | 1,66
ich einverstanden

Psychosomatik

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Jan 24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov 24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 |Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24 | Dez 24

== \Vie bewerten Sie die medizinische bzw.

therapeutische Betreuung/ Beratung? | V61 | 170 | 188 | 188 | 193 | 168 | 187 | 180 | 200 | 178 | 176 | 1,74

—&—Arztlicher Dienst 1,70 | 1,80 | 1,98 | 2,07 | 2,17 | 1,73 | 2,05 | 1,90 | 2,44 | 2,12 | 1,82 | 1,81
=== Psychologischer Dienst 1,38 | 161 | 163 | 1,50 | 157 | 1,51 | 1,74 | 168 | 1,55 | 1,73 | 1,62 | 1,40
—>=Pflegedienst 1,42 | 163 | 1,56 | 1,61 | 1,85 | 1,59 | 1,93 | 1,70 | 1,95 | 1,60 | 1,57 | 1,67
== Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,42 | 156 | 158 | 169 | 1,72 | 1,62 | 1,27 | 1,74 | 1,50 | 1,57 | 1,44 | 1,46

=@ Physiotherapie in Gruppen (bspw.
Wassergymnastik)

=== Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking

155 | 164 | 1,77 | 1,77 | 1,9 | 1,75 | 1,77 | 1,57 | 1,57 | 1,60 | 1,71 | 1,65

1,71 | 1,47 | 1,80 | 1,89 | 1,93 | 166 | 1,78 | 1,52 | 1,93 | 1,73 | 1,76 | 1,78

usw.)
= Ergotherapie 167 | 1,84 | 206 | 1,84 | 200 | 1,50 | 1,38 | 195 | 1,58 | 1,62 | 1,75 | 2,09
———Massage / Bider / Inhalation 1,85 | 2,47 | 2,19 | 2,04 | 2,21 | 1,45 | 2,00 | 2,33 | 2,29 | 1,68 | 1,80 | 1,79
== Erndhrungsberatung 1,85 | 2,04 | 229 | 235 | 2,25 | 2,13 | 2,52 | 2,33 | 2,82 | 2,17 | 2,02 | 1,96
== Diagnostik / Labor 165 | 1,49 | 208 | 1,95 | 186 | 1,63 | 1,88 | 1,70 | 2,27 | 1,67 | 1,85 | 1,92

—#—Sozialberatung 1,79 | 1,79 | 2,26 | 2,31 | 1,97 | 1,72 | 2,25 | 1,94 | 2,18 | 2,11 | 2,20 | 2,13




Psychosomatik

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24

—4— Wie bewerten Sie die Qualitat und die
Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 167 | 1,75 | 1,69 | 1,80 | 2,04 | 1,70 | 1,96 | 1,99 | 2,34 | 1,76 | 1,94 | 1,82
== der Patientenverwaltung 190 | 2,06 | 2,02 | 2,17 | 2,32 | 1,81 | 2,17 | 2,08 | 2,43 | 1,83 | 1,98 | 1,76
—h—der Rezeption 158 | 1,61 | 1,68 | 1,66 | 1,93 | 1,82 | 2,08 | 1,85 | 2,25 | 1,54 | 1,80 | 1,58
=>=im Speisesaal 1,26 | 1,20 | 1,11 | 1,25 | 1,37 | 1,24 | 1,53 | 1,43 | 1,59 | 1,23 | 1,28 | 1,29
=3=in unserer Therapieplanung 1,64 1,94 1,85 2,07 2,38 1,83 1,82 2,03 2,06 1,65 2,06 1,83
=@®-—der Hausreinigung 1,91 1,90 1,80 1,88 2,25 1,92 2,31 2,61 3,24 2,55 2,57 2,49
= der Haustechnik 168 | 1,84 | 1,69 | 1,73 | 1,84 | 1,58 | 1,92 | 1,74 | 2,53 | 1,75 | 2,03 | 1,96
===in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 3,00 | 2,00 | 0,00 | 367 | 3,00 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00

Psychosomatik

3,00
2,50 A
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 Dez 24
#=Wie bewerten Sie den Zustand und die| | o | o o | 511 | 500 | 109 | 1,09 | 212 | 204 | 251 | 2,03 | 207 | 218
Ausstattung...?
—8—der Patientenzimmer 1,76 | 2,09 | 2,25 | 2,00 | 231 | 2,16 | 243 | 2,26 | 2,70 | 2,23 | 2,14 | 2,38
—a—der 6ffentlichen Bereiche 1,72 | 203 | 213 | 1,95 | 1,92 | 1,98 | 203 | 1,82 | 251 | 212 | 2,06 | 2,14
——der AuRenanlagen 181 | 1,93 | 1,95 | 207 | 1,74 | 1,82 | 1,90 | 2,04 | 232 | 1,74 | 2,01 | 2,00




Psychosomatik

2,50
2,00
1,50 W
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,52 1,41 1,66 1,70 1,79 1,81 1,66 1,90 1,95 1,48 1,67 1,65
== Frihstick 1,51 1,44 1,66 1,63 1,75 1,82 1,60 1,68 1,73 1,46 1,59 1,55
—A—Mittagessen 1,54 | 1,37 | 1,71 | 1,89 | 2,03 | 1,90 | 1,93 | 2,07 | 227 | 161 | 1,89 | 1,81
—>4=Abendessen 1,60 | 1,54 | 1,85 | 1,79 | 2,03 | 2,04 | 1,70 | 2,03 | 2,18 | 1,54 | 1,81 | 1,75
==Kiosk / Cafeteria 1,42 1,27 1,40 1,48 1,34 1,43 1,39 1,77 1,54 1,31 1,37 1,50
Psychosomatik
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 |Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24| Dez 24
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,74 | 2,06 | 2,11 | 2,01 | 1,99 | 1,83 | 2,26 | 1,95 | 2,15 1,93 1,96 | 1,91
== die Behandlungen und Therapien 1,45 1,59 1,63 1,57 1,67 1,58 | 1,83 1,54 | 1,66 1,54 1,67 | 1,54
—#—die Schulungen und Vortrige? 164 | 1,84 | 1,98 | 2,03 | 203 | 1,76 | 2,18 | 1,92 | 1,96 | 1,78 | 1,80 | 1,84
—>=die Beratungen? 1,54 | 1,92 | 2,02 | 2,06 | 1,87 | 1,82 | 2,21 | 2,02 | 2,07 | 1,82 | 1,90 | 1,83
#e=die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf| ) o | 5 o4 | 540 | 222 | 2,24 | 2,09 | 2,63 | 235 | 243 | 235 | 2,14 | 2,44
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-—die Erreichung |hrer Rehaziele? 2,03 2,27 2,35 2,16 | 2,10 1,94 | 2,44 | 2,05 | 2,40 | 2,15 2,09 | 1,96
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 190 | 2,32 | 2,31 | 2,12 | 2,07 | 1,86 | 2,38 | 198 | 2,44 | 2,07 | 2,19 | 1,93




Psychosomatik

3,50
3'00 Ne——"
2,50
- /I~._H\./.\/ AN i
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24| Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24| Nov 24| Dez 24
$=Wie bewerten S'esl?;kire'ze'ta“gebotder 260 | 2,77 | 302 | 293 | 307 | 2,74 | 278 | 2,80 | 3,04 | 2,65 | 2,85 | 2,60
== \Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording
einem Freund oder Bekannten 1,58 | 1,80 | 1,77 | 1,78 | 1,76 | 1,71 | 2,00 | 1,67 | 2,20 | 1,85 | 1,89 | 1,71

weiterempfehlen?




personlich / vertraulich - STRAN D KL| N | K
4 ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Orthopadie



personlich / vertraulich - STRANDKL'N'K
[ ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebogen

Fragebdgen | 597 |

Auswertung Patientenfragebégen Orthopédie

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,67 1 * ok Kk Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,56 7 * Kk ok ok
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,64 9 * ok Kk &
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,55 6 * Kk Kk ok
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,87 18 * ok Kk &
1f __|Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,76 16 * Kk Kk ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,70 | 3 * ok Kk &
2a  |Arztlicher Dienst 1,68 11 * K Kk ok
2b  |Psychologischer Dienst 2,03 27 * ok Kk &
2c  |Pflegedienst 1,71 12 * Kk ok ok
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,26 1 * ok Kk ok
2e |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,64 10 * Kk Kk %
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,74 15 * ok Kk ok
2g |Ergotherapie 1,72 13 * Kk Kk &
2j M ge / Bader / Inhalation 1,50 4 * ok Kk &
2| Ernahrungsberatung 2,25 34 * Kk Kk K
2m |Diagnostik / Labor 2,01 26 * ok Kk Kk
2n  |Sozialberatung 1,88 20 * Kk ok ok
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,90 | 5 * ok Kk &
3a |der Patientenverwaltung 2,05 28 * Kk ok ok
3b |der Rezeption 1,72 14 * ok Kk Kk
3c |im Speisesaal 1,35 2 * Kk ok ok
3d  |in unserer Therapieplanung 2,09 30 * ok Kk K
3e |der Hausreinigung 2,25 33 * Kk Kk ok
3f der Haustechnik 2,01 25 * K Kk Kk
3g _|in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 2,38 35 * ok ok %
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 2,23 | 7 * ok Kk &
4a  |der Patientenzimmer 2,68 36 * ok k
4b  |der 6ffentlichen Bereiche 2,08 29 * ok Kk Kk
4c _ |der AuBenanlagen 1,94 23 * Kk ok ok
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,69 | 2 * ok Kk K
5a  |Frihstiick 1,61 8 * Kk ok ok
5b  |Mittagessen 1,87 19 * ok Kk Kk
5¢c  |Abendessen 1,81 17 * Kk ok ok
5d |Kiosk / Cafeteria 1,44 3 * ok Kk Kk
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,91 6 * Kk ok ok
6a |die Behandlungen und Therapien 1,52 5 * ok Kk K
6b [die Schulungen und Vortrage? 1,89 22 * Kk Kk &
6¢c |die Beratungen? 1,88 21 * ok Kk Kk
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,96 24 * Kk Kk %
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,10 31 * ok Kk Kk
6f |den Erfolg der Rehamalnahme? 2,11 32 * Kk Kk ok
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,84 8 * Kk K
8 Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,89 4 * K Kk Kk




2,50

2,00

1,50

Orthopadie

1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov 24 Dez 24
Jan 24 |Feb 24 | Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24|Dez 24
—e—Allgemein 1,72 | 1,54 | 1,78 | 1,85 | 165 | 1,70 | 1,62 | 1,62 | 1,75 | 1,65 | 1,63 | 1,55
== Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,48 | 1,46 | 1,65 | 1,75 | 1,58 | 160 | 1,53 | 1,39 | 1,65 | 1,56 | 1,59 | 1,40
A—Es wurden fir meine Rehaziele die 1,69 | 1,51 | 1,83 | 1,74 | 1,66 | 1,71 | 1,55 | 1,66 | 1,70 | 1,51 | 1,64 | 1,43
passenden Therapien vereinbart
Mit meiner eigenen Mitwirkung zur 169 | 1,44 | 1,54 | 1,74 | 150 | 165 | 1,47 | 1,48 | 1,63 | 1,51 | 1,46 | 1,60

Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden.
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,83 | 166 | 2,00 | 2,22 | 1,89 | 1,88 | 1,77 | 1,98 | 2,14 | 1,85 | 1,63 | 1,67
@=Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin |, oo | 1 o | 190 | 189 | 1,64 | 161 | 1,89 | 1,62 | 1,59 | 1,81 | 1,91 | 1,70

ich einverstanden
Orthopadie
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24

#=Wie bewerten Sie die medizinische bzw. |\ o0 |y ¢ | 120 | 177 | 174 | 1,83 | 1,79 | 1,69 | 1,69 | 1,63 | 1,60 | 147

therapeutische Betreuung/ Beratung?

—B—Arztlicher Dienst 1,89 | 1,67 | 1,64 | 1,67 | 1,69 | 1,93 | 1,76 | 1,49 | 1,70 | 1,62 | 1,70 | 1,53

—a—Psychologischer Dienst 233 | 2,10 | 206 | 218 | 2,00 | 219 | 213 | 2,33 | 2,08 | 227 | 1,69 | 1,43

—>Pflegedienst 167 | 1,67 | 1,77 | 1,69 | 1,56 | 1,89 | 1,90 | 1,93 | 166 | 1,48 | 1,86 | 1,47

—s#=Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 138 | 1,18 | 1,26 | 1,32 | 1,20 | 1,47 | 1,20 | 1,30 | 1,33 | 1,05 | 1,27 | 1,22

@—Physiotherapie in Gruppen (bspw. 1,75 | 1,60 | 1,57 | 1,65 | 1,81 | 1,68 | 1,62 | 1,60 | 1,79 | 1,62 | 1,64 | 1,41
Wassergymnastik)

Spomherap'e(Ml/;;gometer'wa'k'"g 1,9 | 1,58 | 1,78 | 1,78 | 165 | 1,76 | 1,71 | 1,67 | 1,88 | 1,76 | 1,79 | 1,73
—— Ergotherapie 1,79 | 1,56 | 1,65 | 1,86 | 1,77 | 1,80 | 2,00 | 1,81 | 1,83 | 1,44 | 1,44 | 1,58
———Massage / Bader / Inhalation 152 | 1,29 | 1,71 | 1,60 | 1,46 | 1,58 | 1,55 | 1,76 | 1,37 | 1,40 | 1,52 | 1,27
—4—Ernéhrungsberatung 243 | 1,92 | 2,14 | 226 | 2,63 | 237 | 248 | 2,04 | 222 | 2,71 | 2,08 | 167
—=— Diagnostik / Labor 350 | 1,57 | 1,86 | 2,06 | 250 | 1,75 | 3,00 | 2,00 | 1,73 | 1,75 | 2,20 | 1,36
——Sozialberatung 1,82 | 2,03 | 1,76 | 2,03 | 1,86 | 2,10 | 2,04 | 1,75 | 1,55 | 1,80 | 2,10 | 1,54




Orthopadie

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
—4— Wie bewerten Sie die Qualitat und die
Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,73 1,70 1,86 1,95 1,93 1,88 1,91 1,97 2,13 1,92 1,99 1,83
=fi—der Patientenverwaltung 1,78 1,94 2,17 2,06 2,16 2,07 2,08 2,23 2,22 2,18 1,85 1,77
== der Rezeption 1,41 1,53 1,87 1,86 1,74 1,81 1,77 1,62 1,93 1,74 1,68 1,58
—>4=im Speisesaal 1,21 | 1,17 | 1,08 | 1,42 | 1,32 | 1,54 | 1,52 | 1,50 | 1,48 | 1,20 | 1,34 | 1,36
=3=in unserer Therapieplanung 2,00 2,06 2,21 2,27 2,31 2,20 1,96 2,14 2,19 1,95 1,93 1,75
=@-der Hausreinigung 1,93 1,65 2,04 2,10 2,06 2,02 2,15 2,41 2,80 2,65 2,81 2,53
= der Haustechnik 2,13 | 1,95 | 1,77 | 2,00 | 2,20 | 1,59 | 2,07 | 1,87 | 2,30 | 1,85 | 2,52 | 2,06
====in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 5,00 2,00 2,00 2,67 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Orthopadie
3,50
3,00 ,A
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
#=Wie bewerten Sie den Zustandund die| , 3 | 5 19 | 547 | 295 | 222 | 201 | 202 | 2,00 | 240 | 235 | 220 | 2,25
Ausstattung...?
== der Patientenzimmer 2,57 2,57 3,11 2,51 2,91 2,48 2,17 2,52 2,86 2,75 2,89 2,67
==der 6ffentlichen Bereiche 2,14 2,06 2,21 2,07 1,92 1,91 2,00 1,93 2,31 2,15 2,11 2,18
—>=der AuRenanlagen 2,19 | 1,94 | 206 | 219 | 1,81 | 1,63 | 1,90 | 1,83 | 2,04 | 2,14 | 1,87 | 1,88




Orthopadie

2,50
2,00
1,50 AN\
Y
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,66 1,47 1,53 1,84 1,83 1,77 1,80 1,73 1,84 1,68 1,61 1,52
== Frihstick 1,69 1,47 1,51 1,73 1,79 1,67 1,75 1,59 1,67 1,54 1,48 1,46
—A—Mittagessen 1,72 | 1,53 | 1,58 | 2,15 | 2,11 | 1,88 | 1,83 | 1,89 | 2,07 | 2,00 | 1,96 | 1,71
—>4=Abendessen 1,71 | 1,56 | 166 | 2,03 | 1,94 | 208 | 1,9 | 1,93 | 1,93 | 1,63 | 1,72 | 1,51
==Kiosk / Cafeteria 1,50 1,31 1,37 1,42 1,41 1,43 1,64 1,41 1,69 1,55 1,26 1,37
Orthopadie
2,50

2,00

1,50

1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 |Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24| Dez 24
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 2,02 | 1,80 | 1,99 | 1,97 | 199 | 1,90 | 1,94 | 1,85 | 2,05 1,84 | 1,89 | 1,68
== die Behandlungen und Therapien 1,55 1,40 | 1,45 1,58 1,55 1,63 1,36 1,65 1,73 1,38 1,58 | 1,35
—#—die Schulungen und Vortrige? 231 | 1,85 | 1,96 | 1,79 | 2,20 | 1,91 | 1,79 | 1,74 | 1,95 | 1,85 | 1,65 | 1,71
—>=die Beratungen? 2,04 | 1,77 | 2,00 | 1,88 | 1,91 | 1,92 | 2,20 | 1,68 | 2,00 | 1,79 | 1,90 | 1,60
#e=die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf| ) o | ) g3 | 187 | 524 | 2,08 | 195 | 215 | 1,79 | 210 | 1,72 | 2,08 | 1,64
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,07 | 1,95 2,31 2,18 | 2,11 2,02 2,19 2,13 | 2,24 | 2,12 2,10 | 1,83
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 2,18 | 2,00 | 2,35 | 2,49 | 2,10 | 1,96 | 2,08 | 2,06 | 2,27 | 2,10 | 2,10 | 1,96




Orthopadie

3,50
3,00 ‘v: = 5 \
. w
2,00 7—4 A\I/‘.V
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 Mrz 24] Apr 24| Mai 24| Jun 24| Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24 |Nov 24| Dez 24
$=Wie bewerten S'esl?;kire'ze'ta“gebotder 304 | 2,85 | 302 | 304 | 2,70 | 2,49 | 2,85 | 2,76 | 2,98 | 3,00 | 2,88 | 2,64
== \Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording
einem Freund oder Bekannten 1,83 | 1,71 | 1,93 | 205 | 185 | 1,79 | 1,87 | 1,77 | 2,11 | 1,83 | 2,07 | 1,81

weiterempfehlen?




personlich / vertraulich - STRAN D KL| N | K
4 ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Andere



personlich / vertraulich - STRANDKL'N'K
[ ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebogen

Fragebégenl 35 |

Auswertung Patientenfragebégen Andere

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,99 5 * ok Kk Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,94 20 * Kk ok ok
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 2,17 29 * ok Kk &
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,87 17 * Kk Kk ok
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 2,00 23 * ok Kk &
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,96 22 * Kk ok ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,77 | 1 * ok Kk &
2a  |Arztlicher Dienst 1,74 11 * * k ok
2b  |Psychologischer Dienst 2,12 27 * ok Kk &
2c¢  |Pflegedienst 1,85 15 * Kk Kk ok
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,66 7 * ok Kk ok
2e |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,73 10 * Kk Kk %
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,62 5 * ok Kk ok
2g |Ergotherapie 1,59 4 * Kk Kk &
2j M ge / Bader / Inhalation 1,47 2 * ok Kk &
2| Ernahrungsberatung 2,26 31 * Kk Kk K
2m |Diagnostik / Labor 1,70 9 * ok Kk Kk
2n  |Sozialberatung 1,56 3 * Kk ok ok
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,94 | 3 * ok Kk &
3a |der Patientenverwaltung 1,85 16 * Kk ok ok
3b |der Rezeption 2,00 23 * ok Kk Kk
3c |im Speisesaal 1,35 1 * Kk ok ok
3d  |in unserer Therapieplanung 2,23 30 * ok Kk K
3e |der Hausreinigung 2,03 25 * Kk Kk ok
3f der Haustechnik 2,30 32 * K Kk Kk
3g [in der Kinderbetreuung (01-06.2024) keine Angabe
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 2,20 | 7 * ok Kk &
4a  |der Patientenzimmer 2,55 35 * ok k
4b  |der 6ffentlichen Bereiche 2,13 28 * ok Kk Kk
4c _ |der AuBenanlagen 1,94 21 * Kk ok ok
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,77 | 2 * ok Kk K
5a  |Frihstiick 1,68 8 * Kk ok ok
5b  |Mittagessen 1,91 19 * ok Kk Kk
5¢c  |Abendessen 1,84 14 * Kk ok ok
5d |Kiosk / Cafeteria 1,63 6 * ok Kk Kk
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 2,08 6 * Kk ok ok
6a |die Behandlungen und Therapien 1,76 12 * ok Kk K
6b |die Schulungen und Vortréage? 1,90 18 * Kk Kk &
6¢c |die Beratungen? 1,79 13 * ok Kk Kk
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 2,10 26 * Kk Kk %
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,45 33 * ok Kk Kk
6f |den Erfolg der Rehamalnahme? 2,45 33 * Kk Kk ok
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,59 8 * Kk K
8 Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,97 4 * K Kk Kk




Andere

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 |Feb 24 | Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24|Dez 24
—o—Allgemein 1,94 | 1,50 | 2,33 | 2,20 | 2,05 | 1,20 | 2,20 | 1,77 | 1,00 | 2,15 | 1,71 | 2,13
== Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart., 1,75 | 1,67 | 2,20 | 3,00 | 1,80 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,56 | 1,50 | 2,33
A—Es wurden fir meine Rehaziele die 2,75 | 1,67 | 2,40 | 3,00 | 1,60 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 1,51 | 2,00 | 2,33
passenden Therapien vereinbart
Mit meiner eigenen Mitwirkung zur 1,25 | 1,33 | 2,20 | 3,00 | 260 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,51 | 1,50 | 1,67
Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden.
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 2,00 | 1,33 | 2,20 | 1,00 | 2,40 | 1,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 1,85 | 2,00 | 2,33
@=Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin | o | 1 50 | 575 | 100 | 1,50 | 1,00 | 2,00 | 1,67 | 1,00 | 1,81 | 2,00 | 2,00
ich einverstanden
Andere

4,00

3,00
2,00

1,00

0,00

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug?24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24

Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 | Aug 24| Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
#=Wie bewerten Sie die medizinische bzw. | ) o) |y 35 | 557 | 150 | 146 | 1,20 | 1,38 | 1,88 | 1,00 | 2,00 | 1,46 | 2,27
therapeutische Betreuung/ Beratung?
—B—Arztlicher Dienst 2,25 | 1,00 | 1,80 | 2,00 | 1,40 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,62 | 1,00 | 3,00
—a—Psychologischer Dienst 2,00 | 0,00 | 267 | 200 | 1,67 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 0,00 | 227 | 3,00 | 2,33
—>Pflegedienst 2,67 | 1,50 | 1,60 | 1,00 | 1,67 | 1,00 | 200 | 2,00 | 1,00 | 1,48 | 1,00 | 2,00
—s#=Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,50 | 1,00 | 2,60 | 1,00 | 1,40 | 3,00 | 1,00 | 1,50 | 1,00 | 1,05 | 2,00 | 1,50
@—Physiotherapie in Gruppen (bspw. 1,75 | 1,33 | 1,75 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,62 | 2,00 | 1,00
Wassergymnastik)

Sporttherapie (Ml/;;gometer' Walking| 1 2 | 150 | 133 | 0,00 | 1,60 | 0,00 | 1,00 | 2,50 | 0,00 | 1,76 | 1,00 | 1,00

—— Ergotherapie 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 2,67 | 0,00 | 1,44 | 0,00 | 0,00
———Massage / Bader / Inhalation 1,75 | 1,00 | 2,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,50 | 1,00 | 1,40 | 1,00 | 0,00
—4—Ernéhrungsberatung 2,67 | 2,00 | 2,60 | 3,00 | 1,40 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 0,00 | 271 | 2,00 | 0,00
—=— Diagnostik / Labor 150 | 1,33 | 2,40 | 1,00 | 1,25 | 1,00 | 200 | 2,00 | 0,00 | 1,75 | 1,00 | 3,00
——Sozialberatung 1,67 | 2,00 | 1,50 | 0,00 | 1,67 | 1,00 | 200 | 1,00 | 0,00 | 1,80 | 0,00 | 0,00




Andere

4,50
4,00 A
3,50 J
3,00
2,50 XN \
2,00 X
150 | +ZFT N mw./l\/
TR N ‘\\'
\/ V
0,00 '
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
—4— Wie bewerten Sie die Qualitat und die
Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,57 1,76 2,03 1,17 2,04 1,00 1,40 2,93 1,33 2,41 1,40 1,71
=fi—der Patientenverwaltung 1,25 2,00 2,60 1,00 1,75 1,00 1,00 4,00 1,00 2,18 1,00 1,67
== der Rezeption 1,00 2,33 2,43 1,00 2,20 1,00 1,00 3,33 1,00 1,74 2,00 1,00
—>4=im Speisesaal 1,00 | 1,33 | 1,17 | 1,00 | 1,60 | 1,00 | 0,00 | 3,00 | 1,00 | 1,20 | 1,00 | 1,00
=3=in unserer Therapieplanung 2,25 2,00 2,25 2,00 2,80 1,00 3,00 2,33 1,00 1,95 1,50 2,33
—®—der Hausreinigung 1,25 | 1,67 | 1,86 | 1,00 | 1,60 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 2,65 | 1,50 | 2,00
= der Haustechnik 3,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,33 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,00 | 1,85 | 0,00 | 2,50
====in der Kinderbetreuung (01-06.2024) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andere
4,50
4,00 A
3,50 / \
3,00 / \ 0
2,50 A \
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
#=Wie bewerten Sie den Zustandund die| , > | 5 10| 550 | 133 | 200 | 1,00 | 267 | 2,00 | 1,00 | 300 | 267 | 233
Ausstattung...?
== der Patientenzimmer 3,50 3,00 2,00 1,00 2,60 1,00 4,00 2,67 1,00 2,75 2,50 2,00
==der 6ffentlichen Bereiche 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,15 2,50 2,67
—>=der AuRenanlagen 1,75 | 2,33 | 2,00 | 1,00 | 1,40 | 1,00 | 2,00 | 1,33 | 1,00 | 2,14 | 3,00 | 2,33




Andere

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Okt24 Nov24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 | Mrz 24 | Apr 24 | Mai 24 | Jun 24 | Jul 24 | Aug 24 | Sep 24 | Okt 24 | Nov 24 | Dez 24
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,44 2,00 1,81 3,25 1,44 1,00 1,75 2,08 1,00 1,58 1,63 2,18
== Frihstick 1,25 2,33 1,57 3,00 1,50 1,00 1,00 2,00 1,00 1,54 1,50 2,33
== Mittagessen 1,50 2,00 2,00 5,00 1,40 1,00 4,00 2,00 1,00 2,00 1,50 2,33
—>4=Abendessen 1,75 | 2,33 | 1,86 | 3,00 | 1,40 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,63 | 1,50 | 2,33
==Kiosk / Cafeteria 1,25 1,00 1,80 2,00 1,50 1,00 1,00 2,33 1,00 1,55 2,00 1,50
Andere
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Jan 24 Feb 24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24 |Mrz 24| Apr 24 | Mai 24| Jun 24 | Jul 24 |Aug 24| Sep 24 | Okt 24 |Nov 24| Dez 24
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 2,08 | 2,06 | 2,60 | 3,33 | 1,92 1,00 | 2,67 | 1,88 | 1,00 | 2,07 | 1,30 | 2,18
== die Behandlungen und Therapien 1,75 1,67 2,20 | 2,00 | 1,80 1,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 1,38 1,00 | 2,00
—#—die Schulungen und Vortrige? 2,50 | 2,00 | 2,40 | 2,00 | 1,40 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,85 | 1,00 | 1,67
—>=die Beratungen? 1,50 | 2,00 | 1,67 | 2,00 | 1,80 | 1,00 | 2,00 | 1,50 | 1,00 | 1,79 | 1,00 | 2,33
= die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf| ) o | 5 5 | 300 | 400 | 2,00 | 1,00 | 3,00 | 167 | 1,00 | 1,72 | 2,00 | 3,50
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-—die Erreichung |hrer Rehaziele? 2,50 | 2,33 | 3,00 | 500 | 2,75 1,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,12 1,50 | 2,00
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 2,75 | 2,33 | 3,17 | 5,00 | 2,00 | 1,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 2,10 | 1,50 | 2,00




Andere

6,00
5,00
4,00
3,00 2
2,00
1,00
0,00
Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep 24 Okt24 Nov 24 Dez24
Jan 24 | Feb 24| Mrz 24| Apr 24| Mai 24| Jun 24 Jul 24 | Aug 24| Sep 24| Okt 24 | Nov 24| Dez 24
—o—Wie bewerten Sie das Freizeitangebot d
e bewerten 'eKI?;k?re'ze' angebotder | 300 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 2,40 | 1,00 | 3,00 | 2,33 | 1,00 | 3,00 | 2,50 | 1,67
== \Wirden Sie die Strandklinik St. Peter-Ording
einem Freund oder Bekannten 2,25 | 1,33 | 2,43 | 3,00 | 1,80 | 1,00 | 5,00 | 2,00 | 1,00 | 1,83 | 1,50 | 1,67

weiterempfehlen?
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