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Bewertung Patientenfragebodgen
statistische Angaben

Anzahl der Fragebdgen fur Auswertung 3831
nutzbare Fragebdgen 3478
davon Fragebogen Kardiologie/ Angiologie 976
davon Fragebdgen Hamatologie/ intern. Onkologie 2502
keine Zuordnung 353
ausgegebene Fragebdgen 5202
Rucklaufquote 74%
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Strandklinik Boltenhagen

Bewertung Patientenfrageboégen

Fragebogen | 3478 |

Auswertung Patientenfragebdgen alle Patienten

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. Rang
1 Allgemein 1,50 4 * Kk Kk Kk
1b  [Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,50 16 * Kk ok ok
1c  |Es wurden fir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,57 23 * ok ok ok
1d  [Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,50 17 * ok ok ok
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,44 9 * *x k ok
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,49 14 * ok ok ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,51 | 5 * Kk k&
2a  |Arztlicher Dienst 1,53 18 * * *k *
2b Psychologischer Dienst 1,75 32 * k Kk *
2c Pflegedienst 1,41 5 * k Kk *
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,60 26 * Kk k&
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,46 12 * Kk k&
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,36 3 * Kk k&
2g |Ergotherapie 1,41 4 * k K Kk
2j M ge / Béader / Inhalation 1,66 29 * k ok K
2 Erndhrungsberatung 1,74 31 * Kk Kk *
2m [Diagnostik / Labor 1,46 13 * k Kk *
2n Sozialberatung 1,45 11 * k Kk *
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,46 | 2 * Kk ok ok
3a der Patientenverwaltung 1,42 6 * Kk Kk *
3b der Rezeption 1,28 1 * k k *
3c im Speisesaal 1,32 2 * k Kk *
3d  |in unserer Therapieplanung 1,66 28 * Kk ok ok
3e der Hausreinigung 1,58 24 * k Kk *
3f der Haustechnik 1,50 15 * k Kk *
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,60 | 6 * k Kk *
4a  |der Patientenzimmer 1,70 30 * kK Kk
4b  |der dffentlichen Bereiche 1,56 21 * kK Kk
4c  |der AuRenanlagen 1,55 20 * ok Kk Kk
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,50 | 3 * Kk Kk *
5a Friihstlck 1,44 10 * k Kk *
5b Mittagessen 1,54 19 * Kk Kk *
5¢  |Abendessen 1,59 25 * ok Kk Kk
5d Kiosk / Cafeteria 1,43 8 * k k *
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,66 | 7 * k Kk *
6a |die Behandlungen und Therapien 1,42 7 * *x ok ok
6b  |die Schulungen und Vortrage? 1,63 27 * *x ok ok
6¢c die Beratungen? 1,56 22 * k Kk *
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,80 34 * ok ok ok
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,80 35 * ok Kk Kk
6f den Erfolg der RehamaRnahme? 1,78 33 * *x k ok
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,28 8 * Kk Kk x
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,37 1 * kK Kk




Vergleiche 2024 zu 2025 - Alle Patienten
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Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung?
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Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...?
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Wie bewerten Sie zusammenfassend...?
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Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink?

Waiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund
oder Bekannten weiterempfehlen?
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alle Patienten

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr 25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt 25 Nov 25 Dez 25
Jan 25 | Feb 25| Mrz 25| Apr 25| Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25| Okt 25 |Nov 25| Dez 25
—o—Allgemein 161 | 1,52 | 1,57 | 1,49 | 1,46 | 1,49 | 1,43 | 1,50 | 1,56 | 1,52 | 1,46 | 1,48
=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,63 | 1,56 | 1,54 | 1,49 | 1,40 | 1,47 | 1,44 | 153 | 157 | 1,49 | 1,52 | 1,45
+E;:§:;:ZZ:”{£SSZ :i';?zii:'saﬂe 1,70 | 1,61 | 1,65 | 1,55 | 1,48 | 1,55 | 1,51 | 1,54 | 1,68 | 1,56 | 1,55 | 1,53
-)(_Erre'}’c':umn:izz::Lgﬁ:;;éw;tin"v:;i”z”ﬁ;:;en. 1,59 | 1,53 | 1,57 | 1,48 | 1,48 | 1,53 | 1,43 | 1,49 | 1,53 | 1,55 | 1,43 | 1,48
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 157 | 1,45 | 1,49 | 1,45 | 143 | 142 | 1,34 | 1,41 | 150 | 148 | 1,42 | 1,41
*MitderSozﬁlcr:(:}?:‘flizrizfg:diimeiIu"gbi" 1,55 | 1,46 | 1,61 | 1,48 | 1,50 | 1,49 | 1,42 | 1,54 | 1,50 | 1,53 | 1,38 | 1,50

alle Patienten

2,50

2,00
1,50

1,00
0,50
0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25| Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
#=Wie bewerten Sie die medizinische bzaw. |\ ) |y o5 | 159 | 159 | 152 | 1,48 | 144 | 1,50 | 1,50 | 1,51 | 1,49 | 1,50
therapeutische Betreuung/ Beratung?
—B—Arztlicher Dienst 1,65 | 1,54 | 1,56 | 1,50 | 1,54 | 1,49 | 1,48 | 1,49 | 1,51 | 1,56 | 1,55 | 1,50
—a—Psychologischer Dienst 1,86 | 1,73 | 1,80 | 1,70 | 1,86 | 169 | 1,71 | 1,74 | 1,81 | 1,72 | 1,70 | 1,73
—>Pflegedienst 142 | 136 | 1,49 | 1,42 | 1,49 | 1,39 | 1,35 | 1,39 | 1,42 | 1,39 | 1,45 | 1,41
—#=Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,82 | 1,72 | 1,76 | 1,57 | 1,64 | 1,49 | 1,59 | 1,55 | 1,70 | 1,53 | 1,50 | 1,44
@—Physiotherapie in Gruppen (bspw. 157 | 1,50 | 1,54 | 1,47 | 1,53 | 1,39 | 1,35 | 1,45 | 1,41 | 1,43 | 1,48 | 1,47
Wassergymnastik)
Sporttherapie (Ml/;;gometer' Walking| 1 42 | 140 | 141 | 1,39 | 1,33 | 138 | 127 | 133 | 134 | 140 | 131 | 1,34
—— Ergotherapie 152 | 1,45 | 1,47 | 145 | 1,43 | 1,33 | 1,39 | 1,38 | 1,32 | 1,47 | 1,29 | 1,39
———Massage / Bader / Inhalation 1,73 | 1,62 | 1,77 | 1,60 | 1,62 | 1,53 | 1,58 | 1,93 | 1,83 | 1,73 | 1,55 | 1,66
—4—Ernéhrungsberatung 202 | 161 | 1,99 | 168 | 1,76 | 1,73 | 167 | 1,67 | 1,73 | 1,70 | 1,72 | 1,72
—=— Diagnostik / Labor 157 | 1,53 | 1,48 | 1,47 | 1,40 | 1,45 | 1,39 | 1,42 | 1,41 | 1,50 | 1,48 | 1,48
——Sozialberatung 151 | 1,46 | 1,53 | 1,46 | 1,39 | 1,46 | 1,33 | 1,48 | 1,44 | 1,42 | 1,42 | 1,49




alle Patienten

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
-‘-B‘gtifezi‘;vgegj:cziziiieMcii:fEZ?tte‘:;‘i:.if? 152 | 1,85 | 1,49 | 1,47 | 148 | 1,44 | 1,40 | 1,48 | 1,47 | 1,47 | 145 | 1,42
——der Patientenverwaltung 1,48 | 1,47 | 145 | 1,42 | 1,43 | 1,44 | 1,38 | 1,47 | 1,41 | 1,40 | 1,41 | 1,34
—#—der Rezeption 1,32 | 1,22 | 1,28 | 1,33 | 1,35 | 1,29 | 1,32 | 1,21 | 1,28 | 1,26 | 1,28 | 1,20
=4=im Speisesaal 1,30 1,33 1,35 1,39 1,34 1,29 1,24 1,34 1,26 1,39 1,30 1,28
=3=in unserer Therapieplanung 1,77 1,71 1,70 1,66 1,65 1,68 1,52 1,64 1,71 1,68 1,66 1,60
=@=—der Hausreinigung 1,57 1,55 1,64 1,57 1,60 1,50 1,49 1,66 1,66 1,62 1,57 1,61
==t=der Haustechnik 1,72 1,45 1,52 1,43 1,51 1,47 1,50 1,57 1,53 1,46 1,45 1,50

alle Patienten

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
#=Wie bewerten Sie den Zustand und die| | oo | oo | 61 | 155 | 163 | 162 | 166 | 1,65 | 1,60 | 1,61 | 1,60 | 1,56
Ausstattung...?
—8—der Patientenzimmer 165 | 1,68 | 1,75 | 1,68 | 1,73 | 1,69 | 1,65 | 1,66 | 1,70 | 1,79 | 1,74 | 1,68
—a—der 6ffentlichen Bereiche 1,53 | 1,55 | 1,59 | 1,50 | 1,58 | 1,56 | 1,59 | 1,62 | 1,58 | 1,56 | 1,56 | 1,51
——der AuRenanlagen 150 | 1,52 | 1,47 | 1,47 | 157 | 160 | 1,75 | 167 | 1,53 | 1,48 | 1,50 | 1,49




alle Patienten

Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25

Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25 | Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,52 1,50 1,55 1,55 1,50 1,52 1,45 1,51 1,50 1,55 1,46 1,43
== Frihstick 1,45 1,43 1,43 1,46 1,48 1,46 1,42 1,50 1,46 1,48 1,42 1,36
—A—Mittagessen 1,59 | 1,54 | 160 | 1,63 | 1,53 | 1,56 | 1,46 | 1,51 | 1,54 | 1,62 | 1,46 | 1,47
—>4=Abendessen 162 | 1,57 | 164 | 1,63 | 165 | 1,60 | 157 | 1,61 | 1,59 | 1,63 | 1,54 | 1,49
==Kiosk / Cafeteria 1,42 1,47 1,55 1,46 1,34 1,44 1,35 1,39 1,38 1,48 1,39 1,42

alle Patienten

2,50

2,00

1,50

1,00

Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt25 Nov 25 Dez25

Jan 25 | Feb 25| Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 |Aug 25| Sep 25 | Okt 25 |Nov 25| Dez 25
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,82 | 1,69 | 1,77 | 1,65 | 1,63 1,64 | 155 | 1,64 | 1,68 | 1,69 | 1,64 | 1,64

—#—die Behandlungen und Therapien 1,49 | 1,47 | 1,49 | 1,43 | 1,40 | 1,42 | 1,32 | 1,43 | 1,45 | 1,43 | 1,39 | 1,42
—#—die Schulungen und Vortrige? 1,75 | 1,63 | 1,63 | 1,62 | 1,61 | 1,57 | 1,56 | 1,61 | 1,67 | 1,69 | 1,63 | 1,63
—>4=die Beratungen? 1,70 | 1,57 | 1,65 | 1,56 | 1,53 | 1,55 | 1,47 | 1,58 | 1,60 | 1,55 | 1,51 | 1,51

== die Unterstltzung bei der Vorbereitung auf
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?

=@-—die Erreichung |hrer Rehaziele? 202 | 1,81 | 1,95 | 1,78 | 1,74 | 1,77 | 165 | 1,75 | 1,82 | 1,82 | 1,81 | 1,82
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 195 | 1,79 | 195 | 1,74 | 1,73 | 1,76 | 1,64 | 1,74 | 1,79 | 1,85 | 1,79 | 1,76

204 | 1,87 | 2,02 | 1,80 | 1,81 | 1,80 | 1,68 | 1,77 | 1,79 | 1,77 | 1,69 | 1,70




1,00

0,50

0,00

alle Patienten

M

R i S S ———

Jan25 Feb 25 Mrz 25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25

Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25

—o—Wie bewerten Sie das Freizeitangebot d
e bewerten 'eKI?;k?re'ze' angebotaer! 545 | 218 | 224 | 2,27 | 2,32 | 2,43 | 228 | 2,40 | 2,36 | 2,26 | 2,18 | 2,00

== \Wurden Sie die Strandklinik Boltenhagen
einem Freund oder Bekannten 153 | 137 | 1,52 | 1,32 | 1,33 | 1,46 | 1,27 | 1,36 | 1,37 | 1,40 | 1,31 | 1,29

weiterempfehlen?




personlich / vertraulich

Rangvergleich der Indikationen

STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung Patientenfrageb6gen

alle Patienten

Fachrichtungen

Kardiologie/ Hamatologie/
Angiologie |intern.Onkologie
Nr. Fragekomplexe Rang Rang Rang Rang Rang Rang

1 Allgemein 4 5 3
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 16 19 14

1c |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 23 22 23

1d  [Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 17 23 13

1e [Die Organisation in der Klinik ist gut. 9 10 9

1f  [Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 14 14 16

2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 5 3 5
2a |Arztlicher Dienst 18 15 18

2b |Psychologischer Dienst 32 32 31

2c |Pflegedienst 5 5 5

2d [Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 26 26 25

2e [Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 12 13 12

2f  [Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 3 3 3

2g |Ergotherapie 4 4 6

2j [Massage / Bader / Inhalation 29 27 29

21 [Erndhrungsberatung 31 31 32

2m |Diagnostik / Labor 13 6 17

2n _|Sozialberatung 11 11 10

3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 2 2 2
3a |der Patientenverwaltung 6 7 8

3b |der Rezeption 1 2 1

3c |im Speisesaal 2 1 2

3d |in unserer Therapieplanung 28 30 28

3e |der Hausreinigung 24 16 26

3f [der Haustechnik 15 18 15

4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 6 6 6
4a |der Patientenzimmer 30 29 30

4b  |der offentlichen Bereiche 21 24 22

4c  |der AuBenanlagen 20 20 21

5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 3 4 4
5a [Frihstiick 10 9 11

5b |Mittagessen 19 17 19

5c [Abendessen 25 21 24

5d [Kiosk / Cafeteria 8 12 4

6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 7 7 7
6a |die Behandlungen und Therapien 7 8 7

6b |die Schulungen und Vortrage? 27 28 27

6¢c |die Beratungen? 22 25 20

6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 34 35 35

6e |die Erreichung Ihrer Rehaziele? 35 34 34

6f |den Erfolg der RehamalRnahme? 33 33 33

7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 8 8 8
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1 1 1




personlich / vertraulich - STRAN DKL|N|K
a BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Kardiologie/ Angiologie



personlich / vertraulich - ST RAN D KL' N | K
M BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik Boltenhagen

Bewertung Patientenfrageboégen

Fragebdgen | 976 |

Auswertung Patientenfragebdgen F_achrl_chtung.en .
Kardiologie/ Angiologie

Starrating
Nr. Fragekomplexe J-Noten Rang | gew.D. Rang
1 Allgemein 1,49 5 * Kk ok Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,51 19 * Kk ok Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,53 22 * Kk ok Kk
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,54 23 * Kk ok Kk
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,40 10 * Kk ok Kk
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,45 14 * Kk ok Kk
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,46 | 3 * ok ok ok
2a  |Arztlicher Dienst 1,45 15 * *x kX
2b  |Psychologischer Dienst 1,72 32 * Kk ok Kk
2c  |Pflegedienst 1,35 5 * Kk ok Kk
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,55 26 * Kk ok Kk
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,43 13 * Kk ok Kk
2f Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,30 3 * K ok Kk
2g |Ergotherapie 1,34 4 * K ok Kk
2j Massage / Bader / Inhalation 1,58 27 * Kk ok Kk
2 Ernahrungsberatung 1,67 31 * Kk ok Kk
2m |Diagnostik / Labor 1,37 6 * K ok Kk
2n  [Sozialberatung 1,41 11 * Kk ok Kk
3 Wie bewerten Sie die Qualitdt und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,41 | 2 * Kk ok Kk
3a |der Patientenverwaltung 1,37 7 * K ok Kk
3b  |der Rezeption 1,27 2 * K ok Kk
3c |im Speisesaal 1,25 1 * K ok Kk
3d [in unserer Therapieplanung 1,67 30 * Kk ok Kk
3e |der Hausreinigung 1,46 16 * Kk ok Kk
3f der Haustechnik 1,48 18 * Kk ok Kk
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,56 | 6 * ok ok ok
4a  |der Patientenzimmer 1,62 29 * Kk ok Kk
4b  |der 6ffentlichen Bereiche 1,54 24 * Kk ok Kk
4c der AuRBenanlagen 1,53 20 * Kk ok ok
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,46 | 4 * Kk ok Kk
5a  |Frlhstick 1,38 9 * K ok Kk
5b  |Mittagessen 1,48 17 * ok ok ok
5¢c Abendessen 1,53 21 * Kk ok ok
5d  |Kiosk / Cafeteria 1,43 12 * Kk ok Kk
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,63 | 7 * Kk ok Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,38 8 * K ok Kk
6b |die Schulungen und Vortrage? 1,60 28 * Kk ok Kk
6¢c die Beratungen? 1,55 25 * Kk ok ok
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,79 35 * Kk ok Kk
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,78 34 * Kk ok Kk
6f den Erfolg der RehamalRnahme? 1,75 33 * Kk ok Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,29 8 * ok ok ok
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,33 1 * Kk ok Kk




Kardiologie/ Angiologie
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Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr 25 Mai25 Jun 25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt 25 Nov 25 Dez 25
Jan 25 | Feb 25| Mrz 25| Apr 25| Mai 25 Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25| Okt 25 |Nov 25| Dez 25
—o—Allgemein 161 | 1,58 | 1,46 | 1,42 | 1,43 | 1,54 | 1,40 | 1,50 | 1,52 | 1,55 | 1,41 | 1,49
=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,69 | 1,62 | 1,45 | 1,40 | 1,41 | 1,61 | 1,43 | 167 | 1,49 | 1,65 | 1,43 | 1,44
+E;:§:;:ZZ:”{£SSZ :i';?zii:'saﬂe 1,76 | 1,68 | 1,53 | 1,44 | 1,44 | 1,55 | 1,42 | 1,53 | 1,60 | 1,57 | 1,48 | 1,52
-)(_Erre'}’c':umn:izz::Lgﬁ:;;éw;tin"v:;i”z”ﬁ;:;en. 1,58 | 1,67 | 1,48 | 1,55 | 1,49 | 1,58 | 1,46 | 1,41 | 1,55 | 1,66 | 1,40 | 1,57
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 152 | 1,49 | 1,38 | 1,34 | 138 | 1,46 | 1,27 | 1,36 | 1,48 | 1,46 | 1,39 | 1,38
*MitderSozﬁlcr:(:}?:‘flizrizfg:diimeiIu"gbi" 1,49 | 1,44 | 1,46 | 1,37 | 1,46 | 1,49 | 1,43 | 1,51 | 1,50 | 1,39 | 1,32 | 1,56

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25| Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
*V:’P"Zfae;i;tl::hzZ:t":e:]”lf:;'g':::fu :;"' 155 | 1,54 | 150 | 1,41 | 1,38 | 1,42 | 1,36 | 1,41 | 1,51 | 1,50 | 1,43 | 1,48
—m—Arztlicher Dienst 1,49 | 1,52 | 1,42 | 1,39 | 1,47 | 1,35 | 1,42 | 145 | 1,52 | 1,55 | 1,42 | 1,48
—a—Psychologischer Dienst 163 | 1,83 | 1,86 | 1,77 | 1,61 | 1,81 | 165 | 1,48 | 1,74 | 1,69 | 1,66 | 1,81
—<pflegedienst 136 | 1,33 | 1,45 | 1,27 | 1,28 | 1,40 | 1,25 | 1,36 | 1,35 | 1,34 | 1,45 | 1,44
—s—Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 191 | 1,89 | 154 | 1,51 | 1,45 | 1,33 | 1,58 | 1,39 | 1,66 | 1,47 | 1,56 | 1,39
—@—Physiotherapie in Gruppen (bspw. 1,60 | 1,51 | 1,54 | 1,37 | 1,44 | 1,40 | 1,35 | 1,38 | 1,40 | 1,39 | 1,38 | 1,49
Wassergymnastik)

—+=Sporttherapie (MTUTS/WE.;gometer' Walking| 1 46 | 137 | 130 | 1,20 | 1,21 | 136 | 1,17 | 132 | 130 | 132 | 1,23 | 1,32
——Ergotherapie 144 | 1,44 | 1,36 | 1,36 | 1,24 | 1,37 | 1,11 | 1,39 | 1,33 | 1,45 | 1,24 | 1,38
—— Massage / Bader / Inhalation 160 | 1,67 | 164 | 1,61 | 1,45 | 1,39 | 1,42 | 1,56 | 1,81 | 1,62 | 1,63 | 1,59
—a—Ernihrungsberatung 1,97 | 1,69 | 1,89 | 1,52 | 1,51 | 1,63 | 1,57 | 1,50 | 1,77 | 1,79 | 1,63 | 1,70
—=— Diagnostik / Labor 145 | 1,55 | 1,33 | 1,25 | 1,31 | 1,31 | 1,27 | 1,24 | 1,39 | 1,51 | 1,40 | 1,38
—a—Sozialberatung 142 | 1,33 | 1,44 | 1,42 | 1,33 | 1,44 | 135 | 1,54 | 1,52 | 1,43 | 1,36 | 1,43




Kardiologie/ Angiologie

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
-‘-B‘gtifezi‘:lvgegj:‘cziziiifwcii:fgite‘:;‘iii; 153 | 1,48 | 1,42 | 1,34 | 1,36 | 1,43 | 1,35 | 1,40 | 1,82 | 1,51 | 1,34 | 1,41
——der Patientenverwaltung 1,45 | 1,53 | 1,34 | 1,23 | 1,31 | 1,47 | 1,30 | 1,31 | 1,32 | 1,44 | 1,33 | 1,39
—#—der Rezeption 139 | 1,33 | 1,22 | 1,19 | 1,31 | 1,26 | 1,23 | 1,24 | 1,30 | 1,33 | 1,18 | 1,26
=4=im Speisesaal 1,28 1,30 1,28 1,30 1,14 1,26 1,20 1,20 1,24 1,38 1,18 1,21
=3=in unserer Therapieplanung 1,83 1,75 1,66 1,60 1,61 1,79 1,57 1,67 1,61 1,68 1,69 1,62
=@=—der Hausreinigung 1,54 1,49 1,55 1,41 1,38 1,31 1,33 1,56 1,51 1,64 1,45 1,43
==t=der Haustechnik 1,76 1,51 1,51 1,29 1,44 1,53 1,49 1,41 1,58 1,59 1,22 1,58

Kardiologie/ Angiologie

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
#=Wie bewerten Sie den Zustand und die| | .| oo | e | 147 | 157 | 165 | 156 | 162 | 1,54 | 157 | 152 | 1,54
Ausstattung...?
—8—der Patientenzimmer 157 | 1,66 | 161 | 1,63 | 164 | 1,71 | 1,48 | 167 | 1,56 | 1,71 | 1,65 | 1,60
—a—der 6ffentlichen Bereiche 159 | 1,63 | 161 | 1,40 | 1,57 | 1,64 | 1,52 | 1,63 | 1,50 | 1,52 | 1,48 | 1,52
——der AuRenanlagen 156 | 1,65 | 1,47 | 139 | 1,51 | 160 | 1,67 | 155 | 1,54 | 1,47 | 1,43 | 1,51




Kardiologie/ Angiologie

2,00
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25 | Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,53 1,48 1,45 1,45 1,37 1,51 1,38 1,39 1,46 1,65 1,41 1,39
== Frihstick 1,44 1,43 1,34 1,37 1,36 1,36 1,30 1,32 1,43 1,58 1,37 1,29
—A—Mittagessen 1,56 | 1,39 | 1,42 | 1,55 | 1,39 | 1,57 | 1,44 | 1,43 | 1,58 | 1,66 | 1,39 | 1,41
—>4=Abendessen 1,66 | 1,55 | 1,49 | 1,54 | 1,46 | 1,55 | 1,40 | 1,46 | 1,54 | 1,72 | 1,55 | 1,45
==Kiosk / Cafeteria 1,44 1,56 1,58 1,32 1,26 1,55 1,36 1,34 1,30 1,65 1,34 1,42
Kardiologie/ Angiologie
2,50

2,00

1,50

1,00
0,50
0,00
Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 |Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 |Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,8 | 1,76 | 1,71 | 157 | 1,54 | 168 | 151 | 160 | 1,68 | 167 | 1,55 | 1,59
== die Behandlungen und Therapien 1,49 | 1,47 1,39 1,27 1,30 1,48 | 1,29 1,43 1,40 1,36 1,33 1,40
—#—die Schulungen und Vortrige? 1,79 | 1,69 | 1,57 | 1,55 | 1,45 | 1,63 | 1,46 | 1,54 | 1,63 | 1,79 | 1,60 | 1,55
—>=die Beratungen? 1,76 | 1,59 | 157 | 1,50 | 1,49 | 1,62 | 1,45 | 1,62 | 1,59 | 1,58 | 1,48 | 1,45
= die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf ;) | 03 | 56g | 171 | 168 | 1,79 | 1,67 | 1,75 | 181 | 1,71 | 1,61 | 1,64
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,06 | 1,92 1,93 1,72 1,65 1,80 | 1,65 1,63 1,85 1,75 1,67 | 1,83
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 194 | 19 | 1,83 | 168 | 1,72 | 1,80 | 1,58 | 166 | 1,81 | 1,82 | 1,63 | 1,71




Kardiologie/ Angiologie

3,00
250 | A\/.—\—H
2,00
1,50 ._W\I—I
1,00
0,50
0,00
Jan25 Feb 25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
Wie b ten Sie das Freizeit bot d
—¢—Wie bewerten 'eKI?;k?re'ze' aNBELOLCer| 5 60 | 227 | 2,15 | 2,21 | 2,04 | 262 | 223 | 2,38 | 2,42 | 2,23 | 2,28 | 2,24
== \Wurden Sie die Strandklinik Boltenhagen
einem Freund oder Bekannten 142 | 141 | 1,35 | 1,23 | 1,17 | 1,49 | 1,19 | 1,37 | 1,41 | 1,36 | 1,30 | 1,31
weiterempfehlen?




personlich / vertraulich - STRAN DKL|N|K
a BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung

Hamatologie/
intern.Onkologie



personlich / vertraulich - ST RAN D KL' N | K
M BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik Boltenhagen

Bewertung Patientenfrageboégen

Fragebdgen | 2502 |

Auswertung Patientenfragebdgen " Fac_hrllc htungen .
Hamatologie/ intern. Onkologie

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. Rang
1 Allgemein 1,50 3 * Kk ok Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,49 14 * Kk ok Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,58 23 * Kk ok Kk
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,48 13 * Kk ok Kk
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,46 9 * K ok Kk
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,50 16 * Kk ok Kk
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,53 | 5 * ok ok ok
2a  |Arztlicher Dienst 1,55 18 * k x k
2b  |Psychologischer Dienst 1,75 31 * Kk ok Kk
2c  |Pflegedienst 1,43 5 * K ok Kk
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,62 25 * Kk ok Kk
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,46 12 * Kk ok Kk
2f Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,38 3 * K ok Kk
2g |Ergotherapie 1,43 6 * K ok Kk
2j Massage / Bader / Inhalation 1,71 29 * Kk ok Kk
2 Ernahrungsberatung 1,76 32 * Kk ok Kk
2m |Diagnostik / Labor 1,51 17 * Kk ok ok
2n  [Sozialberatung 1,46 10 * Kk ok Kk
3 Wie bewerten Sie die Qualitdt und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,47 | 2 * Kk ok Kk
3a |der Patientenverwaltung 1,44 8 * Kk ok Kk
3b  |der Rezeption 1,28 1 * K ok Kk
3c |im Speisesaal 1,34 2 * K ok Kk
3d [in unserer Therapieplanung 1,66 28 * Kk ok Kk
3e |der Hausreinigung 1,63 26 * Kk ok Kk
3f der Haustechnik 1,50 15 * Kk ok ok
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,62 | 6 * kK ok
4a  |der Patientenzimmer 1,74 30 * K ok Kk
4b der offentlichen Bereiche 1,57 22 * Kk ok ok
4c der AuRenanlagen 1,56 21 * Kk ok ok
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,52 | 4 * K ok Kk
5a  |Frihstiick 1,46 11 * Kk ok Kk
5b Mittagessen 1,56 19 * Kk ok ok
5c  |Abendessen 1,62 24 * Kk ok Kk
5d |Kiosk / Cafeteria 1,42 4 * Kk ok Kk
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,67 | 7 * Kk ok Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,43 7 * Kk ok Kk
6b  [die Schulungen und Vortrage? 1,64 27 * Kk ok Kk
6¢c die Beratungen? 1,56 20 * Kk ok ok
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,81 35 * Kk ok Kk
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,80 34 * Kk ok Kk
6f den Erfolg der RehamalRnahme? 1,79 33 * Kk ok Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,28 8 * ok ok ok
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,38 1 * Kk ok Kk




Hamatologie/ intern. Onkologie

Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr 25 Mai25 Jun 25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt 25 Nov 25 Dez 25

Jan 25 | Feb 25| Mrz 25| Apr 25| Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25| Okt 25 |Nov 25| Dez 25
—o—Allgemein 160 | 1,50 | 1,61 | 1,52 | 1,45 | 1,48 | 1,42 | 1,50 | 1,55 | 1,51 | 1,47 | 1,47
=—Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart.| 1,59 | 1,55 | 1,57 | 1,52 | 1,38 | 1,42 | 1,42 | 1,49 | 160 | 1,42 | 1,54 | 1,44
=Es wurden flir meine Rehaziele die 1,68 | 1,60 | 1,69 | 1,60 | 1,49 | 1,56 | 1,52 | 1,54 | 1,70 | 1,55 | 1,56 | 1,55
passenden Therapien vereinbart
> Mit meiner eigenen Mitwirkung zur 156 | 1,47 | 1,60 | 1,46 | 1,45 | 1,51 | 1,40 | 1,51 | 1,50 | 1,52 | 1,43 | 1,43
Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden.
== Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,60 | 1,43 | 1,54 | 1,50 | 1,43 | 142 | 1,36 | 1,41 | 1,48 | 1,49 | 1,40 | 1,45
@=Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin | 4 ¢ | 1 45 | 167 | 153 | 150 | 1,50 | 1,40 | 1,52 | 146 | 1,57 | 1,38 | 1,49
ich einverstanden

Hamatologie/ intern. Onkologie

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25| Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
-‘-\Q’;Z:’:r:':'ei:::hzZ:t'fe';"j:;'g;::& :;"' 1,66 | 1,53 | 1,62 | 1,55 | 1,59 | 1,50 | 1,45 | 1,50 | 1,51 | 1,51 | 1,50 | 1,50
—m—Arztlicher Dienst 1,68 | 1,56 | 1,60 | 1,55 | 1,56 | 1,54 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,54 | 1,58 | 1,52
—a—Psychologischer Dienst 1,93 | 1,69 | 1,74 | 1,69 | 1,96 | 1,66 | 1,71 | 1,74 | 1,86 | 1,73 | 1,68 | 1,70
—<pflegedienst 144 | 137 | 1,49 | 1,45 | 1,58 | 1,41 | 1,37 | 1,37 | 1,46 | 1,40 | 1,45 | 1,39
—s—Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,79 | 1,68 | 1,86 | 1,56 | 1,81 | 1,58 | 1,61 | 1,55 | 1,73 | 1,56 | 1,44 | 1,46
~@=Physiotherapie in Gruppen (bspw. 1,58 | 1,51 | 1,55 | 1,50 | 1,57 | 1,40 | 1,33 | 1,46 | 1,40 | 1,43 | 1,48 | 1,45
Wassergymnastik)

—+=Sporttherapie (Ml/;;gometer’ Walking| 1 49 | 141 | 144 | 145 | 1,38 | 142 | 128 | 132 | 134 | 142 | 134 | 1,34
——Ergotherapie 153 | 1,45 | 1,51 | 1,52 | 1,55 | 1,32 | 1,44 | 1,37 | 1,35 | 1,50 | 1,26 | 1,37
—— Massage / Bader / Inhalation 182 | 163 | 1,81 | 1,62 | 1,73 | 1,60 | 1,64 | 1,95 | 1,90 | 1,75 | 1,53 | 1,75
—a—Ernihrungsberatung 213 | 162 | 205 | 1,76 | 1,88 | 1,73 | 168 | 165 | 1,74 | 161 | 1,74 | 1,72
—=— Diagnostik / Labor 161 | 1,51 | 1,56 | 1,59 | 1,47 | 1,48 | 1,40 | 1,46 | 1,44 | 1,50 | 1,53 | 1,54
—a—Sozialberatung 1,59 | 1,53 | 1,58 | 1,48 | 1,42 | 1,50 | 1,30 | 1,38 | 1,42 | 1,42 | 1,46 | 1,48




Hamatologie/ intern. Onkologie
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Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
-‘-B‘gtifezi‘:lvgegj:‘cziziiifwcii:fgite‘:;‘iii; 152 | 1,85 | 1,50 | 1,54 | 1,51 | 1,45 | 1,41 | 1,48 | 1,48 | 1,46 | 146 | 1,43
——der Patientenverwaltung 1,48 | 1,47 | 1,48 | 152 | 1,46 | 1,42 | 1,40 | 1,45 | 1,45 | 1,38 | 1,43 | 1,33
—#—der Rezeption 1,29 | 1,17 | 1,31 | 1,40 | 1,35 | 1,32 | 1,34 | 1,20 | 1,25 | 1,24 | 1,30 | 1,16
=4=im Speisesaal 1,32 1,32 1,37 1,44 1,41 1,30 1,25 1,35 1,26 1,40 1,31 1,31
=3=in unserer Therapieplanung 1,76 1,70 1,72 1,71 1,65 1,64 1,48 1,63 1,74 1,70 1,62 1,61
=@=—der Hausreinigung 1,59 1,60 1,65 1,67 1,67 1,58 1,55 1,68 1,69 1,62 1,58 1,67
==t=der Haustechnik 1,71 1,45 1,50 1,47 1,54 1,42 1,48 1,57 1,47 1,41 1,53 1,48

Hamatologie/ intern. Onkologie

2,00
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1,40
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0,80
0,60
0,40
0,20
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Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
#=Wie bewerten Sie den Zustand und die| | oy | 1 o0 | 160 | 158 | 164 | 162 | 171 | 165 | 1,60 | 1,65 | 1,63 | 1,58
Ausstattung...?
—8—der Patientenzimmer 1,72 | 1,74 | 1,79 | 1,70 | 1,79 | 169 | 1,73 | 167 | 1,73 | 185 | 1,79 | 1,73
—a—der 6ffentlichen Bereiche 153 | 1,55 | 1,57 | 1,55 | 1,57 | 1,54 | 1,61 | 159 | 1,57 | 1,59 | 1,59 | 1,53
——der AuRenanlagen 151 | 1,51 | 1,43 | 1,51 | 158 | 1,63 | 1,79 | 1,70 | 1,50 | 1,50 | 1,52 | 1,49




Hamatologie/ intern. Onkologie

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez?25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25 | Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25 | Sep 25 | Okt 25 | Nov 25 | Dez 25
=—4—\Wie bewerten Sie die Verpflegung...?| 1,54 1,52 1,58 1,58 1,53 1,50 1,48 1,52 1,51 1,53 1,44 1,46
== Frihstick 1,46 1,43 1,44 1,51 1,50 1,48 1,46 1,55 1,47 1,46 1,41 1,40
—A—Mittagessen 162 | 1,61 | 165 | 1,67 | 156 | 1,51 | 1,48 | 1,50 | 1,53 | 1,62 | 1,43 | 1,49
—>4=Abendessen 163 | 1,59 | 169 | 1,67 | 1,68 | 1,59 | 162 | 1,62 | 1,64 | 1,61 | 1,52 | 1,52
==Kiosk / Cafeteria 1,44 1,44 1,55 1,49 1,34 1,41 1,35 1,40 1,39 1,43 1,39 1,40
Hamatologie/ intern. Onkologie
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Jan 25 Feb 25 Mrz 25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep 25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 |Mrz 25| Apr 25 | Mai 25| Jun 25 | Jul 25 |Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
=—¢=\\ie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,83 | 1,66 | 1,78 | 1,70 | 1,65 1,63 | 155 | 1,63 | 168 | 1,69 | 1,65 | 1,65
—B—die Behandlungen und Therapien 1,50 | 1,47 | 1,49 | 1,50 | 1,43 | 1,40 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,46 | 1,39 | 1,42
—#—die Schulungen und Vortrige? 1,75 | 1,60 | 1,61 | 1,66 | 1,66 | 1,55 | 1,59 | 1,61 | 1,70 | 1,68 | 1,61 | 1,65
—>=die Beratungen? 1,72 | 1,55 | 1,65 | 1,60 | 1,55 | 1,55 | 1,45 | 1,55 | 1,58 | 1,53 | 1,53 | 1,51
¥ die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf| ) 3 | ) g6 | 199 | 184 | 1,86 | 1,81 | 1,67 | 1,72 | 1,80 | 1,79 | 1,71 | 1,71
die Zeit nach der Reha (Nachsorge)?
=@-—die Erreichung |hrer Rehaziele? 2,03 1,76 1,98 1,82 1,75 1,76 | 1,63 1,74 | 1,80 1,82 1,85 1,81
=== den Erfolg der RehamaRnahme? 199 | 1,76 | 2,00 | 1,77 | 1,71 | 1,76 | 1,64 | 1,75 | 1,77 | 1,84 | 1,84 | 1,77




Hamatologie/ intern. Onkologie

3,00
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Jan25 Feb 25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25 Jul25 Aug25 Sep25 Okt25 Nov25 Dez25
Jan 25 | Feb 25 | Mrz 25| Apr 25 | Mai 25 | Jun 25 | Jul 25 | Aug 25| Sep 25 | Okt 25 | Nov 25| Dez 25
Wie b ten Sie das Freizeit, bot d
¢ Wie bewerten 'eKl?;k?re'ze' angebotcer| 5 38 | 2,19 | 2,28 | 2,33 | 242 | 236 | 2,31 | 239 | 2,30 | 2,30 | 2,14 | 2,06
== \Wurden Sie die Strandklinik Boltenhagen
einem Freund oder Bekannten 157 | 138 | 1,56 | 1,36 | 1,36 | 1,45 | 1,29 | 1,34 | 1,36 | 1,42 | 1,28 | 1,28
weiterempfehlen?
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