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personlich / vertraulich - ST RANDKLINIK
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Wissen, was dem Menschen dient.

Bewertung Patientenfragebodgen
statistische Angaben

Anzahl der Fragebdgen fir Auswertung 274
nutzbare Fragebdgen 252
davon Fragebogen Kardiologie/ Angiologie 60

davon Fragebdgen Hamatologie/ intern. Onkologie 192
keine Zuordnung 22

ausgegebene Fragebogen 368
Ricklaufquote 74%
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik Boltenhagen

Bewertung Patientenfragebogen

Fragebégenl 252 |

Auswertung Patientenfragebdgen alle Patienten

Starrating
Nr. Fragekomplexe @-Noten Rang | gew.D. | Rang
1 Allgemein 1,53 5 * ok Kk Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,47 12 * Kk ok ok
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,53 18 * ok Kk &
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,58 22 * Kk Kk ok
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,49 14 * ok Kk &
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,57 21 * Kk ok ok
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,54 | 6 * ok Kk &
2a  |Arztlicher Dienst 1,50 15 * K Kk ok
2b  |Psychologischer Dienst 1,82 31 * ok Kk &
2c  |Pflegedienst 1,40 6 * Kk ok ok
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,61 25 * ok Kk ok
2e |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,45 10 * Kk Kk ok
2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,37 3 * ok Kk ok
2g |Ergotherapie 1,62 26 * Kk Kk &
2j M ge / Bader / Inhalation 1,65 27 * ok Kk &
2| Ernahrungsberatung 1,91 34 * Kk Kk ok
2m |Diagnostik / Labor 1,46 11 * ok Kk Kk
2n  |Sozialberatung 1,40 5 * Kk ok ok
3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,45 | 2 * ok Kk &
3a |der Patientenverwaltung 1,37 4 * Kk ok ok
3b |der Rezeption 1,20 1 * ok Kk Kk
3c |im Speisesaal 1,28 2 * K Kk Kk
3d  |in unserer Therapieplanung 1,75 30 * ok Kk K
3e |der Hausreinigung 1,66 28 * Kk Kk ok
3f der Haustechnik 1,42 8 * K Kk Kk
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,50 3 Rl
4a |der Patientenzimmer 1,58 23 * ok Kk Kk
4b  |der Offentlichen Bereiche 1,51 16 * Kk ok ok
4c  |der AuBenanlagen 1,42 7 * ok Kk Kk
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,51 4 Pttt
5a |Frihstlick 1,43 9 * ok Kk Kk
5b  |Mittagessen 1,54 19 * Kk ok ok
5¢c |Abendessen 1,55 20 * ok Kk Kk
5d |Kiosk / Cafeteria 1,52 17 * Kk ok ok
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,74 | 7 * ok Kk Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,47 13 * Kk ok ok
6b |die Schulungen und Vortrage? 1,73 29 * ok Kk &
6¢c |die Beratungen? 1,61 24 * Kk ok ok
6d |die Unterstitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,86 32 * ok Kk &
6e |die Erreichung Ihrer Rehaziele? 1,89 33 * ok ok %
6f den Erfolg der RehamaRRnahme? 1,91 35 * ok Kk Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,20 8 * Kk ok ok
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,39 1 * ok ok ok
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik Boltenhagen

Bewertung Patientenfrageboégen

Fragebégenl 60 |

Auswertung Patientenfragebdgen F_achrl_chtung.en .
Kardiologie/ Angiologie

Starrating
Nr. Fragekomplexe J-Noten Rang | gew.D. Rang
1 Allgemein 1,57 5 * Kk ok Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,61 23 * Kk ok Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,64 26 * Kk ok Kk
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,61 24 * Kk ok Kk
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,40 8 * K ok Kk
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,59 21 * Kk ok Kk
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,54 | 4 * ok ok ok
2a  |Arztlicher Dienst 1,47 13 * k x k
2b  |Psychologischer Dienst 2,14 35 * Kk ok Kk
2c  |Pflegedienst 1,33 4 * K ok Kk
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,62 25 * Kk ok Kk
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,51 16 * Kk ok Kk
2f Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,35 6 * K ok Kk
2g |Ergotherapie 1,32 3 * K ok Kk
2j Massage / Bader / Inhalation 1,55 18 * Kk ok Kk
2 Ernahrungsberatung 1,76 30 * Kk ok Kk
2m |Diagnostik / Labor 1,45 11 * Kk ok Kk
2n Sozialberatung 1,53 17 * Kk ok ok
3 Wie bewerten Sie die Qualitdt und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,40 | 1 * Kk ok Kk
3a |der Patientenverwaltung 1,39 7 * K ok Kk
3b  |der Rezeption 1,17 2 * K ok Kk
3c |im Speisesaal 1,07 1 * K ok Kk
3d [in unserer Therapieplanung 1,75 29 * Kk ok Kk
3e |der Hausreinigung 1,60 22 * Kk ok Kk
3f der Haustechnik 1,47 12 * Kk ok Kk
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,59 | 6 * kK ok
4a der Patientenzimmer 1,68 27 * Kk ok ok
4b der offentlichen Bereiche 1,59 20 * Kk ok ok
4c  |der AuRenanlagen 1,49 15 * Kk ok Kk
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,42 | 3 * K ok Kk
5a  |Frlhstick 1,35 5 * K ok Kk
5b  |Mittagessen 1,43 9 * Kk ok Kk
5c  |Abendessen 1,43 9 * K ok Kk
5d |Kiosk / Cafeteria 1,48 14 * ok ok ok
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,84 | 7 * Kk ok Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,55 19 * Kk ok Kk
6b  [die Schulungen und Vortrage? 1,79 31 * Kk ok Kk
6¢c die Beratungen? 1,75 28 * Kk ok ok
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,96 32 * Kk ok Kk
6e |die Erreichung lhrer Rehaziele? 2,04 34 * Kk ok Kk
6f den Erfolg der RehamalRnahme? 2,00 33 * Kk ok Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,28 8 * ok ok ok
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,42 2 * k ok Kk




personlich / vertraulich - ST RAN D KL' N | K
M BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik Boltenhagen
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Fragebdgen | 192 |

Auswertung Patientenfragebdgen " Fac_hrllc htungen .
Hamatologie/ intern. Onkologie
Starrating
Nr. Fragekomplexe J-Noten Rang | gew.D. Rang
1 Allgemein 1,51 4 * Kk ok Kk
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 1,41 9 * Kk ok Kk
1c  |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 1,51 15 * Kk ok Kk
1d  |Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 1,55 21 * Kk ok Kk
1e |Die Organisation in der Klinik ist gut. 1,54 17 * Kk ok Kk
1f Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 1,56 23 * Kk ok Kk
2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 1,52 | 5 * ok ok ok
2a  |Arztlicher Dienst 1,49 14 * k x k
2b  |Psychologischer Dienst 1,72 29 * Kk ok Kk
2c  |Pflegedienst 1,39 7 * K ok Kk
2d  |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 1,55 19 * Kk ok Kk
2e  |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 1,43 10 * Kk ok Kk
2f Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 1,37 5 * K ok Kk
2g |Ergotherapie 1,73 30 * Kk ok Kk
2j Massage / Bader / Inhalation 1,66 26 * Kk ok Kk
2 Ernahrungsberatung 1,96 35 * Kk ok Kk
2m |Diagnostik / Labor 1,46 12 * Kk ok Kk
2n  [Sozialberatung 1,32 3 * K ok Kk
3 Wie bewerten Sie die Qualitdt und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 1,46 | 2 * Kk ok Kk
3a |der Patientenverwaltung 1,37 4 * K ok Kk
3b  |der Rezeption 1,22 1 * K ok Kk
3c |im Speisesaal 1,32 2 * K ok Kk
3d [in unserer Therapieplanung 1,74 31 * Kk ok Kk
3e |der Hausreinigung 1,68 27 * Kk ok Kk
3f der Haustechnik 1,39 6 * K ok Kk
4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 1,49 | 3 * kK ok
4a der Patientenzimmer 1,55 20 * Kk ok ok
4b der offentlichen Bereiche 1,51 16 * Kk ok ok
4c  |der AuRenanlagen 1,41 8 * Kk ok Kk
5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 1,54 | 6 * K ok Kk
5a  |Frlhstick 1,46 11 * K ok Kk
5b Mittagessen 1,58 25 * Kk ok ok
5c  |Abendessen 1,58 24 * Kk ok Kk
5d  |Kiosk / Cafeteria 1,54 18 * Kk ok Kk
6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 1,73 | 7 * Kk ok Kk
6a |die Behandlungen und Therapien 1,47 13 * Kk ok Kk
6b  [die Schulungen und Vortrage? 1,72 28 * Kk ok Kk
6¢c die Beratungen? 1,56 22 * Kk ok ok
6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 1,86 32 * Kk ok Kk
6e die Erreichung lhrer Rehaziele? 1,86 33 * Kk ok ok
6f den Erfolg der RehamalRnahme? 1,91 34 * Kk ok Kk
7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 2,20 8 * ok ok ok
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1,38 1 * Kk ok Kk




personlich / vertraulich

STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

Allgemeine Fragen

1,75

1,50

1,25

1,00

USPURISIDAUID
yo1 uiq Sun|121nag ayodsiuizipaw|elzos Jap HIA

“INS 151 1Ul|y J9p Ul uonesiuesio aia

‘uspaI4NZ Yol ulq 3|31zeyay Jap
3unyd12443 4Nz Sun)JIMA UBUSSID JBuUlBW LN

1equiatan usidessy )
uapuassed 3Ip 9|a1zeyaY SUIBW JN} UIPINM S]

# Himatologie/ intern. Onkologie

‘HequliaJdaA Jiw W usapinm 9|alzeyay aUuIaN

# Kardiologie/ Angiologie

MW alle Patienten



STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

personlich / vertraulich

medizinisch / therapeutische Betreuung / Beratung

2,25

¢ —u
*»
o n ¢
e
o= ¢
L=
ae
oW ¢
K
o wn o wn o
< ~ ) N <
[aV] — i — —

Suniesaqjeizos

Jogeq /yisouselq

3unjesaqs3uniyeudy

uonejeyuy
/ dopeg / adesse\

a1desayy0843

(-msn
Sunjiep 4919wo0843
/LLIN) @idesayryiods

(1seuwAdiassepy
‘mdsq) uaddnug
ul aidesayioisAyd

( 8unjpueyaqjazuil)

aidessyroisAyd

1suaIpadald

1sualg
J3yasi30|oydAsd

suaiqg J8Yydipziy



STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

2

* me jluyoRIsney Jap

L N un3iuiaisney Jsp

c
_g’ - Sunue|daidesay
c Jasasun ul
S !
=
[
el
[
©
=
= il
2
T
<
3]
S
S
T
2 B¢ |eesasiads wi
]
=]
)
S
R
[
1]
i)
2 €
=]
e
i©
=
©
S
(]
o|e uondazay Jap
<
S Sunyjemianuaiualied
= - 19p
S
©
S
t
o
>
=
<
2
E o wn o LN o
o ~ LN o~ o
0 ~ ) ) ) -
7]
e
o
o



STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

2

personlich / vertraulich

chen dient

Verpflegung

Zustand und Ausstattung

elia1ajed / ysoly

uassapuaqy

uassagenn

Fonmsynid

1,75

1,50

1,25

1,00

uadejueuagny Jap

aydlauag
UBYIIUaLQ 43P

Jowwizuajualied Jap

1,75

1,50

1,25

1,00



STRANDKLINIK
BOLTENHAGEN

personlich / vertraulich

Freizeit und Weiterempfehlung

Zusammenfassende Bewertungen

$U3yajdwiaialiaom uajuueyag Japo punald
wiaule usSeyualog NIUIPPUBS 3IP SIS UBPINM

U Jap 10ga8uenazIal4 Sep dIS UMY M

idwyeugeweyay Jap 5|03 uap

£al1zeyay Jasy| Sunyoialug aip

é(9840syoeN) eyay Jap yoeu 197
31p jne 3uniaJaquoA Jap 19q Sunzinisiaiun alp

éuadunieuag aip

¢93eJHOA pun uadun|nyds alp

uaidesay] pun uadun|pueyag aip

on
on
o wn o wn o wn o
n ~N S ~ n ~N =3
o o o — — — —
*>— D
L ]
o —He
o —He
Lo 4
> B
wn o n o n o
N Q ~ s ~N S
o o i Ll Ll i



Jowsu| @

usjuueyag Japo uapunal4 uoA Bunjysydwim
JziesneHqno

Jsusipjeizos O

asseyuayuesy @

BunisyoisiaAus)uay ayosineq @

%9
)ziesneH

%.¢
usjuueyag Japo
uspunal{ uoA bunjysdwg

%lc
jsusipjelzog
%S
asseyuayueIy
%V
]
%L1
BunisyoisieAusiuay
ayosinag

cuapiomab wesyawne uabeyuajjog YIulppuellS alp Jne alg puls aIp\



personlich / vertraulich - ST RAN DKL'N | K
[ BOLTENHAGEN

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich der Indikationen

Fachrichtungen
Auswertung Patientenfrageb6gen alle Patienten Kardiologie/ Himatologie/
Angiologie |intern.Onkologie
Nr. Fragekomplexe Rang Rang Rang Rang Rang Rang

1 Allgemein 5 5 4
1b  |Meine Rehaziele wurden mit mir vereinbart. 12 23 9

1c |Es wurden fiir meine Rehaziele die passenden Therapien vereinbart 18 26 15

1d  [Mit meiner eigenen Mitwirkung zur Erreichung der Rehaziele bin ich zufrieden. 22 24 21

1e [Die Organisation in der Klinik ist gut. 14 8 17

1f  [Mit der sozialmedizinische Beurteilung bin ich einverstanden 21 21 23

2 Wie bewerten Sie die medizinische bzw. therapeutische Betreuung/ Beratung? 6 4 5
2a |Arztlicher Dienst 15 13 14

2b |Psychologischer Dienst 31 35 29

2c |Pflegedienst 6 4 7

2d |Physiotherapie (Einzelbehandlung ) 25 25 19

2e |Physiotherapie in Gruppen (bspw. Wassergymnastik) 10 16 10

2f  |Sporttherapie (MTT/ Ergometer, Walking usw.) 3 6 5

2g |Ergotherapie 26 3 30

2j |Massage / Bader / Inhalation 27 18 26

2| |Ernahrungsberatung 34 30 35

2m |Diagnostik / Labor 11 11 12

2n  |Sozialberatung 5 17 3

3 Wie bewerten Sie die Qualitat und die Betreuung durch die Mitarbeitenden...? 2 1 2
3a |der Patientenverwaltung 4 7 4

3b |der Rezeption 1 2 1

3c |im Speisesaal 2 1 2

3d |in unserer Therapieplanung 30 29 31

3e |der Hausreinigung 28 22 27

3f [der Haustechnik 8 12 6

4 Wie bewerten Sie den Zustand und die Ausstattung...? 3 6 3
4a |der Patientenzimmer 23 27 20

4b  |der offentlichen Bereiche 16 20 16

4c  |der AuBenanlagen 7 15 8

5 Wie bewerten Sie die Verpflegung...? 4 3 6
5a [Frihstiick 9 5 11

5b |Mittagessen 19 9 25

5c [Abendessen 20 9 24

5d [Kiosk / Cafeteria 17 14 18

6 Wie bewerten Sie zusammenfassend...? 7 7 7
6a |die Behandlungen und Therapien 13 19 13

6b |die Schulungen und Vortrage? 29 31 28

6¢c |die Beratungen? 24 28 22

6d |die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha (Nachsorge)? 32 32 32

6e |die Erreichung Ihrer Rehaziele? 33 34 33

6f |den Erfolg der RehamaRnahme? 35 33 34

7 Wie bewerten Sie das Freizeitangebot der Klink? 8 8 8
8 Wiirden Sie die Strandklinik Boltenhagen einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen? 1 2 1
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