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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2019
Teilnahmestruktur
SWP Bauernmihle
SWP Kinzigaue 130
Klinik Tecklenburger
Land 2
Eschenberg-Wildpark-
Klinik
Klinik Brilon-Wald
Strandklinik Boltenhagen 130
Klinik Bad Blankenburg
Altenpflegeheim St.
Benedikt
Strandklinik St. Peter-
Ording =4
Residenz Am Malerwinkel 29 |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0 180,0 200,0
® Ricklaufquote (%) ausgegeben Fragebtgen (Anzahl) B Rucklauf an Fragebdgen (Anzahl)
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Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe 2019

1. Unternehmensphilosophie 5 37
2,00 '

7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 2. Betriebsklima

2,14 2,65

5. Interne Organisation 3. Arbeéitﬁufriedenheit

2,52

4. Kommunikation / Informatioré 50
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Macht Swen

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten der Komplexe

2015 - 2017
Verdnderung
2013 2015 von
2013 zu 2015
1|Unternehmensphilosophie 2,25 2,43 0,18
2 |Betriebsklima 2,72 2,59 -0,13
3 |Arbeitszufriedenheit 2,32 2,37 0,05
4 |Kommunikation / Information 2,52 2,60 0,08
5 |Interne Organisation 2,57 2,58 0,01
6 |Fragen zum Fuhrungsverhalten 2,55
7 | Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 2,25 2,06 -0,19




Durchschnittsnote
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1. Unternehmensphilosophie

3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient

1,00
0,50
0.00 . i . . 1.7
1.1 Das Leitbild ist tée?n?[ulgilttﬁ):ij:: 1.3 Identifizierung En;-:gi%;'fjnd 1.5d S'IMEEf%?gm:jlgrSSt 1.6 Arbeitsplatz | Mitarbeiterzeitung
mir bekannt Arbeltsha_lltung mit dem Leitbild Kompetenz Klinik sicher eine interessante
positiv Informationsquelle
et Strandklinik Boltenhagen 1,54 2,46 2,00 2,34 2,49 2,58 2,77
== K|inik Tecklenburger Land 1,56 2,30 1,89 2,35 2,41 2,73 2,95
Strandklinik St. Peter-Ording 1,84 2,68 2,29 2,32 2,16 2,48 2,32
== K|inik Bad Blankenburg 1,48 2,18 2,03 2,15 2,21 2,15 3,17
Klinik Brilon-Wald 1,73 2,76 2,33 3,24 3,09 2,67 3,66
=g Fschenberg-Wildpark-Klinik 1,85 2,47 2,24 2,74 2,65 3,12 3,24
== Residenz Am Malerwinkel 1,69 1,86 1,89 2,61 2,04 2,21 3,44
=g Altenpflegeheim St. Benedikt 1,56 1,44 1,67 1,89 1,89 1,88 2,50
el S\WP Kinzigaue 2,06 2,13 2,10 2,87 2,87 2,55 3,07
et S\WWP Bauernmiihle
- == Gesamt 1,71 2,38 2,09 2,51 2,45 2,55 2,95
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1.1 Das Leitbild ist mir bekannt

EGesamt

I SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

1.2 Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv

B Gesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20
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1.3 Identifizierung mit dem Leitbild

B Gesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

1.4 Soziales Engagement und Kompetenz

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70
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1.5 QM beeinflusst den Erfolg der Klinik

B Gesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
9“ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording

mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen
1,20 1,70 2,20 2,70 3,20

1.6 Arbeitsplatz sicher

B Gesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
1 Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70
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1.7 Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

HGesamt

LI SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

| Eschenberg-Wildpark-Klinik
i Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70 4,20
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2019 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie

5,00
4,50
4,00
3,50
"N o
3,00 2.86 77 278
2,642 62
2,45 249 52
2,50 31 232 30
2.1 2 142.18 2,24
. ' 2.0 2,07
2,00
’ 178
1,50
1,00 Klinik
Strandklinik Strandklinik 5t Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residenz Am |Altenpflegeheim - SWP
Boltenhagen Tec"fa“nbd”'ge' Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |°'WF KinzZigaue| g, ommahle
B2017 245 216 249 214 286 264 204 207 278 178
@2019 231 232 230 218 277 262 224 182 252 0.00

gesamt
— ~ — - — - — — - — — — | -.
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4,50

2. Betriebsklima

Durchschnittsnote

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
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2.1 Zusammengehdrigkeitsgefiihl

2.2 Freie Meinungséaul3erung

2.3 offene und konstr.
Konfliktbewaltigung

2.4 Ich fihle mich an meinem
Arbeitsplatz wohl

et Strandklinik Boltenhagen 3,09 1,91 1,89 3,28
== K|inik Tecklenburger Land 3,39 2,32 2,03 2,67
Strandklinik St. Peter-Ording 2,51 1,88 1,89 2,76
== K|inik Bad Blankenburg 3,15 2,67 3,18 1,94
Klinik Brilon-Wald 3,55 3,88 4,03 2,97
=@ Fschenberg-Wildpark-Klinik 3,38 2,59 2,21 3,77
=—p= Residenz Am Malerwinkel 2,59 2,28 2,50 1,90
== Altenpflegeheim St. Benedikt 3,44 3,11 3,33 2,11
o= S\WP Kinzigaue 2,52 2,65 2,91 2,20
et S\WWP Bauernmiihle
== mem Gesamt 3,02 2,42 2,47 2,72
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2.1 Zusammengehorigkeitsgefihl

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

2.2 Freie Meinungséauf3erung

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40
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2.3 offene und konstr. Konfliktbewaltigung

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40

2.4 Ich fahle mich an meinem Arbeitsplatz wohl

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2019
2. Betriebsklima
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -
2. Komplex Betriebsklima

5,00
4.50
4,00 -
61
3,50
325

2,99 3,002 97 2 g63.00

3,00 2-86 :
270 272 73
.60
91 57
2,50 539
22 '
2.12
1,98

2,00
1,50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residenz Am |Altenpflegeheim . SWP

Boltenhagen TEC"'LEa’:]%”'QE' Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |>'VF KINZigaue| g o muhie
@2017 209 2.70 272 286 391 3.00 212 296 325 108
@2019 251 2.60 222 273 361 207 231 3.00 257 0.00

gesamt

Trend | | ) ) ) | 8] 8] | ) )
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4,00

3. Arbeitszufriedenheit

Durchschnittsnote

3,50

3,00

2,50

2,00

FUEST
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1,50
1,00
0,50
0,00 32
31 Zr::lftr 'gg;nhe't 3.2 technische 3'3u':1l:::irt?;g;lémh Selbshaﬁglgke't 3.5 Arbeitszeit- | 3.6 I?nt_wicklpngs- 3.7 Fo_rtbildt_mgs- 3.8 Urlaubs-
Arbeitsplatz Ausstattung Vorgesetzte Entscheidungs- regelung moglichkeiten maoglichkeiten regelungen
freiheit
et Strandklinik Boltenhagen 1,97 2,62 2,48 2,11 2,14 2,89 2,78 2,18
el K|inik Tecklenburger Land 2,22 2,49 2,73 2,19 1,86 3,08 2,76 2,05
Strandklinik St. Peter-Ording 1,97 2,55 2,22 1,86 1,89 2,84 2,60 2,39
== K|inik Bad Blankenburg 1,82 2,39 2,24 1,70 1,94 2,44 2,38 1,91
Klinik Brilon-Wald 2,94 3,33 3,21 2,79 2,21 3,42 3,03 2,42
e=@= Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,44 2,62 2,59 2,29 2,29 3,03 2,84 2,41
=—p= Residenz Am Malerwinkel 2,21 2,38 1,86 2,07 2,14 2,61 2,56 2,24
== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,89 2,22 2,33 2,22 1,56 2,67 2,33 2,33
e—p= S\\/P Kinzigaue 2,42 2,61 2,37 2,09 2,41 2,84 2,71 2,22
=== S\\/P Bauernmiihle
- me= (Gesamt 2,19 2,61 2,45 2,11 2,07 2,89 2,70 2,24
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3.1 Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

3.2 technische Ausstattung

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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3.3 Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

3.4 Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90
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3.5 Arbeitszeitregelung

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

3.6 Entwicklungsmoglichkeiten

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90




FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

afm

3.7 Fortbildungsmadglichkeiten

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

3.8 Urlaubsregelungen

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -
3. Komplex Arbeitszufriedenheit

5,00
4,50
4.00
3,50
3,00 2,98 95
273
2,542,56 —
40 2,42 2.44 o 46
2,50 . 5 2,37
. 28 2,24 2,25 19
10 ’

2,00 — 182
1,50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Khinik Brilon- Eschenberg- Residenz Am |Altenpflegeheim - SWP

Boltenhagen TEC"'LEa’:f;”'QE' Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |SVPKinzigauel g, ommunie
@2017 273 229 244 224 208 254 179 237 260 182
@2019 240 242 229 210 202 256 225 219 246 0,00

gesamt

Trend | A | ) | 8] 8] | ) | 8]
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4,00

4. Kommunikation / Information

Durchschnittsnote

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50
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1,00
0,50
0,00
4.1 4.2 4.3 44 Verbe:§2rungs- 4.8 Uber die QM-
Zusamme_narbeit quammenarb_eit Zt_Jsammenarbeit Erfahrung_saus- 4.5 Einbringen der vorschlage der 4.7 Zugriff auf das| ™ Arbeit gut
mit dir. mit Kollegen eig. | mit Kollegen and. | tausch zwischen | MA-Kompetenzen QM-Handbuch i b
Vorgesetztem Abteilung Abteilungen Mitarbeitern bMA We_rde_n informiert
erucksichtigt
e=tge Strandklinik Boltenhagen 2,33 1,97 2,85 2,77 3,06 2,92 1,68 2,35
=== K|inik Tecklenburger Land 2,57 2,14 2,53 3,03 2,89 3,30 1,83 2,44
Strandklinik St. Peter-Ording 1,97 1,94 2,50 2,48 2,68 2,78 1,63 2,02
== K|inik Bad Blankenburg 2,15 1,94 2,58 2,91 2,45 2,82 1,73 2,09
Klinik Brilon-Wald 3,30 2,45 3,12 3,24 3,39 3,73 2,06 2,70
=g Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,65 2,15 2,82 2,97 3,09 3,33 1,39 2,56
== Residenz Am Malerwinkel 1,83 2,07 2,21 2,46 2,28 2,29 1,88 2,00
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,11 2,33 2,78 3,11 2,63 2,38 2,00 2,44
en= S\\/P Kinzigaue 2,42 2,23 3,10 2,91 2,87 3,16 2,43 2,90
et S\WWP Bauernmiihle
== mem Gesamt 2,36 2,09 2,72 2,83 2,85 3,01 1,79 2,36
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4.1 Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

4.2 Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung

HGesamt

LI SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60
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4.3 Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

4.4 Erfahrungsaustausch zwischen den MA

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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4.5 Einbringen der MA-Kompetenzen

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90

4.6 Verbesserungsvorschlage der MA werden berlicks.

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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4.7 Zugriff auf das QM-Handbuch

HGesamt

3.SwWP Kinzigaue
u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel
m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald
mKlinik Bad Blankenburg
u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,30 1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50

4.8 Uber die QM-Arbeit gut informiert

HGesamt

LI SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -
4. Komplex Kommunikation / Information

5,00
4,50
4,00
3.57
3,50 339
.01

3,00

2,72 273 2,79 76

2,59 2,56 2,572.62
49 47 2,45
2,50 -
23
2,13

200 1S1|
1,50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residenz Am |Altenpflegeheim - SWP

Boltenhagen Tec"'fﬂ’:\%”'ge' Peter-Ording | Blankenburg Wald WildparkKlinik | Malerwinkel | St Benedikt |°'VF Kinzigaue| g cnmahle
m2017 272 241 273 256 331 257 191 279 357 245
02019 249 259 223 233 3.01 262 213 247 276 0.00

gesamt

Trend r | 8] r | ) r | 8] 8] r | r | r r
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4,00

5. Interne Organisation

Durchschnittsnote

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

FUEST

FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

5.1 Zustandigkeiten eindeutig

5.2 Arbeitsablaufe gut

5.3 Absprachen zwischen

5.4 Mitsprache der MA ist

Qualitat aus Sicht der

festgelegt aufeinander abgestimmt den MA optimal erwunscht Patienten / Bewohner gut

et Strandklinik Boltenhagen 1,77 2,51 2,54 3,02 2,00
== K|inik Tecklenburger Land 1,86 2,46 2,70 2,70 2,61

Strandklinik St. Peter-Ording 2,08 2,34 2,41 2,62 2,03
=== K|inik Bad Blankenburg 1,67 2,27 2,79 2,31 2,45

Klinik Brilon-Wald 3,21 3,81 3,44 3,73 3,45
=@ Fschenberg-Wildpark-Klinik 2,47 3,09 2,91 2,91 2,75
== Residenz Am Malerwinkel 1,72 2,07 2,38 2,14 1,85

Altenpflegeheim St. Benedikt 1,89 2,25 3,22 2,67 2,67
en= S\\/P Kinzigaue 2,03 2,94 2,84 2,63 2,93
et S\WWP Bauernmiihle
== mem Gesamt 2,06 2,62 2,72 2,78 2,43
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5.1 Zustandigkeiten eindeutig festgelegt

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

5.2 Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt

HGesamt

LI SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40




FUEST
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5.3 Absprachen zwischen den MA optimal

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90

5.4 Mitsprache der MA ist erwlinscht

HGesamt

LISWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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5.5 Reha-Ergebnis aus Sicht der Patienten / Qualitat aus
Bewohnersicht

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

| Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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Wissen, was dem Menschen dient.
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -
5. Komplex Interne Organisation

5,00
4,50
4,00
3.61
o3-52 3,46
3,50 J
3,00 2.90
2,66 - G 67
263 - : 263

2,54 547 55

2,50 36 234 29 30
2.03

2,00 187
1,50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik 5t Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residenz Am |Altenpflegeheim I S5WP

Boltenhagen Tec"'f;:\%”'ge' Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik| Malerwinkel | St Benedikt |>YWPKinzigaue| g crminie
@2017 254 234 263 2,66 361 2,00 182 276 346 263
@2019 236 247 229 230 352 283 203 255 267 0,00

gesamt

Trend ) A P P P P A P P P P
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4,00

7. Patienten- / Bewohnerzufrieden

Durchschnittsnote

3,50

3,00

2,50

2,00

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

||1eit

1,50 \
1,00
0,50
P 1 1 Gesamen. | 72 Emnichtung 75die | 7.7die Leistung| /10 die 711 die 7.13 die 7.14 die
’ druck der der Zimmt_er und 7.3 die pfleéerische ' der Ergo / Betreuung der | Betreuung der | Dienstleistung Dien-stleistung
Einrichtung Gemg_ln- Verpflegung Betreuung Arbeitstherapie MA d‘?r MA der dgr der Haustechnik
schaftsraume Rezeption Verwaltung Hauswirtschaft
et Strandklinik Boltenhagen 1,95 2,43 1,48 1,81 2,08 1,58 1,74 1,92 2,05
e K|inik Tecklenburger Land 2,11 2,86 1,38 1,75 1,80 1,58 1,83 1,81 1,92
Strandklinik St. Peter-Ording 2,02 2,92 1,52 2,03 1,66 2,80 2,34 2,37 2,16
== Klinik Bad Blankenburg 2,23 2,50 2,41 1,87 1,81 1,90 1,84 2,00 1,68
Klinik Brilon-Wald 3,00 3,18 2,16 2,16 2,41 2,00 2,13 2,42 2,45
e—g— Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,74 3,40 2,53 2,07 2,24 1,72 2,00 2,34 2,66
== Residenz Am Malerwinkel 1,96 2,08 2,08 2,21 2,44 1,92 1,92 1,88 1,81
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,44 2,22 2,11 2,44 2,43 1,75 1,78 2,56 1,56
en= S\\/P Kinzigaue 2,50 2,34 2,58 2,63 2,23 2,50 2,33 2,39 2,16
et S\WWP Bauernmiihle
== mem Gesamt 2,25 2,71 1,90 2,04 2,03 2,03 2,02 2,15 2,09
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7.1 Gesamteindruck der Klinik / Einrichtung

EGesamt

I SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

7.2 Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsraume

HEGesamt

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
B Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90




afm

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

7.3 die Verpflegung

1|

1,30 1,50 1,70 1,90 2,10 2,30

B Gesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

2,50 2,70

7.5 die pflegerische Betreuung

1,40

1,60

1,80 2,00 2,20 2,40

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

2,60 2,80
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7.7 die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie

EGesamt

I SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

7.10 die Betreuung der MA der Rezeption

HGesamt

LI SWP Kinzigaue

i Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90
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7.11 die Betreuung der MA der Verwaltung

HGesamt
I SWP Kinzigaue
# Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel
| Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald
mKlinik Bad Blankenburg
4 Strandklinik St. Peter-Ording

#Klinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40

7.13 die Dienstleistungen der Hauswirtschaft

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKIlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80
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7.14 die Dienstleistungen der Haustechnik

HGesamt

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

| Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording

mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 / 2019 -

7. Komplex Patienten- / Bewohnerzufriedenheit

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,48 260
2,50 t2,43 534242 41
' 2,28
2,20
215 2,08 i

1,95 1,98 2,03 2,02

2,00 “-1.89 1.89 —
1,74 1,70

1,50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik 5t. Klinik Bad Klinik Brilon- | Eschenberg- | Residenz Am |Altenpflegeheim - SWP

Boltenhagen TeckILeaijdurger Peter-Ording Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel St Benedikt SWP Kinzigaue Bauemmunhle
22017 1,95 1,98 215 2,08 248 234 1,74 228 2,60 1,70
2019 1,89 1,89 220 203 243 2472 2,02 214 241 0,00

gesamt

Trend ? ? 3 ? ? A A ? ? ? A
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Einzelauswertungen




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Klinik Tecklenburger Land

Kultur- und Freizeitmdglichkeiten

die Dienstlejstungen der Haustechmni

die Dienstleistungen der Hauswin

die Betreuung der MA m Serviced. / Spei

die Betreuung der MA der Verwaltu

die Betreuung der MA der Re i

die Leistung der Sporttherapi

die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung

die Leistung der Erga- /Kunst- /Musiktherapi

die psychotherapeutische Betreuung |

die pflegerische Betreuung ¥

die arztliche Betreuung =

die Verpflegung =
Einrichtung der Zimmer Wind Gemeinschaftsraumess
Gesamteindruck dersiiinikes

Zusammenarbeit KL und MA s
Fihrungsarbeit der Verwaltungsleitung

Fiihrungsarbeit der medizinischen Klinikleitung —jss—

Reha-Ergebnis aus Sicht der PA sehr gut

Mitsprache der MA ist erwiinscht &

Absprachen zwischen den MA optimal
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt

Uber die QM-Arbeit gut informiert

Zugriff auf das QM-Handbuch
Verbesserungsvorschlage der MA werden beriicks.
Einbringen der MA-Kompetenzen
Erfahrungsaustausch zwischen den MA
Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abtei
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarpeit mit dir. Vorgesetztem
Urlaubsregelungen
Fortbildungsmdglichkeiten
ntwicklungsmaglichkeiten
Arbeitszeitregelung
Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit
Fihrung durch|unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung
heit mit dem Arbeitsplatz
einem Arbeitsplatz wohl |

m

Zufriede
Ich fiihle mich an

Zusammengehorigkeitsgefuhl |
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle |
Arbeitsplatz sicher |
QM beeinflusst den Erfolg der Klinik s
Soziales Engagement und Kompetenz s
Identifizierung mit dem Leeitiilel=

Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv
Das Leitbild ist mirH

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00



Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Strandklinik Boltenhagen

Kultur- und Freizeitmog
die Dienstleistungen der Haustech
die Dienstleistungen der Hauswirtsche
die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal
die Betreuung der MA der Ve UNC
die Betreuung der|MA der Rezeption
die Leistung der Sporttherapie
die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der Erdo / Arbeitstherapie
die psychotherapeutische Betreu
die pflegerische Betreuung
die arztlichesBetreuung
die Verpﬂe |
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsrdume
Gesamteindruck der Kilini

Flhrungsarbeit der
Fihrungsarbeit der medizinis
Reha-Ergebnis aus Sicht der PA sehr gu
Mitsprache der MA istrerwi
Absprachen zwischen den MA opti
vitsablaufe gut aufeinander abgest
Zustandigkeiten eindeutig festgeleg
Uber die QM-Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM- Handbuch
Verbesserungsvorschlage der MA werde
Einbringen der|M ompete
=rfahrungsaustausch zwischensde
Zusammenarbeit mit Kollegep and. Abteilunge
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mit dirmVforgesetzte
Urlaubsregelunge
Fortbildu ogli i
Entwic

Arl

o

Se bstandlgkelt und En SC

Zusamme gehorlgkeltsgefuhl

Mitarbeiterzeitupg eine interessa
Arbeitsplatz sicher

QM beeinflusst den Erfolg der Kiini
Soziales Engagement und Ko
Identifizierung
Der Leitspruch beeinflusst meine Areltshalt
Das Leitpild ist mir bekannt

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Strandklinik St. Peter-Ording

Kulturt und Freizeitmdglichkeiten
die Dienstleistungen der Haustechnik:
die Dienstleistungen der Hauswirtschaft
die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal
die Betreuuing der MA @ :
die Betreuung der MA der Rezeptlon
die|Leistung der Sporttherapi
die Leistung der physiotherapeutischen Betreuu
die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie
die psychotherapeutische Betreuu
die pflegerische Betreuung
die arztliche Betreuung
die Verpflegung
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsraume
Gesamteindruck der Klinik
Zusammenarbeit KL une
Flhrungsarbeit der Verwaite i
Fihrungsarbeit der medizinischen KI|n|kI
Reha-Ergebnis aus Sicht der PA seh gu
Mitsprache S SC
Abspracher 2W|schen
Arbeitsablaufe gut aufeine
Zustandigkeitensei g festgeleg
Verbesserungsvorschlage de U
Einbringen de
Erfahrungsaustausc
Zusammenarbeit mit| Kollegensane
Zusammenarbeit [mit Kollegen elg
Zusammenarbeit mit dir.
Urlaubsregelungen
Fortbildungsméeg :
Entwicklungsmdglichkeite
Arbeitszei
Selbstandigkeit und scheidungsfreihe
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Aussta
Zufriedenheit mit dem Arbeitsple
Ich fiihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl

Zu
Mitarbeiterzeitung eine interessal

Arbeitsplatz sicher

Soziales Er 0

Ide 1t|f|2|erung mlt de S

Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung posm
Das Leitbild ist mirsbeke

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Klinik Bad Blankenburg

Kultur- und Freizeitmdglichkeite
die Dienstleistungen der Haustechmi
die Dienstleistungen der Hauswirtscha
die Betreuung der MA im Serviced. i
die Betreuung der

die Betreuung der|MA der Rezeption
die Leistung der Sporttherapie
die Leistung der physiotherapeutischen Betre
die Leistung der Ergo / Arbeits
die psychotherapeutische Betreuung
die pflegerische Betreuung
die arztliche Betreuung
die Verpflegung
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsréaume
GesamteindruckederKilini
Zusammeparbeit KL und MA
Fihrungsarbeit der Verwaltungsleitung
Fihrungsarbeit der medizinischen Klinikleitung
Reha i Si P

Mitsprac
Arbeitsablaufesgut-aufe
Zustandigkeite
Uber die @
Zugri
Verbesserungsversehiégerde
Einbringen d
rfahrungsaustause
Zusammenarbeit mit Kolle and. Abteilunge
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mitdirmforgesetzte

Ich fiihle mich an meinem Arbeitspla g
offene und konstr. Konfliktbewaltigume

Zusammergehdorigkeitsgefuh
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle
Arbeitsplatzssiche

QM beeinflusst den Erfolg der Klinikes
Soziales Engagement und Kompetenz s

Identifizierung mit dem Leitbild s

Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv —jee—

Das Leitbild ist“
-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Eschenberg-Wildpark-Klinik

Kultur- und|Freizeitmoglichkeiten |

die Dienstleistungen der Haustechnik
die Dienstleistungen der Hauswirtschaft |
e Betreuung der MA im $erviced. / Speisesaal |
die Betreuung der MA der Verwalturngms
die Betreuung der MA der Rezeptionss
die Leistung der Sporttherapie

die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung |
die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie
die psychotherapeutische Betreuung |
die pflegerische Betreuung

dle arztliche Betreuung |
die Verpflegung |
Einrichtung der Zimmer und [Gemeinschaftsraumess
Gesamteindruck der Klinik |
Sachliche und angemessene Kiritik durch Bereichsleiter/in
Erkennt Bereichsleiter gute Leistungen lobend an?ss
Bearbeitung|personlicher Anliegen durch Bereichsleiterfinms
Hilfe durch Bereichsleiter/jn bei Schwierigkeiterms
Informatiop durch Bereiehsieiters=
Zuysammenarieitsmitsiize|

Zusammenarbeit mit Bereichsleiter/in
Zufriedenheiit mit Bereichsleiter/in
Reha-Ergebnis aus|Sicht der PA sehr gutss
Mitsprache|der MAvistserwiinseht=s
Absprachen zwischen den MA optimales
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt |
Zustéandigkeiten eindeutig festgelegt |

Uber die QM-Arbeit gut informiert |

Zugriff duf das QM=Handbuchm
Verbesserungsvorschlage def MA werden bericks.
Einbringen der MA-Kompetenzems|
Erfahrungsaustausch zwischen den MA |
Zusammenarbeit mit Kollggen and. Abteilungen &
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung |
Zusammenarbeit|mit dir. Vorgesetztem
Urlaubsregelungen =
Fortbildungsmaglichkeiten
Entwicklungsméglichkeiten
Arbeitszeitregelung |
Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheitms
Fuhrung durch unmittelbare Vorgesetzte &
telchnische Ausstattumgss

Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz

Ich fiihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl |

di

Zusammengehorigkeitsgefihl
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle |
Arbeitsplatz sicher |
QM beeinflusst den Erfolg demiiinikes
Soziales Engagement undikempetenze=
Identifizierung mitdlemslzeitbilc=

Der Leitsgruch beeinflusst meine |Arbei itiv
Das Leitbild ist mir bekannt s

T

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Klinik Brilon-Wald

Kulturt und Freizeiti
die Dienstleistungen de
die Dienstlei s
die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal |
die Betreuung der MA def Verwaltung s
die Betreuung der MA der Rezeption s
die|Leistung der Sporttherapie
die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der Ergo / Arbeits
die psychotherapeutische Betreuung
die pflegerische Betreuung
die arztliche Betreuung
die Verpflegun
Einrichtung der Zimmer und Gemeinscha
Gesamteindr

| Sa enaro

Fihrungsarbeit der

Fihrungsarbeit der medizinische
Reha-Ergebnis aus Sicht de PA sehr gut

Mitspra g

Absprachen zwis

beitsablaufe gut aufelnan

Zustandlkelten elndeu ig festgelegt

schlage de
' MM
Zuse
“m
ZuA,ammena

Zusammen rbeit mit dir

>

Fortblldungs
Entvwcklungs ogllchkelten

$elbstandigkeit und Entsche
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte i
technische| Ausstattung |
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz _s—
Ich fuhle mich an meinem Arbeitsplatz wohl

Mitarbeiterzeitung eine |nter atlonsquelle

QM beeinflusst den Erflg der
Soziales Ei gagement ung Kompetenz
Identifizier
Der Leitspruch beeinflusst meine Arb
Das Leltblld ist mir bekannt

-0,70 -0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0, 20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Seniorenwohnpark Kinzigaue

Dienstleistungen der|Haustechnik
Dienstleistungen der Wascherei?
Dienstleistungen der Reinigung?

Dienstleistungen der Rezeption?
Dienstleistungen de rVerwaItung’>
Dienstleistungen der §87b-Kra

Dienstleistungen der

Einrnichtung der Zimmer und G
Gesamteindruck e
Erkennt Abteilungsleiter/in g

Setzt sich |Abteilungsleiter
Fihrungsarbeit der Ges! ,haftsleltung und Zus

Fihrungsarbeit der Einric

Selbsténdig
Fihrung d

—“m

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informatiol
Arbeitsplatz sicher

Zufriede

Der Leitspruch beeinflus
Das Leltblld | tmlr bekannt

-1,40 -1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40

Sozi




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Altenpflegeheim St. Benedikt

Dienstleistungen der Haustechnik?
Dienstlei a i?

Einrichtu

Erkennt Abtejlungsleiter/in gute Leistungen lobend an?
Setzt sich AbteilungsieiterfinsfiimSierein?
Flhrungsarbeit der Geschaft!

Fuhrungsarheit der Einrichfungsleitung und Zusammenarbeit mit MA

Qualitat aus Bewohnersicht

Mitsprache
MA optimal

Absprachen zwischen de

P I =

. , . m

Uber die Q )

Zugriff auf das QM-Handbuch
Einbringensde ompetenze

Erfahrungsahen den MA

Zusammenarbeit mitKollegensandsAbteilunge

Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung

ntwicklungs

e '“ ' “

= Vorgesetzte
Zutiedennet mit dem Arbeitsplatz
ch fihle mich an meine| oeitsp 0
offene und [konstr. Konfliktbewéltigung
Freie Meinungséauf3erung
Zusammengehorigkeitsgefihl
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

Arb

jglichkeiten

Selbstandigkei
Fihrung dur

QMrbeeinfiuss er Einri
Soziales Engagementwu “
Identifizierung mit
Der Leitspruch beeinflusstameine i

Das Leith S

-1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2017 zu 2019 Residenz am Malerwinkel

Dienstleistungen der Haustechnik?
Dienstleistungen der Wascherei? =
Dienstleistungen der Reinigung?
Dienstleistungen der Kiiche? E——
Dienstleistungen der Rezeption?
Dienstleistungen der Verwaltung?
Dienstleistungen der 887b-Krafte?
Dienstleistungen der Ergotherapeuten?
die pflegerische Betreuung?
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsraume
Gesamteindruck der Einrichtung?
Erkennt Abteilungsleiter/in gute Le|stungen lobend an®
Setzt sich Abteilungsleiter/in fiir Sie ein?
Fihrungsarbeit der Geschéftsleitung und Zusammenarbeit mjt Leitung

Fuhrungsarbeit der Einrichtungsleitung und Zusammenarbeit mit MA =

Qualitat aus Be'
Mitsprache der MA ist erwiinscht
Absprachen zwischen den MA optimal
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten|eindeutig festgelegt
Uber die QM-Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM-Handbuch
Verbesserungsvorschlage der MA werden| beriicks.
Einbringen der MA-Kompetenzen
Erfahrungsaustausch zwischen den MA
Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Ko|legen eig. Abteilung
Zusammenarbeit it dir. Vorgesetztem
Urlaubsregelungen
Fortbildungsmdglichkeiten
Entwicklungsmadglichkeiten
Arbeitszeitregelung
Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz
Ich fuihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl
offene und konstr.| Konfliktbewaltigung
Freie Meinungsaul3erung

Zusammengehdrigkeitsgefuhl
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle
Arbeitsplatz sicher
QM beeinflusst den Effolg der Gifwi ---
Soziales Engagement und Kompetenz
Identifizierung mit dem Leitbild

Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positi

Das Leitbild ist mir beke

-0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70
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Macht Swen
Mitarbeiterbefragung 2017

FUEST

FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Unternehmens- Betriebsklima Arbeitszufriedenheit Kommunikation f Interne Organisation Patienten- f
philosophie Information Bewohnerzufriedenhe
2013 2015 2013 | 2015 2013 | 2015 2013 2015 2013 2015 2013 | 2015

Bauernmihle 2,61 1,79 2,00 1,91 -0,09 | 2,65 2,08 2,17 1,76  -0,41
Kinzigaue 2,13 2,74 2,03 2,52 0,49 (255 3,29 2,35 2,38 0,03
St. Benedikt 1,75 2,86 2,30 2,68 0,38 250 300 050 |234 283 049 |209 239 0,30
Bad Sassendorf 1,76 1,91 0,5 |213 234 0,21 |201 2,02 0,01 |187 201 0,14 |18 1,91 002 (1,70 1,74 0,04
Eschenberg-Wildpark | 315 264 049 |265 2,83 0,18 (215 261 046 |232 251 0,19 |246 264 0,18 (223 2,39 0,16
Brilon-Wwald 2,87 315 0,28 (342 321 -0,21 |271 2% 0,19 |304 302 -002 |3,09 334 025 |28 235 -050
Bad Blankenburg 2,03 2,28 0,25 |283 260 0,23 |214 2,24 0,40 |234 241 0,07 |234 243 0,09 |215 1,90  -0,25
5t. Peter-Ording 2,58 283 0,25 |289 274 -0,15 |268 243 -0,25 |2,74 28 0,2 |300 291 -0,09 |265 2,30 -0,35
Tecklenburg 2,12 240 0,28 (2,71 2,52 0,49 |235 243 0,08 |255 257 0,02 (259 248 0,41 |2,11 1,90  -0,21
Boltenhagen 1,88 2,15 0,27 |(242 230 -012 |231 230 -001 |233 211 0,08 |226 214 0,12 |18 1,75 -0,10




afm

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2019
Rangplatze der Kliniken und Einrichtungen

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich 2017 zu 2019

Strandklinik
Boltenhagen

2017

Strandklinik
Boltenhagen

2019

Klinik
Tecklenburger
Land

2017

Klinik
Tecklenburger
Land

2019

Strandklinik St.
Peter-Ording

| 2017

Strandklinik
St. Peter-
Ording

2019

Klinik Bad
Blankenburg

2017

Klinik Bad
Blankenburg

2019

Klinik Brilon-
Wald

2017

Klinik Brilon-
Wald

2019

Eschenberg-
Wildpark-Klinik

2017

Eschenberg-
Wildpark-Klinik

2019

Residenz Am
Malerwinkel

2017

Residenz Am
Malerwinkel

2019

Altenpflegeheim
St. Benedikt

2017

Altenpflegeheim
St. Benedikt

2019

SWP Kinzigaue

2017

sSwp
Kinzigaue

2019

swp SWP
Bauemnmahle | Bauernmuhle

2017

2019

1. Unternehmens-
philosophie

2. Betriebsklima

6

7

5

3

5

3

6

7

4

4

4

5

2

6

10

10

9

9

8

8

8

7

2

2

3

2

3

6

9

9

3. Arbeits-
zufriedenheit

10

4. Kommunikation /
Information

5. Interne
Organisation

9

10

7. Patienten-
zufriedenheit

9

Gesamt

10




™ 7 [ed
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit
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