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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017
Teilnahmestruktur
SWP Bauernmihle gg’o | 100
21,6
SWP Kinzigaue ' 33 153
. |
Klinik Tecklenburger 42,0
Land 53 138
. I
Eschenberg-Wildpark- 48,5 68
Klinik 33
47,5
Klinik Brilon-Wald 18 ! 80
| 444
Strandklinik Boltenhagen ! 5 124
76,9
Klinik Bad Blankenburg 40 '
. I
Altenpflegeheim St. - 45,0
Strandklinik St. Peter- 42,4
Ording 72 170
! | |
. . 72,9
Residenz Am Malerwinkel 35 48
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0 180,0
E Ricklaufquote (%) ausgegeben Fragebtgen (Anzahl) B Rucklauf an Fragebdgen (Anzahl)
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Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe 2017

1. Unternehmensphilosophie
2,00

7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 2. Betriebsklima
2,07

2,78

3. Arbeitszufriedenheit
2,36

2,67
4, Kommunikation / Information

5. Interne Organisation
2,69
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Macht Swen

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten der Komplexe

2015 - 2017
Verdnderung
2013 2015 von
2013 zu 2015
1|Unternehmensphilosophie 2,25 2,43 0,18
2 |Betriebsklima 2,72 2,59 -0,13
3 |Arbeitszufriedenheit 2,32 2,37 0,05
4 |Kommunikation / Information 2,52 2,60 0,08
5 |Interne Organisation 2,57 2,58 0,01
6 |Fragen zum Fuhrungsverhalten 2,55
7 | Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 2,25 2,06 -0,19




Durchschnittsnote
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1. Unternehmensphilosophie
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3,50
3,00
2,50
2,00
||
|2
1,50 7
1,00
0,50
0,00
' 1.2 Der Leitspruch . . 1.7
1.1 Das Leitbild ist | beeinflusst meine | 1.3 Identifizierung Enllg (S;r’nzé?]lfjn d 1‘%&%%%?'"32?“ 1.6 Arbeitsplatz Mitarbeiterzeitung
mir bekannt Arbeitshaltung mit dem Leitbild 9ag 1ol sicher eine interessante
- Kompetenz Klinik -
positiv Informationsquelle
e=tge Strandklinik Boltenhagen 1,40 2,76 2,40 2,56 2,65 1,93 3,50
== K|inik Tecklenburger Land 1,74 2,28 2,05 2,18 2,22 2,05 2,59
Strandklinik St. Peter-Ording 2,03 2,73 2,50 2,67 2,76 1,99 2,73
== K|inik Bad Blankenburg 1,63 2,05 1,97 2,08 2,25 2,30 2,70
Klinik Brilon-Wald 1,68 2,89 2,53 3,00 3,14 2,89 3,53
=g Fschenberg-Wildpark-Klinik 1,78 2,87 2,61 3,03 2,83 2,19 3,23
== Residenz Am Malerwinkel 1,76 1,88 1,79 2,24 2,15 1,64 2,87
=g Altenpflegeheim St. Benedikt 1,83 1,89 1,78 2,28 2,44 1,81 2,44
el S\\/P Kinzigaue 1,97 2,58 2,52 3,36 3,50 2,46 3,19
et S\WWP Bauernmiihle 1,53 1,63 1,56 1,81 1,73 2,15 2,03
o= mem Gesamt 1,73 2,34 2,16 2,44 2,47 2,13 2,84
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1.1 Das Leitbild ist mir bekannt

HGesamt

11 SWP Bauernmiihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70

1.2 Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv

HGesamt

1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20
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1.3 Identifizierung mit dem Leitbild

B Gesamt

1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt

u Residenz Am Malerwinkel
Im Eschenberg-Wildpark-Klinik

@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording

#Klinik Tecklenburger Land

& Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70

1.4 Soziales Engagement und Kompetenz

HGesamt

LISWP Bauernmiihle

L SWP Kinzigaue

® Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70
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1.5 QM beeinflusst den Erfolg der Klinik

B Gesamt

1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

# Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

& Strandklinik Boltenhagen
1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70

1.6 Arbeitsplatz sicher

HGesamt

L1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20
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1.7 Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

HGesamt

LISWP Bauernmihle

LI SWP Kinzigaue

i Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

| Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie

5,00
4 50
4.00
3,50
3,15
3,00 283 2,86 285 742,78
2642 64 i

250 2,45 2 40 =
. ’ 2,28

2.1 6 14

0,20 07

2.00 1,791 78
1,50
1.00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- | ResiderzAm |Altenpflegeheim N SwWp

Boltenhagen Te“*‘l_':gzurger Peter-Ording | Elankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |— " MNZIQAUE| o onmihle
m2015 2.15 2.40 283 228 3.15 264 191 285 274 179
22017 2,45 2.18 2,49 214 2.86 264 2,04 207 278 178

gesamt

Tend| & | =2 | &2 | & | 2 | = | a2 | =2 | a2 | 22 | »
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5,00

2. Betriebsklima

Durchschnittsnote

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
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2.1 Zusammengehdrigkeitsgefiihl

2.2 Freie Meinungséaul3erung

2.3 offene und konstr.
Konfliktbewaltigung

2.4 Ich fihle mich an meinem
Arbeitsplatz wohl

et Strandklinik Boltenhagen 2,84 3,50 3,43 2,20
== K|inik Tecklenburger Land 2,59 2,90 3,16 2,19

Strandklinik St. Peter-Ording 2,71 2,93 3,17 2,06
=== K|inik Bad Blankenburg 3,18 3,03 3,23 2,03

Klinik Brilon-Wald 3,95 4,46 4,35 2,89
=@ Fschenberg-Wildpark-Klinik 2,86 3,33 3,47 2,33
=—p= Residenz Am Malerwinkel 2,12 2,29 2,50 1,56
== Altenpflegeheim St. Benedikt 3,06 2,94 3,44 2,39
o= S\WP Kinzigaue 3,31 3,33 3,56 2,77
et S\WWP Bauernmiihle 2,19 1,68 1,85 2,17
== mem Gesamt 2,81 2,96 3,13 2,22
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2.1 Zusammengehorigkeitsgefihl

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

4,50

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

2.2 Freie Meinungséauf3erung

1,40

1,90

2,40 2,90 3,40 3,90 4,40

4,90

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen
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2.3 offene und konstr. Konfliktbewaltigung

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40 4,90

2.4 Ich fahle mich an meinem Arbeitsplatz wohl

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017
2. Betriebsklima
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
2. Komplex Betriebsklima

5.00
4 50
4.00 3,91
3,50
’ 321 3.25
3.00 2,99 2865 3,00 2,952,968 599
270 274272 i
252 2,60
2.50 737
1,97198

2.00
1.50 |
1.00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residernz&m |Altenpflegeheim S SwWp

Boltenhagen Te“*‘l'_::‘:;”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |- '" MNZQEUE| g ornmihle
m2015 2,30 2,52 274 2,60 321 233 2,34 2,95 2,92 1,97
@2017 2,99 270 272 2,36 3,91 3,00 2,12 2,96 325 1,08

gesamt

Tend] & | = | 2 | w2 | a2 | a2 | 2 | a2 | a2 | 32 | =
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4,00
3. Arbeitszufriedenheit
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 32
31 Zr::lftr 'gg;nhe't 3.2 technische 3'3u':1l:::irt?;g;lémh Selbshaﬁglgke't 3.5 Arbeitszeit- | 3.6 Entwicklungs- | 3.7 Fortbildungs- 3.8 Urlaubs-
Arbeitsplatz Ausstattung Vorgesetzte Entscheidungs- regelung moglichkeiten maoglichkeiten regelungen
freiheit
et Strandklinik Boltenhagen 2,18 2,95 2,78 2,60 2,31 3,44 3,34 2,31
el K|inik Tecklenburger Land 1,96 2,48 2,49 2,12 1,81 2,93 2,51 2,09
Strandklinik St. Peter-Ording 2,07 2,68 2,24 2,28 2,14 2,97 2,91 2,22
=== K|inik Bad Blankenburg 2,03 2,50 2,35 1,75 2,50 2,49 2,38 1,95
Klinik Brilon-Wald 2,84 3,18 3,21 2,89 2,58 3,34 3,14 2,63
e=@= Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,27 2,73 2,61 2,34 2,24 2,97 2,76 2,44
== Residenz Am Malerwinkel 1,65 2,03 1,62 1,74 1,59 2,00 2,00 1,76
== Altenpflegeheim St. Benedikt 2,28 2,67 2,67 2,44 2,22 2,28 2,56 1,83
e—p= S\\/P Kinzigaue 2,77 2,79 2,77 2,16 2,20 2,90 2,58 2,62
e S\WWP Bauernmiihle 1,80 1,97 1,68 1,85 1,65 1,92 1,62 2,10
- mem (Gesamt 2,14 2,57 2,39 2,20 2,09 2,75 2,58 2,20
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3.1 Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

3.2 technische Ausstattung

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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3.3 Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

3.4 Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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3.5 Arbeitszeitregelung

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

i Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80

3.6 Entwicklungsmoglichkeiten

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

® Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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3.7 Fortbildungsmadglichkeiten

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90

3.8 Urlaubsregelungen

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
3. Komplex Arbeitszufriedenheit

5,00
4 .50
4.00
3,90
298
3.00 -~ 240
' 2,68
2,61 ! 260
2 h4 C
: 2,30 29 224224 :
2,02 1,91

2.00 79 T8
1,50
1.00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. KlinikBad Klinik Brilon- Eschenberg- | ResidenzAm |Altenpflegeheim S SwWpP

Boltenhagen Teckﬁ:‘;"rger Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |— /" FNZQEUE | g mmiihle
m2015 2,30 2,43 2,43 2,24 2,80 2,61 2,02 2,68 2,52 1,91
o2017 273 2,29 2,44 2,24 2,98 2,54 1,79 2,37 2,60 1,82

gesamt

Tend| & | 2 | a2 | = | a2 | =2 | &2 | &2 | a2 | 22 | »
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4,50
4. Kommunikation / Information
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||
4,00 / ~g———-Iui
||
3,50 -\ 7 —_—\
N
. = /
— e
o Y q
5 z 7 \
-
@ 2,50 u =7, \ — 2
= ’ SSe—" Z m \ -
S :
S ) | I =
5 ||
° /. -
1,50 |
1,00
0,50
oo 41 42 43 4.4 4.6 )
Zusammenarbeit | Zusammenarbeit | Zusammenarbeit | Erfahrungsaus- |[4.5 Einbringen der Verbesggrungs- 4.7 Zugriff auf das 4.8 Uber_dle QM-
o . ) - d vorschlage der Arbeit gut
mit dir. mit Kollegen eig. | mit Kollegen and. | tausch zwischen | MA-Kompetenzen QM-Handbuch i b
Vorgesetztem Abteilung Abteilungen Mitarbeitern MA werden informiert
berilcksichtigt
et Strandklinik Boltenhagen 2,82 2,04 2,96 3,07 3,561 3,31 1,70 2,40
== K|inik Tecklenburger Land 2,34 2,00 2,72 2,86 2,77 2,57 1,72 2,27
Strandklinik St. Peter-Ording 2,24 2,14 2,94 2,84 3,06 3,19 2,36 3,10
== K|inik Bad Blankenburg 2,35 1,95 2,81 3,14 2,78 3,18 1,97 2,34
Klinik Brilon-Wald 3,42 2,68 3,45 3,55 3,92 4,16 2,11 3,16
e=@= Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,59 2,03 2,84 2,74 3,23 3,27 1,71 2,19
== Residenz Am Malerwinkel 1,47 1,74 2,06 2,39 1,97 2,12 1,70 1,85
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,72 2,24 3,22 3,00 3,06 3,33 1,88 2,76
e—p= S\\/P Kinzigaue 3,56 3,29 4,18 3,93 4,00 3,07 2,92 3,67
=== S\\/P Bauernmiihle 2,31 2,47 2,94 2,90 2,47 1,70 2,32 2,48
== me= Gesamt 2,54 2,23 2,96 3,01 3,04 2,91 2,04 2,60
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4.1 Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90

4.2 Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung

HGesamt
LISWP Bauernmuhle
I SWP Kinzigaue
H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel
H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald
mKlinik Bad Blankenburg
u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land
® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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4.3 Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40

4.4 Erfahrungsaustausch zwischen den MA

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40
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4.5 Einbringen der MA-Kompetenzen

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40

4.6 Verbesserungsvorschlage der MA werden berlicks.

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40
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4.7 Zugriff auf das QM-Handbuch

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,30 1,80 2,30 2,80 3,30

4.8 Uber die QM-Arbeit gut informiert

HGesamt

LISWP Bauernmuhle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90




= 7 v
B FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2017
4. Kommunikation / Information




FUEST
A FAMILIENSTIFTUNG

Wissen. was dem Menschen dient.

afm

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
4. Komplex Kommunikation / Information

5.00
450
4.00
3,57
—
3,30 33 3.29
32,02 2,00
3.00 2086
272 g3 Ja
2,57 2,56 o 51257
2,50 41 24— 2,45
2,01 ot

2.00 1,91 |
1.50 |
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- ResiderzAm [Altenpflegeheim N SWpP

Boltenhagen T"":kl'_:?:j”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald Wildpark-Kiinik | Malerwinkel | St Benedikt |=''F WNZIQAUE | o oo miihle
E2015 2,41 2 57 2,86 2,41 3,02 2,51 2,01 3,00 3,29 2,08
2017 272 241 273 256 3.3 257 1,81 279 357 2,45

gesamt

Tend] ® | 2 | 2 | a2 | a2 | a2 | =2 | 2 | a2 | a2 | =
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4,50

5. Interne Organisation

Durchschnittsnote

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

FUEST

FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

5.1 Zustandigkeiten eindeutig

5.2 Arbeitsablaufe gut

5.3 Absprachen zwischen

5.4 Mitsprache der MA ist

Qualitat aus Sicht der

festgelegt aufeinander abgestimmt den MA optimal erwunscht Patienten / Bewohner gut
et Strandklinik Boltenhagen 1,95 2,70 2,67 3,33 2,05
== K|inik Tecklenburger Land 1,74 2,39 2,63 2,71 2,20
Strandklinik St. Peter-Ording 2,54 2,68 2,72 3,07 2,14
== K|inik Bad Blankenburg 1,92 2,62 3,25 2,63 2,82
Klinik Brilon-Wald 3,16 3,92 3,61 3,92 3,45
=@ Fschenberg-Wildpark-Klinik 2,34 3,00 3,03 3,29 2,84
== Residenz Am Malerwinkel 1,47 1,85 2,06 1,74 1,97
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,56 2,82 3,11 3,00 2,28
en= S\\/P Kinzigaue 3,28 3,50 3,86 3,56 3,08
et S\WWP Bauernmiihle 2,34 2,59 2,84 2,81 2,64
== mem Gesamt 2,28 2,76 2,91 3,00 2,48
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5.1 Zustandigkeiten eindeutig festgelegt

HGesamt
LISWP Bauernmihle

8.1SWP Kinzigaue
u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel
m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald
mKlinik Bad Blankenburg
u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

5.2 Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt

HGesamt

LISWP Bauernmuhle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40
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5.3 Absprachen zwischen den MA optimal

HGesamt

LISWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

u Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

m Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40

5.4 Mitsprache der MA ist erwlinscht

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
uResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90 4,40
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5.5 Reha-Ergebnis aus Sicht der Patienten / Qualitat aus
Bewohnersicht

HGesamt

LISWP Bauernmuhle

1 SWP Kinzigaue

i Altenpflegeheim St. Benedikt

u Residenz Am Malerwinkel

| Eschenberg-Wildpark-Klinik

u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording

EKlinik Tecklenburger Land

| Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
5. Komplex Interne Organisation

5,00
450
400
3,61
] 346
3,50 334
3.16
300 2,91 280
, 2 6B 264 s
63 - { 263
254 748 ' 2 49

2,50 — : : o

214 2,09
2,00 19, o, —
1,50 —
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residernz.4m [Altenpflegeheim N SWP

Boltenhagen Tec*‘g:‘;”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald WildparkKlinik | Malerwinksl | St Benedikt |=''F MNZIQEUE | g oomihle
m2015 2.14 248 291 243 334 264 1,81 2,83 3,16 2,00
Q2017 2,54 234 2,63 2,66 3,61 2,80 1,82 278 3,45 2,63

gesamt

Tend] ® | & | & | a2 | s | s | & | & | w2 | a2 | =
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4,00

7. Patienten- / Bewohnerzufrieden

Durchschnittsnote

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

||1eit

3,50
/.\ /\ /\
3,00 |
M G
[
2,50 7—-—\ N\ ] =
- ‘w i .
[ |
200 P N S el = = ah
’ —— e . = o — ‘ =
/l N\ o "_\ u »
] - -
| Wl
150 N
-
1,00
0,50
0,00 7.2 Einrichtung 7.10 die 7.11 die 7.13 die
7.1 Gesamtein- der Zimmer und 7.3 die 75 (_jle 7.7 die Leistung Betreuung der | Betreuung der | Dienstleistung . 714 Q|e
druck der - pflegerische der Ergo/ Dienstleistung
Einrichtung Gemein- Verpflegung Betreuung Arbeitstherapie MA der MA der dgr der Haustechnik
schaftsraume Rezeption Verwaltung Hauswirtschaft
et Strandklinik Boltenhagen 2,04 2,42 1,64 1,73 1,96 1,62 2,00 2,06 2,15
el K|inik Tecklenburger Land 2,25 2,91 1,36 1,76 1,89 1,74 1,90 1,96 2,02
Strandklinik St. Peter-Ording 2,01 2,76 1,40 2,00 1,79 2,57 2,64 2,04 2,19
== K|inik Bad Blankenburg 2,41 2,62 2,36 1,90 1,92 1,68 2,03 2,03 1,74
Klinik Brilon-Wald 3,03 3,28 2,17 2,09 2,48 1,94 2,09 2,62 2,57
e=@= Eschenberg-Wildpark-Klinik 2,67 3,50 2,07 1,89 2,21 1,82 2,07 2,22 2,52
=—p= Residenz Am Malerwinkel 1,71 1,85 1,73 1,91 1,81 1,61 1,59 1,74 1,68
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,17 2,28 2,06 2,00 3,25 2,13 2,06 3,29 1,53
en= S\\/P Kinzigaue 2,73 2,61 2,97 3,24 2,48 2,45 2,32 2,39 2,19
=== S\\/P Bauernmiihle 1,63 1,59 1,67 2,11 1,79 1,57 1,61 1,54 1,74
== mem Gesamt 2,19 2,54 1,83 2,02 2,02 1,90 2,04 2,07 2,04
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7.1 Gesamteindruck der Klinik / Einrichtung

HGesamt

L1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40

7.2 Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsraume

HGesamt

LISWP Bauernmiihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

# Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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7.3 die Verpflegung

1,80 2,30 2,80

3,30

B Gesamt

1 SWP Bauernmiihle

1 SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

m Strandklinik Boltenhagen

1,40

7.5 die pflegerische Betreuung

1,90 2,40 2,90

3,40

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

# Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen
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7.7 die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie

1,40 2,40

3,40

HGesamt

L1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

7.10 die Betreuung der MA der Rezeption

1,40

1,60

1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

2,80

HGesamt

LISWP Bauernmuhle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

H Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

® Strandklinik Boltenhagen
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7.11 die Betreuung der MA der Verwaltung

HGesamt

L1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

# Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80

7.13 die Dienstleistungen der Hauswirtschaft

HGesamt

LISWP Bauernmihle

I SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
4 Residenz Am Malerwinkel

# Eschenberg-Wildpark-Klinik
uKlinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
mKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40
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7.14 die Dienstleistungen der Haustechnik

HGesamt

L1 SWP Bauernmihle

1 SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
u Residenz Am Malerwinkel

& Eschenberg-Wildpark-Klinik
u Klinik Brilon-Wald

mKlinik Bad Blankenburg

u Strandklinik St. Peter-Ording
#Klinik Tecklenburger Land

# Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 / 2017 -
7. Komplex Patienten-/ Bewohnerzufriedenheit

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2,60
280 ] 3::2'48 DI?QE Sk 239 238
' 230 ! C 28
= 208
200 1,95 10028 1907
| 1,79 1,741,74 1764 7g
1.50
1,00 Klinik
Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- ResidereAm [Altenpflegeheim - SWP
Boltenhagen T"'"*‘I'_::‘:j”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald WildparcKiinik | Malerwinkel | St Benedikt |-''F MNZIQAUE | oo nmiihle
m2015 175 1,80 2,30 1,80 2,36 2,38 174 2,39 2,38 1,76
2017 195 1,98 215 2,08 2,45 2,34 174 2,78 2,80 1,70
gesamt
Tend] » | = | &2 | =2 | s | =2 | = | & | w2 | 22 | =
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Einzelauswertungen




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Klinik Tecklenburger Land

Kultur- und Freizeitmpglichkei
die Dienstle|stungen der Haustechnik
die Dienstleistungen der Hauswirtschaft
die Betreuung der MA jm Serviced. /| Speisesaal
die Betreuung der MA der|Verwaltung

die Betreuung der MA der Rezeption
die Leistung der Sporttherapie
die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der Ergo- /Kunst- /Musiktherapi
die psychotherapeutische Betreuung
die pflegerische Betreuung |
die arztliche Betreuungss
die Verpflegungm

Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsrdume
Gesamteindruck der Klinik
Zusammenarbeit| KL und MA
Fihrungsarbeit der Verwaltungsleitung
Fihrungsarbeit der medizinischen Klinikleitung
Reha-Ergebnis aus Sicht der PA sehr gut |

Mitsprache der MA i NS
Absprachen zwischen de “

Arbeitsablaufe gut aufeinander m

Zustandigkeiten eindeu :
Uber die QM-Arbeit gut informie
Zug iff auf das Q Handbuch
Verbesserungsvorschiégerde
“Einbringen der MA- m:, :
Erfahrungsaustausch zwischen de
Zusammenarbeit mit Kollegen and. M

Zusammenarbeit mit Kollegen=eigmAbteilung
m
Zusammenarpeit mit dir. V

ORI sy o —

htwicklungsmogilichkeite
ﬁ__
Arbei elunc

bstandigkeit und Entscheld ngsfreihe
uhrung durch|unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung
Zufriedenheit mit dem Arbeitspla

Ich flihle mich an meine
offene und konstr. Konfliktewéltigung i
Freie Meinungséauflerung |

m .

'I'I('D

— US engehdrigkeitsgefi .
Mitarbeiterzeitung eine intere . ionsquelle
QM beeinfluss inik

Soziales Engagement und Kompete_
Identjfizierung .

Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltu iti
Das Leitbild ist mir bekal

-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Strandklinik Boltenhagen

Kultur- und |Freizeitmdglichkeiten
die Dienstleistungen der Haustechnik
die Dienstleistungen der Hauswirtschaft
Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal |
die Betreuung der MA der Verwaltung s

die Betreuung der MA der Rezeption [mess

die Leistung der Sporttherapie

die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie

die psychotherapeutische Betreuung

die pflegerische Betreuung

die arztliche Betreuung

die Verpflegung

Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsrdume

Gesamteindruck der Kilinik
Zusammenarbeit KL und MA
Fihrungsarbeit der Verwaltungsleitung |je—

Fuhrungsarbeit der medizinischen Klinikleitung
Reha-Ergebnis aus Sicht der PA sehr gut
Mitsprache [der MA ist erwiinscht

Absprachen zwischen den MA optimal
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt

Uber die QM-Arbeit gut informiert

Zugriff auf das QM-Handbuch |
Verbesserungsvorschlage derf MA werden beriicks.
Einbringen der MA-Kompetenzen
Erfahrungsaustausch zwischen den MA
Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem
Urlaubsregelungen
Forthildungsmdglichkeiten
Entwicklungsméglichkeiten
Arbeitszeitregelung
Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung

Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz

Ich fiihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl
offene und konstr. Konfliktbewéltigung

di

[]

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

Der Leitspfuch beeinflusst meine
Das

Arbeitshaltung positiv |
itbild ist mir bekan s

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Strandklinik St. Peter-Ording

Kultur- und Frelzeltmogllchkelten
die Dienstleistungen der Ha
die Dienstleistungen der Hauswirtsc
die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaz
die Betreuuing der MA der Verwaltung
die Betreuung der MA demRezeptic
die|Leistung der Sporttherapie
die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie
die psychotherapeutische Betreu
die pflegerische Betreuung
die arztliche Be
die Verpfleg
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschadtsrée
Zusammenarbeit KL und
Flhrungsarbeit der Verwaltungsleitung
Fihrungsarbeit der medizinischen KI|n|kIe|tung

Reha-Ergebni
Mitsp
Abspracher
Arbeitsablaufe g

aus Sicht der P
ache der MA istee
zwischensde

ut aufeinande

Zustandigkeiten eindeutig fes gelec

Uber @

Zu
Verbesserungsvorschlag
Einbrin

ie QM-Arbeit gut infe

griff auf das QM-Handbuch

e der MA werden beriicks
gen der MA-Ko

Erfahrungsaustausch zwischen de

Zusammenarbeit mit
Zusammenarbeit
Zusammena

Selbstandigkei
Fihrung durc

Kollegen and. Abteilunge
mit Kollegen eig. Abteilung
irbeit mit dir. Vorgese
Urlaubsregelungen
Fortbildungsmaéglichkeiten
Entwicklungsmdglichkeiten
Arbeitszeitregelung
und Entscheidungsfreiheit
h unmitteiis
technlsche Ausstattung

Zufried

offene und
Mitarbeiterzeitung eine mter
QM beei

Soziales E|

Idel
Der Leitspruch beeinflusst

enheit mit dem Arbei

onstr. Konfliktbewéltigung
Freie MeinungséuBerung

ssante Informatlonsquelle

flusst den Erf g de
gagement und Ko
t|f|2|erung i

eine Arbeltshaltung posmv

Das Leitbild ist mirbeka

‘1,00 -01

50 0,00

0,50

1,00



s
Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Klinik Bad Blankenburg

Kultur- und Freizeitmoglichkeite

die Dienstleistungen der Haustechnik
die Dienstleistungen der Hauswirtschaft
die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal
die Betreuung der MA der Verwaltung
die Betreuung |der MA der Rezeptlon
die Leistung der Sporttherapi

die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung
die Leistung der|Ergo / Arbeitstherapie
die psychotherapeutische Betreuung

Fihrungsarbeit
Fahrungsarbeit der medizi
Reha—Ergebnls au Slcht der PA sehr gut
der MA ist erwiinscht

Verbesserungsvorschlage d
Einbringen der MA-Kompetenzen |
Erfahrungsaustausch zwischen den MA
usammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetzte:
Urlaubsregelungen
Fortpildungsmdglichkeiten
Entwicklungsmdglichkeite
Arbeitszeitregelung
Selbstandigkeit und|Entscheidungsfreiheit
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattu
Zufrledenhet mit dem Arbeltsplatz

N

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informauonsquelle

QM beeinflusst den Erfolg der KIinik
Soziales Engagement und Kompetenz

Identifizierung mit dem Leitbild
Der Leitspruch beeinflusst meine| Arbeitshaltung positiv
Das Leitbild ist mir bekannt

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Eschenberg-Wildpark-Klinik

Kdiltur- und Freizeitmoglichkeitens=

die Dienstleistungen der Haustechmikes

die Dienstleistungen der Hauswirtsehaftes

die Betreuung der MA im Serviced. / Speisesaal

die Betreuung der MA der Verwaltung

die Betreuung der MA der Rezeption

die Leistung der Sporttherapie

die Leistung der physiotherapeutischen Betreuung

die Leistung der Ergo / Arbeitstherapie

die psychotherapeutische Betreuung |

die pflegerische Betreuumngs=

die arztliche Betreuung =

die Verpflegumges

Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsréumess

Gesamteindrueksdersiiinikes

Sachliche und angemessene Kritik durch Bereichsleitew/imms
Erkennt Bereichsleiter gute Leistungen lobend an?

Bearbeitung personlicher Anliegen durch Bereichsleiter/in

Hilfe durch Bereichsleiter/in bei Schwierigkeiten

Information durch Bereichsleiter

Zusammenarbeit mit KL |

Zusammenarbeit mit Bereichsleiterfinms

Zn.%riedenheit mit Bereichsleiter/in

Reha-Ergebnis aus Sicht der PA sehr gut
Mitsprache der MA ist erwiinscht |
Absprachen zwischen den MA optimal |
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt |
Uber die QM-/ guti iert
Zugriff auf das QM-Handbuch |
Verbesserungsvorsghldge der MA werden beriicksw
Einbringen der MA-Kompetenzen
Erfahrungsaustausch zwischen den MA |
Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen |
Zusammenarpeit mit Kollegen eig. Abteilung |
Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztemm
Urlaubsregelungen
Fortbildungsmadglichkeitemss
Entwicklungsméglichkeiter
Arbeitszeitregelung |
igkeit und Entscheidungsfreiheit =
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetztes|
technische Ausstattung
Zuftiedenheit mit dem Arbeitsplatze=

offene und konstr. Konfliktbewaltigung
Freie MeinungsauBerung |

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

)

QM beeinflusst den Erfolg del
Soziales Engagement und Kompetenz |
Identifizierung mit dem Leitbild |
Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv |
Das Leitbild ist mir bekannt

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Klinik Brilon-Wald

die Betreuung der MA im Se

die Leistung der physiotherape

Einrichtung der Zimmer und G

Fuhrun

Reha-Ergebnis aus Si

Arl

o

Verbesserungsvorschlage der MA werden bericks.

Ich fi

Mitarbeiterzeitu

Der Leitspruch

Kultur- und Fr
die Dienstleistung
die Dienstleistungen

izeitmdoglichkeiten
n der Haustechnik
er Hauswirtschaft
iced. / Speise
A der Verwaltung
MA der Rezeption
der Sportt i

tischen Betreuung
o / Arbeitstherapie

die Betreuung der
die Betreuung de|
die Leistun

die Leistung der Ert

arztliche Betreuung
die
meinschaftsraume
Gesamteindruck der Klinik
Zusammeparbeit KL und MA
Fihrungsarbeit der Yerwaltungsleitung
gsarbeit der medizinischen Klinikleitung
ht der PA sehr gut
Mitsprache der MA ist erwiinscht
Absprachen zwischen den MA optimal
citsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt
Uber die QM-Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM-Handbuch

Einbringen der/ MA-Kompetenzen

Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem

ng eine interessante |Informationsquelle

QM beeinflusst den Erfolg der Klinik |
Soziales Engagement und Kompetenz
Identifizierung mit dem Leitbild |

“rfahrungsaustausch zwischen den MAws
Zusammenarbeit mit Kollegeh and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung

eeinflusst meine Arbeitshaltung positiv |

Das Leitpild ist mir bekannt e

-1,50

-1,00 -0,50 0,00 0,50

1,00

1,50

2,00




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Seniorenwohnpark Kinzigaue

Dienstleistungen der Haustechnik?
Dienstleistungen der Wascherei?
Dienstleistungen der Reinigung?

Dienstleistungen der Kiiche?
Dienstleistungen der Rezeption?
Dienstleistungen der Verwaltung?
Dienstleistungen der §87b-Kréfte?
Dienstleistungen der Ergotherapeuten?
die pflegerische Betreuung?
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsraume
Gesamteindruck der Einrichtung?
Erkennt Abteilungsleiter/in gute Leistungen lobend an?
Setzt sich Abteilungsleiter/in fur Sie ein?
FUhrungsarbeit der Geschaftsleitung und Zusammenarbeit mit
Fuhrungsarbeit der Einrichtungsleitung und Zusammenarbei
Qualitat aus Bewohnersicht
Mitsprache der MA ist erwiinscht
Absprachen zwischen den MA optimal
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt
Zustandigkeiten eindeutig festgelegt
Uber die QM-Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM-Handbuc
Verbesserungsvorschlage der MA werden bericks.
Einbringen [der MA-Kompetenzen
Erfahrungsaustausch zwischen den MA
Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem
Urlaubsregelungen
Fortpildungsmdglichkeiten
Entwjicklungsmdglichkeiten

Selbstandigkeit und|Entscheidungsfreilei
Fuhrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung
Zufriedenhejt mit dem Arbeitsplatz
Ich fuhle mich an meinem Arbeitspla
offene und konstr. Konfliktbewaltigung
Freie Meinungsaufierung
Zusammengehorigkeitsgefi
Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsqg

QM beeinflusst den|Erfolg der Einrichtung
Soziales Engagement und Kompetenz
Identifizierung mit dem Leitbild

Der Leitspruch beeinflusst meine| Arbeitshaltung positiv
Das Leitbild ist mir bekannt

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50




Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Altenpflegeheim St. Benedikt

Dienstleistungen der Haustechnik? |

Dienstleistungen der Wascherei?

Dienstleistungen der Reinigung?
Dienstleistungen der Kuche'7

Dienstleistungen der
Dienstleistungen d ]
Dienstleistungen der §87b-Krafte? |
Dienstleistungen der Ergotherapeuten? |
die pflegerische Betreu
Einrichtung der Zimmer und Gemei
Gesamteindruck der Einri
Erkennt Abteilungsleiter/in gute Leistungen lobend an?
Setzt sich Abteilungsleiter/in fiir Sie ein?
Fuhrungsarbeit der Geschaftsleitung und Zusammenarbeit

Fihrungsarbeit i

Qualitat aus Bewohnersicht
Mitsprache der MA ist erwiinscht
Absprachen zwischen den MA optimal

Al =|tsablaufe gut aufel ander abgestlmmt

=
CT

Verbesserungsvorschlage der M

Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abtellungen
Zusammenarbeit mit

Zusammenarbeit mi d|r Vorgesetztem

Ruhrung durch unmittelbare Vorgesetzte

Zufriedenheit
Ich fiihle mich an meine Deitspla g
offene und konstr. Konfliktbewéltigung
Freie emungsauBerung

Zusamme

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informatlonsquelle

QM beeinflusst den E

Identifizie

Der Leitspruch beeinflusst meine Areltshaltung posntlv

Das Leith

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50



Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Residenz am Malerwinkel

Dienstleistungen der Haustechnik?
Dienstleistungen der Wascherei?
Dienstleistungen der Reinigung?

Dienstleistungen der Kiiche?
Dienstleistungen der Rezeption?:
Dienstleistungen der Verwaltung?
Dienstleistungen der 887b-Kréafte?
Dienstleistungen der Ergotherapeuten?
die pflegerische Betreuung?
Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsra
Gesamteindruck der Einrichtung®
Erkennt Abteilungsleiter/in gute Leistungen lobend an?
Setzt sich Abteilungsleiter/in fir Sle ein®?
Fuhrungsarbeit der Geschaftsleitung und Zusammenarbei
Fihrungsarbeit der Einrichtungsleitung und Zusammenarbeit m|t
Qualitat aus Bewohnersicht
Mitsprache der MA i
Absprachen zwischen den MA opti
Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestim
Zustandigkeiten eindeutig festgele
0 -Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM-Handbucl
Verbesserungsvorschlage der MA werden berii
Einbringen der MA- 0€E
Erfahrungsaustausch zwischen den
usammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen
Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
Zusammenarbeit mit dir. Vo
Urlaubsregelungen
Fortolldu 0

N

Arbeitszei
Selbstandigkeit und| Entscheidungsfreiheit
Fihrung durch unmittelbare Vorgesetzte
technische Ausstattung
Zufriedenhejt mitwde i

offene und konstr. Konfliktbewéltigung

Freie MelnungsauBerung
Zusammengehdorigkeitsgefi

Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle

QM beeinflusst den|Erfolg der Einrichtung
Soziales Engagement und Kompete

Identifizierung mit dem Leitbild

Der Leitspruch beeinflusst meine| Arbeitshaltung positiv

Das Leitbild ist mir bekannt

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00




‘ Entwicklung der Durchschnittsnoten 2015 zu 2017 Seniorenwohnpark Bauernmiihle

Fihrungsarbe
Fihrungsar

Einrichtung d
Erkennt Abteilung
Se

it der Geschéftsleit
peit der Einrichtung

A

Verbesserung
Eri
Zusamme

Zusam
Z

Selb:

Ich fuh
g
Mitarbeiterzeitung

QM
S

Der Leitspruch be

Dienstleistungen der

Dienstleistungen
Dienstleistunge
Dienstleistunge
Dienstleistu
Dienstleistunge
Dienstleistunger;
Dienstleistungen

die pflegel

er Zimmer und Ger
Gesamteindruck
sleiter/in gute Leist
zt sich Abteilungsle

der Haustechnik?
n der Wascherei?
n demR ?
n
n der Rez

der Verwaltung?
der §87b-Krafte?
“rgotherapeuten?
sche Betreuung?
neinschaftsra

der Einrichtt
ungen lobend an?
ter/in fUr Sie ein?

Arbeitsablaufe gut aufeinander abgestimmt

Fiahrung durch unmitte|bare Vorgesetzte

ung und Zusammenarbeit mit Leitung
sleitung und Zus itmi
Qualitat aus Bewohnersicht

Mitsprache der|MA ist erwiinscht
bsprachen zwischen den MA optimal

Zustandigkeiten eindeutig festgelegt
Uber die QM-Arbeit gut informiert
Zugriff auf das QM-Handbuch
svorschlag U
Einbringen der MA-Kompetenzen
ahrungsaustausch gwischen den MA
narbeit mit Kollegen and. Abteilungen
menarbeit mit Kollegen eig. Abteilung
usammenarbeit mit dir. Vorgesetztem
rlaubsregelu

standigkeit und Entscheidungsfreiheit

technische Ausstattung
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplat:
le mich an meinem|Arbeitspie
ffene und konstr. Konfliktbewaltigung
Freie Meinungséauferung
Zusammengehdrigkeitsgefunhl
eine interessante Informationsquelle
Arbeitsplatz siche
veeinflusst den Erfolg der Einricht
oziales Engagement und Kompetenz
Identifizierung mit dem Leitbild
einflusst meine Arbeitshaltung positiv

-0,

60 -0,

Das Leitbild ist mir bekannt

40 -0,20 0,00 0,20 0,40

0,60

0,80



afm

Macht Swen
Mitarbeiterbefragung 2017

FUEST

FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Unternehmens- Betriebsklima Arbeitszufriedenheit Kommunikation f Interne Organisation Patienten- f
philosophie Information Bewohnerzufriedenhe
2013 2015 2013 | 2015 2013 | 2015 2013 2015 2013 2015 2013 | 2015

Bauernmihle 2,61 1,79 2,00 1,91 -0,09 | 2,65 2,08 2,17 1,76  -0,41
Kinzigaue 2,13 2,74 2,03 2,52 0,49 (255 3,29 2,35 2,38 0,03
St. Benedikt 1,75 2,86 2,30 2,68 0,38 250 300 050 |234 283 049 |209 239 0,30
Bad Sassendorf 1,76 1,91 0,5 |213 234 0,21 |201 2,02 0,01 |187 201 0,14 |18 1,91 002 (1,70 1,74 0,04
Eschenberg-Wildpark | 315 264 049 |265 2,83 0,18 (215 261 046 |232 251 0,19 |246 264 0,18 (223 2,39 0,16
Brilon-Wwald 2,87 315 0,28 (342 321 -0,21 |271 2% 0,19 |304 302 -002 |3,09 334 025 |28 235 -050
Bad Blankenburg 2,03 2,28 0,25 |283 260 0,23 |214 2,24 0,40 |234 241 0,07 |234 243 0,09 |215 1,90  -0,25
5t. Peter-Ording 2,58 283 0,25 |289 274 -0,15 |268 243 -0,25 |2,74 28 0,2 |300 291 -0,09 |265 2,30 -0,35
Tecklenburg 2,12 240 0,28 (2,71 2,52 0,49 |235 243 0,08 |255 257 0,02 (259 248 0,41 |2,11 1,90  -0,21
Boltenhagen 1,88 2,15 0,27 |(242 230 -012 |231 230 -001 |233 211 0,08 |226 214 0,12 |18 1,75 -0,10




afm

Klinik

Klinik

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich 2015 zu 2017

=)

2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
1. Unternehmens- l :> ' :‘> I::>
philesophie 3 ‘ 6 5 5 8 7 4 4 10 | 10 6 8 2 2 9 3 7 9 1 1
2. Betriebsklima l ' ' ::> ::> ‘ t '
2 ‘ 7 4 3 6 4 5 5 10 | 10 7 8 3 2 9 6 8 9 1 1
3. Arbeits- l ' :'> :‘> ::> i i '
zufriedenheit 4 9 5 4 6 6 3 3 10 10 8 7 2 1 9 5 7 8 1 2
4. Kommunikation / l ' ::> ' ::> :>
Information 4 6 6 2 7 7 3 4 9 9 5 5 1 1 8 8 10 10 2 3
5. Inle.rne_ I:> ' ' l :> ‘
S 3 3 5 2 8 4 4 6 10 | 10 6 8 1 1 7 7 9 9 2 5
7. P:atienten.- l :> :> :l‘> ‘ ' ' i
zufriedenheit 3 4 6 5 5 L 9 8 1 2 10 7 8 10 3 1
] = = !
5 4 1

Gesamt

- =

w




™ 7 [ed
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit
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