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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015
Teilnahmestruktur
SWP Bauemmiihle ". 103

SWP Kinzigaue 140

Klinik Tecklenburger Land ‘ 135
Eschenberg-Wildpark- 72
Klinik
Klinik Brilon-Wald 75
Strandklinik Boltenhagen 0 122
——
!
Klinik Bad Blankenburg 1 &
Altenpflegeheim St. 475
Benedikt
Strandklinik St. Peter-
Ording - e
| [ |
Residenz Am Malerwinkel 45 68,9
0.0 20.0 40.0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0
BERicklaufquote (%) P ausgegeben Fragebégen (Anzahl) ERicklauf an Fragebégen (Anzahl)
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Wissen, was dem Menschen dient.

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen

Bewertung der Komplexe 2015

1. Unternehmensphilosophie 2 43

259

3. Arbeitszufriedenheit

~~_ 2 Betriebsklima

=

e

7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit

2,06

5. Interne Organisation

237

258

4 Kommunikation / Information 2 60
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Verdnderung
2013 2015 von
2013 zu 2015
1|Unternehmensphilosophie 2,25 2,43 0,18
2 |Betriebsklima 2,72 2,59 -0,13
3 |Arbeitszufriedenheit 2,32 2,37 0,05
4 |[Kommunikation / Information 2,52 2,60 0,08
5|Interne Organisation 2,57 2,58 0,01
6 |Fragen zum Fuhrungsverhalten 2,55
7 | Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 2,25 2,06 -0,19
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150

1. Unternehmensphilosophie

Durchschnittsnote

4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

1.1 Das Leitbild ist 1625:6 Pk 1.3Identifizienung En1g: g:ﬁ:llﬁn . 1'%3%";:";‘2:?5* 1.6 Arbeitsplatz M_itarpe?t':zeitung

mir bekannt Arbeitshalttung mit dem Leitbild N pleaic Klinik sicher eineinteressante

positiv Informations quelle
s Ctran dklinik Boltenhagen 1,46 226 210 1,85 215 245 279
m-—— Klinik Tecklenburger Land 1,80 244 23 224 2,59 2,60 2,80
= Strandklinik St. Peter-Ording 223 295 2,80 283 3.0 296 3.0
e |inik Bad Blankenburg 1,53 203 1,82 203 2,06 338 303
sy ] Nk Brril on-WWald 1,48 1,50 1,63 267 255 407 417
g E 5 ch en berg-Wildpark-Klinik 177 282 230 271 295 273 343
e B 25 i d 2z Am Malerwinkel 1,65 1,71 1,65 233 1,84 220 2,03
Altenpflegeheim St. Benedikt 237 253 233 263 295 358 347
—CWE Kinzigaue 1,78 219 236 303 3T 339 33
e SYWP Bauernmiihle 1,54 1,53 1,49 1,62 1,78 218 228
- == Gesamt 1,79 223 217 237 250 2,89 296
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1.1 Das Leitbhild ist mir bekannt

| I 1.79 WGesamt
154 OSWP Bauernmihle
1.78 [. _ B SWP Kinzigaue
| 2,37 ¥ Altenpflegeheim St. Benedikt

@ Residenz Am Malerwinkel

# Eschenberg-Wildpark-Klinik
B KlinikBrilon-Wald

E Klinik Bad Blankenburg

H Strandklinik St. Peter-Ording
W Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70

1.2 Der Leitspruch beeinflusst meine Arbeitshaltung positiv

| zszﬁ ‘ WGesamt

O 3WP Bauernmihle

B SWP Kinzigaue

H Altenpflegeheim St Benedikt
@ Residenz Am Malerwinkel

¥ EschenbergWildpark-Klinik
B KlinikBrilon-Wald

# Klinik Bad Blankenburg
295 W Strandklinik 5t. Peter-Crding
E Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 270 3,20

1.50
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1.3 Identifizierung mit dem Leitbild

1,49 | O 3WP Bavernmihle

E 2,36 H WP Kinzigaue
‘ 4 233 [ Altenpflegeheim St. Benedikt
E Residenz Am Malerwinkel
B EschenbergWildpark-Klinik
E KlinikBrilon-v¥ald
B KlinikBad Blankenburg
280 E Strandklinik St. Peter-Ording
@ Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,20 1,70 2,20 2,70 3,20

| ‘2,17 B Gesamt

1.4 Soziales Engagement und Kompetenz

| | 2,37 B Gesamt

1,62 | O SWPBauvernmihle
P | 303 sswrKinzigaue

" 2.68 [ Altenpflegeheim St. Benedikt
[ EResidenz Am Malerainkel
B EschenbergWildpark-Klinik
B Klinik BrilonWald
@ Klinik Bad Blankenburg
E Strandklinik St. Peter-Ording
B Klinik Tecklenburger Land
@ Strandklinik Boltenhagen

1.85 |
1.20 1,70 220 270 3.20
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1.5 QM beeinflusst den Erfolg der Klinik

| 2,
178 | 5{:1 W Gesamt
- .
| e
— 2,95 : : :
1l84 ! | = Alter.1 pflegeheim St. E!.enedlk'l
@ Residerz Am Malerwinkel
2.9 B Eschenberg-Wildpark-Klinik
2'15 B Klinik Brilon-Wald
2,06 H Klinik Bad Blankenburg
' 3.0 Bl Strandklinik St. Peter-Ording
2"59 E Klinik Tecklenburger Land
215 [C B Strandklinik Boltenhagen
1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70
1.6 Arbeitsplatz sicher
| 2,F§9 | BEGesamt
218 O SWP Bavernmihle
I 339 E SWP Kinzigaue
| 3 58 [ Altenpflegeheim St. Benedikt
2.20 | @ Residenz.Am Malerwinkel
B Eschenberg-Wildpark-Klinik

o7 ® Klinik Brilon-Wald

@ Klinik Bad Blankenburg

B Strandklinik St. Peter-Ording
W Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

2,60
245
1,20 1,70 2,20 2,70 3,20 3,70 420 4,70
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1.7 Mitarbeiterzeitung eine interessante Informationsquelle
?:95 | ‘ B Gesamt
228 O SWP Bauernminhle
E 3 ESWPKinzigaue
- 347 [ Alten pflegeheim St. Benedikt
2.03 I | | HResiderz Am Malerwinkel
_ 3,43 ® Eschenberg Wildpark-Kiinik
417 B Klinik Brilon-Wald
3.03 ® Klinik Bad Blankenburg
3.0 @ Strandklinik St. Peter-Ording
2,80 # Klinik Tecklenburger Land
2 79 @ Strandklinik Boltenhagen
1.20 1,70 2,20 2,70 3,20 3.70 4,20 4,70
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie

1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20




afm

FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie

5,00
4 50
4.00
3,90
3.00 VRK 285
: 274
258 2,64 2,61
2 40
2,50 g BT
2,15 : 217 713
= =f 1,81 I

2,00 17 175 1.79
1.50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- | ResidenzAm [Altenpflegeheim R SWP

Boltenhagen Tec*‘l_':g‘;”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |—''" MNZQAUE| B o nmihle
2013 1,88 712 2,58 2,03 257 247 1,76 175 2,13 2,51
D2015 2,15 2,40 2,53 2,28 315 2,64 1,81 2,85 2,74 179

gesamt

Trend|] % | N ) ) 3 § § N ) ) §
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450
2. Betriebsklima
400 \
z
£
[
]
£
g
F
(=]
1,00
0,50
L 2 3 offeneund konstr. 2.4 lch fiihle mich anmeinem
2.1 Zusammengehingkeits gefihl 2.2 Freie MeinungsdulRensng Konfliktbewsltigung Arbeitsplatz wohl
e Strandklinik Boltenhagen 293 1,90 2,20 217
s Klinik Tecklenburger Land 326 213 213 254
e Stran dklinik St Peter-Ording 329 236 228 3,04
=l K|inik Bad Blankenburg 3,46 208 214 269
e |innik Brilon-Wald 427 297 277 283
g 5 . h 20 berg-Wildpark-Klinik 336 250 232 3,15
e R 25 | d 2Nz AM Malerwinkel 227 1,72 2,00 333
Altenpflegeheim St. Benedikt 353 2,84 239 254
SWP Kinzigaue 3,50 269 250 2497
s S P Bavernmihle 220 1,62 1,72 236
- E== (Gesamt 3,16 222 222 277
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2.1 Zusammengehdrigkeitsgefiihl

| 116 I WGesamt
2,20 | OSWP Bauernmahle
E_?ﬁﬂ' ESWP Kinzigaue
Q 3,58 HAltenpflegeheim St. Benedikt

2.27 @Residenz.Am Malerwinkel
WEschenbergWildpark-Klinik
4 27 | BKlinik Brilon\Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik 5t. Peter-Ording
@Klinik Tecklenburger Land

@mStrandklinik Boltenhagen

2,00 2,50 3,00 3,50 4.00 4.50

2.2 Freie Meinungsauferung

2!22‘ BGesamt
1,62 | OSWP Bauernmuhle
E 2.69 EEWPKinzigaue
284 = Altenpflegeheim St Benedikt
1,72 | @Residenz Am Mal erwinksl
.ﬂ 2,50 WEschenberg Wildpark-Kiinik

297 @KlinikBrilon\Wald

EKlinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
mStrandklinik Boltenhagen

1.90
1,40 1,90 240 290 3,40
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2.3 offene und konstr. Konfliktbewiltigung

222 |

172 |

200

214

213
2.20

P 250
| 239

B 252

2,28

277

1.40

1,90

240

BGesamt

OSWP Bauernmiihle
ESWPKinzigaue
Haltenpflegeheim St. Benedikt
EResidenz Am Malerwinkel
EEschenbergWildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

EKlinik Bad Blankenburg

W@ Strandklinik 3t. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

2,90

"

2.4 Ich fiihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl

2,36

| 21}
— |

L 297
| [ 294

3,33

1.40

BGesamt

OSWP Bavernmihle

ESWP Kinzigaue
HAltenpflegeheim St. Benedikt
EResidenz Am Malerwinkel
WEschenberg-Wildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015
2. Betriebsklima

1,80 2,00 220 2,40 2,60 2,80 3.00 3,20 3,40




FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

afm

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
2. Komplex Betriebsklima

5.00
450
400
3.50 342
21
2 a0 2195 2,92 aac
B,UU L zﬁd dﬁ‘j Alud
2,71 74 : = i
52 ot ' 255
250 |_242 o
' S0 734
213
a7

2,00
1.50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- ResidereAm [Altenpflegeheim e SWP

Boltenhagen Te':kl'_ea:zurger Peter-Ording | Blankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |-''F MNZIQEUE | oo rnmihle
m2013 247 271 2,39 2,83 3.42 2,64 213 276 255 2,85
22015 2,30 252 274 2,60 3,21 2,83 2,34 2,95 2,92 1,87

gesamt

Tred] & | & | 2 | 2 | 2 | s | & | a2 | s | =2 | =
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4,00
3. Arbeitszufriedenheit
3,50
3,00
ﬁ 2,50
E 2,00
[]
[}
£
£
=] 1,50
1,00
0,50
0,00
3.1 Zufriedenheit 33Fihung | g0 2 digkeit 36
’ rAEd B 3.2technische durch i 3.5 Arbeitszeit- Entwiu:.k lunas- S.T_Fuljtbildqngs- 3.8 Urlaubs-
Adheitzplats Ausstattung unmittelbare Enbechisinge: regelung abalichieten miglichkeiten regelungen
Vorgesetzte T
freiheit
== Ctran dklinik Boltenhagen 1,86 2,80 245 217 224 2,85 2,60 1,86
# Klinik Tecklenburger Land 216 265 244 222 207 3,18 275 202
g Siran d klinik 5t Peter-Ording 224 261 264 216 1.9 282 279 219
il K inik Bad Blankenburg 2,00 258 2457 1,78 230 258 2,11 1497
m=gp==Klinik Brilon-Wald 287 347 290 277 220 348 323 2H
g 5, ch en berg-Wildpark-Klinik 236 3,05 277 236 1,85 324 2,81 2,38
s R 25 i d €z Am Mal erwinkel 210 1,93 1,69 1,73 1,83 2,63 2,40 1,80
Altenpflegeheim 5t. Benedikt 2863 3,00 242 226 284 258 289 284
SWP Kinzigaue 256 270 271 227 265 2,86 241 203
i S P Bauernmihle 1,86 1,78 1,69 1,70 1,92 2,06 215 217
- == Gesamt 2! 257 242 21 214 279 259 21
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3.1 Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz
| 2,21 BGesamt
1,86 OSWP Bauernmiihle
g 2,56 @SWP Kinzigaue
| 2,63 @ Altenpflegeheim St. Benedikt
2.10 \% WResidenz Am Malerwinkel
2,36 WEschenberg Wildpark-Klinik
2,87 @Klinik Brilon-Mald
2,00 EKlinik Bad Blankenburg
2,24 @ Strandklinik St. Peter-Ording
2,16 EKlinik Tecklenburger Land
186 [ mStrandklinik Boltenhagen
1.40 1,90 240 2,90 3,40
3.2 technische Ausstattung
| | l 2,571 BGesamt
178 | OSWP Bauernmihle
"E 2.7 __ ESWP Kinzigaue
3,00 [ Altenpflegeheim St Benedikt
193/ ; EResidenz Am Malerwinkel
W Eschenberg-Wildpark-Klinik
3.47 @Klinik Brilon-Mald
@ Klinik Bad Blankenburg
B Strandklinik St. Peter-Ording
@ Klinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen
1,40 1,90 240 2,90 3.40 3,90
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3.3 Fiithrung durch unmittelbare Vorgesetzte

| 2,42 I BGesamt
1,69 | CSWP Bauernmihle
P 2,71 ESWPKinzigaue
242 @ Altenpfiegeheim St. Benedikt
1,69 | 1 EResiderz Am Malerwinkel
207 EEschenbergWildpark-Klinik
290 @Klinik Brilon-¥vald
257 EKlinik Bad Blankenburg

2,64 @ Strandklinik St. Peter-Ording

244 @Klinik Tecklenburger Land

245 @Strandklinik Boltenhagen
1.40 1,90 240 2,90 3.40

]

3.4 Selbstindigkeit und Entscheidungsfreiheit

| Il 2,11 BGesamt
1.70 | C3WP Bauernmihle
E 2,27 EESWP Kinzigaue
_| 226 SAltenpflegeheim 5t. Benedikt
173 [ EResidenz Am Malerwinksl

W EschenbergWildpark-Klinik
2, 77| @Klinik Brilon-Wald

EKlinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 240 2,90

1.78
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3.5 Arbeitszeitregelung
BGesamt
OSWP Bauernmiihle
_ ESWP Kinzigaue
| 284 @ Altenpflegeheim St. Benedikt

EResidenz Am Malerwinkel
WEschenbergWildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

2,90 3,40

» (]

1.40

| I 2,79 BEGesamt
2,06 | OSWP Bauernmihle
) ﬂ 2.86 ESWP Kinzigaue
258 | HAltenpflegeheim St. Benedikt
263 | HResidenz Am Malerwinkel

1 (N 3.4 ®Eschenberg Wildpark-Klinik
348 BKlinik Brilon-Wald
56 | WKlinik Bad Elankenburg
292 @ Strandklinik 3t. Peter-Ording
318 EKlinik Tecklenburger Land
2 65 | mStrandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 240 2,90 3,40 3,90
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21

215

3.7 Fortbildungsmdaglichkeiten

| Y259

2411 4

BEGesamt

OSWP Bauernmuhle

WESWP Kinzigaue
EAltenpflegeheim 5t. Benedikt
EResidenz Am Malerwinkel

W EschenbergWildpark-Klinik
WKlinikBrilon-Wald

@ KlinikBad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Crding
EKlinik Tecklenburger Land
mStrandklinik Boltenhagen

1,40

»

1,90

3,40

2103 [l

1 211
(1L 297

3.8 Urlaubsregelungen

| 284

BGezamt

OSWP Bauernmihle

EEWP Kinzigaue
HAltenpflegeheim St. Benedikt
@Residenz Am Malerwinkel

W Eschenberg-Wildpark-Klinik
@KlinikBrilon-Wald

@ KlinikBad Blankenburg

W Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen

1,40

240 2,90

3,40
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2015
3. Arbeitszufriedenheit

1,70 1,90 210 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
3. Komplex Arbeitszufriedenheit

5,00
450
400
3,90
3.00 2 90
271
2,68 ' 261 268 o
3 50 e A3 R
' 231230 e 994 230
- G 214
2,012,02 2,03 2,00
2,00 1.91
1,50
e Strandklinik e Strandklinik St Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- | ResidenzAm |Altenpflegeheim SWP
Boltenhagen Teckl'_:m”rger Peter-Ording | Blankenturg Wald WildparkKlinik | Malerwinkel | St Benedikt |=''F MNZQEUE | g nmihle
B2013 2,31 2,35 2,68 2,14 2,71 2,14 2,01 2,30 2,03 2,00
§2015 2,30 2,43 2,43 2,24 2,00 2,61 2,02 2,68 2,52 1,91

gesamt

Tend|] & | & | 2 | 2 | 9 | 2 | 92 | a2 | a2 | 2 | =
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4 00
4. Kommunikation / Information
3,50 \
— = \ A
3,00 N : /
2,50 \\ ;
£ i " ' - '\\w - -
: N N\ ¢
= B
£
& 1,50 ™
1,00
0,50
0,00
e i i 551 e S| G | AR
Zusammenarbeit| Zusammenarbet| Zusammenarbeit| Erfahrungsaus- | d g e : g ; '
T, : : : e er MaA- vorschldge der das QM- QM-Arbeit gut
mit dir. mltKuIIE_:genmg. mltKuII_egen taus_u:hm_lschen Kompetenzen MAwerden Handbuch riformisrt
Vorgesetztem Abteilung and. Abteilungen| Mitarbeitern beriicksichtigt
s Strandklinik Boltenhagen 231 202 263 274 2,85 295 1,71 207
5 Klinik Tecklenburger Land 254 228 291 2,95 291 326 1,43 23
e Strandklinik St. Peter-Ording 242 2,09 307 3,00 329 333 236 326
e [ ini k Bad Blankenburg 243 1,69 281 3,08 264 281 1,63 2.1
s [Nk Bril onWald 310 217 327 363 373 363 1,89 270
g 5, o h e berg-Wildpark-Klinik 282 1,82 282 235 3,10 3,40 1,71 2,50
st 3 25 1 d £1Z A Malerwinkel 1,74 1,71 1,97 2,48 229 229 1,74 1,84
Altenpflegeheim 5t. Benedikt 253 2,84 295 321 2,89 3.1 321 321
SWPKinzigaue 304 3,12 363 362 353 283 297 349
e SWP Bauernmiihle 1,75 2,08 242 228 204 2,00 1,74 228
- = GEsamt 239 216 204 2402 292 204 201 2,60
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4.1 Zusammenarbeit mit dir. Vorgesetztem

| 1 2,39 BGesamt
1.75 | OSWP Bauernmihle
| IS X1 WSWPKinzigaue
| | 258 @ Alten pflegeheim St. Benedikt
14| WResidenz Am Malerwinkel
1 ﬁ 2 62 WEschenberg Wildpark-Kiinik
3.10 @ Klinik Brilon-Wald
243 W Klinik Bad Blankenburg
242 @ Strandklinik St. Peter-Ording
254 EKlinik Tecklenburger Land
23 @ Strandklinik Boltenhagen
1.40 1.90 240 2,90 3,40

]

4.2 Zusammenarbeit mit Kollegen eig. Abteilung

2,16 I BGesamt
,U‘E I: COSWP Bauernmiihle
g 312 E3WP Kinzigaue
| 284 @ Altenpflegeheim St Benedikt

@Residenz Am Malerwinkel
WEschenberg-Wildpark-Klinik
@KlinikBrilon-Wald

EKlinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

2,90 3,40

1,40
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4.3 Zusammenarbeit mit Kollegen and. Abteilungen

BGeszamt
COSWP Bauernmiihle

oo 363 | mswPKinzigaue

Haltenpflegeneim St. Benedikt

1,97 |

@Residenz Am Malerwinkel
WEschenberg-Wildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

3,90

1.40 1,90

4.4 Erfahrungsaustausch zwischen den MA

| I 2.92 BGezamt
2,28 | I OSWP Bauernmihle
3,62 | @3WPKinzigaus
HAltenpflegeheim 3t Benedikt
24 @ResiderzAm Malerwinkel
235 @ Eschenberg-Wildpark-Klinik
3 63 | @Klinik Brilon-M\ald

3.08 ®Klinik Bad Blankenburg
3.00 @ Strandklinik 3t. Peter-Ording
2,95 Eklinik Tecklenburger Land
274 @ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 240 2,90 3.40 3,90
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4.5 Einbringen der MA-Kompetenzen

| I 2,92 BGesamt
COSWP Bauernmihle
ESWP Kinzigaue
Haltenpflegeheim 5t. Benedikt
EResidenz Am Malerwinke!
WEschenberg-Wildpark-Klinik
R@KlinikBrilon-Wald
WKlinik Bad Blankenburg
@ Strandklinik 3t. Peter-Ording
@Elinik Tecklenburger Land
mStrandklinik Boltenhagen

1.40 1,90 240 290 3.40 3,90

204 |

4.6 Verbesserungsvorschlige der MA werden beriicks.

| 2,94|I BEGezamt
2,00 | OSWP Bavernmihle
2,83 |5 - WESWP Kinzigaue
| ol 3,11 HAltenpflegeheim St. Benedikt

@Residernz Am Malerwinkel
WEschenberg-Wildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@K]inik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
mStrandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 240 290 3.40 3,90
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4.7 Zugriff auf das QM-Handbuch

P,'l]'l I BGesamt
1-74 | OSWP Bauernmiihle
g 297 ESWP Kinzigaue
| 321 i Alten pflegeheim St. Benedikt

1.74 WResidenz Am Malerwinkel
WEschenbergWildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@ Klinik Bad Blankenburg

2 36 @ Strandklinik 3t. Peter-Ording

1,43 EKlinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen
1,30 1,80 2,30 2,80 3,30 3,80

4.8 Uber die QM-Arbeit gut informiert

| 1 2,60 EGesamt
228 OSWP Bauernmiihle
g 3,49 ESWP Kinzigaue
| 3,21 @ Altenpflegeheim St. Benedikt

@EResidenz Am Malerwinkel

@ EschenbergWildpark-Klinik
EKlinik Brilon-Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
mStrandklinik Boltenhagen

1.40 1,90 240 2,90 3.40 3,90
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
4. Komplex Kommunikation / Information

5.00
450
400
3.50 359
3,043 02 3,00
3.00 5 _ME,BE
9 57 ' 2
255, 541 2 51 250 2,55
2,50 234 230
201 08
2,00 1.87
1.50
1,00 Klinik
Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- ResidernzAam |Altenpflegeheim a2 SWP
Boltenhagen T"“"‘I'_:?;“rger Peter-Ording | BElankenturg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |=''" MNZ08UE| oo mihle
m2013 233 255 274 234 3,04 2,30 187 2,50 255 265
o2015 2,41 257 2,56 2,41 3,02 2,51 2,01 3,00 3,28 2,08
gesamt
Trend| W N ) ) . ) ) N § F. )
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4,00
5. Interne Organisation
3,50
3,00
*E 250
E 2,00
[X]
]
£
g
3
a 1,50
1,00
0,50
5.1 Zustindigkeiten 5.2 Arbeitsabliufe gut B3 Absprachenzwischen | 5.4 Mitsprache derMAist Qualitdt aus Sicht der
eindeutigfestgelegt aufeinander abgestimmt den MA optimal erwinscht Patienten / Bewohner gut
=—fe=Ctrandklinik Boltenhagen 1,66 1,98 2,43 2,85 1,76
u-Klinik Tecklenburger Land 1,98 250 287 293 213
e Strandklinik St. Peter-Ording 2,73 297 3,15 333 236
=il ] inik Bad Blankenburg 1,73 247 297 243 257
=p==|inik Brilon-Wald 260 373 347 343 3438
g E 5. ch 20 berg-Wildpark-Klinik 2,00 2,86 271 3,10 250
e R 25 | d 2Nz Am Malerwinkel 1,55 1,94 216 2,03 1,87
Altenpflegeheim St. Benedikt 2,79 2.7/ 316 3,00 242
—CWP Kinzigaue 294 3,03 354 3,37 2,89
e SVW P Bauernmiihle 1,78 1,98 2,38 221 214
- Gesamt 219 260 2,88 2,88 236




FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen. was dem Menschen dient.

afm

5.1 Zustindigkeiten eindeutig festgelegt

| 2,19 I BEGesamt

OSWP Bauernmihle

ESWP Kinzigaue
Haltenpflegeheim St Benedikt
@ Residenz Am Malerwinkel

@ EzchenbergWildpark-Klinik
@EKlinik Brilon-Wald

@ Klinik Bad Blankenburg

W Strandklinik St. Peter-Ording
@ Klinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen

3,40

L

5.2 Arbeitsabliufe gut aufeinander abgestimmt

P:Eﬂ Il BEGesamt
1,98 | OSWP Bauernmihle
P 303 ESWPKinzigaue
|| 2|79 = Altenpflegeheim St. Benedikt
@Residenz Am Malerwinkel
WEschenberg-Wildpark-Klinik
FEKlinik Brilon-Wald
@ Klinik Bad Blankenburg
@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
@Strandklinik Boltenhagen

1.40 1,90 2,40 2,90 3,40 3,90
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5.3 Absprachen zwischen den MA optimal

216 |

BGesamt

OSWP Bauernmiihle
ESWPKinzigaue
FAltenpflegeheim St. Benedikt
@Residenz Am Malerwinkel

W EschenbergWildpark-Klinik
@Klinik Brilon-Wald

@Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land
@mStrandklinik Boltenhagen

1,40

1,80 240 2,90 3,40

3,90

5.4 Mitsprache der MA ist erwiinscht

| ] 288

221

203 |

BGesamt

OSWP Bauernmiihle

ESWP Kinzigaue
HAltenpflegeheim St Benedikt
EResidenz Am Malerwinkel
WEschenbergWildpark-Klinik
EKlinik Brilon-Wald

@ Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St Peter-Ording
EKlinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40
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5.5 Reha-Ergebnis aus Sicht der Patienten / Qualitit aus
Bewohnersicht

I 2,36 B Gesamt
2,14 |: OSWP Bauernmihle
P 289 @ SWP Kinzigaue
j 242 @ Alten pflegeheim St. Benedikt

1,87

EResidenz Am Malerwinkel

B Eschenberg-Wildpark-Klinik
3,48 ® Klinik BrilonWald

# Klinik Bad Blankenburg

E Strandklinik St. Peter-Ording
@ Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen
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1,70 1,90 210 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 3,30 3,50
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
9. Komplex Interne Organisation

5.00
450
400
3,50 334
3.00 o1 32,09
3.00 283
259 264 268
248 243 s
2,50 poge L 554
! 226 . ;
4

2,00 1,891,891
1.50
1,00 Klinik

Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- ResiderzAm [Altenpflegeheim 2 B SWP

Boltenhagen Tec*‘l'_z:‘;“rger Peter-Ording | Elankenburg Wald WildparkKlinik | Malerwinkel | St Benedikt |=''F MNZIQAUE | B o nmihle
2013 2,26 2 59 3,00 234 3,00 2,50 1,89 234 2,51 2,68
2015 214 2,48 2,01 243 334 264 1,81 283 3,16 2,00

gesamt

Trend|] & | & 2 ) 3 § s | = ) ) §
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400
7. Patienten- | Bewohnerzufriedenheit
3,5} A
3,00 (
l /‘\
‘E 250 - 3 L — 7—¢-L
o -
- S >V <3
1= 200 [ ] — b P — =l i =
= - _" o -
g S P ; —
a 1,50 st e ——
1,00
0,50
0,00 = - = - = :
71 Gesamtein—?'z Einrichtung 75 die T.7die 710 die 711 die T.13die T.14die
; derZimmer T.3die Sl Leistungder | Betrevung der | Betreuung der | Dienstleistung | Dienstleistung
druck der : Verpf pflegerische
Einrichtung und Gen_'_lem- cIpReing Betreuung I_Ergm’ ’ MA df.’r MAder d_er der -
schaftsriume Arbeitstherapie| Rezeption Verwaltung |Hauswirtschaft| Haustechnik
=== Stran dklinik Boltenhagen 1,88 212 1,52 1,60 1,81 1,48 1,74 1,76 1,81
u-Klinik Tecklenburger Land 207 278 1,44 1,71 1,95 1,60 1,71 1,89 1,91
g Stran dklinik St. Peter-Ording 251 296 1,51 2,06 1,89 2,81 247 2,15 2,40
il | inik Bad Blankenburg 217 239 197 1,80 1,80 1,50 197 1,83 1,67
=== K|inik Brilon-Wald 276 266 250 2H 241 1,83 210 243 228
g 5, c1 &0 berg-Wildpark-Klinik 2,80 362 215 2,05 210 1,60 2,05 235 260
s R gsidenz Am Malerwinkel 1,77 197 1,60 1,93 2,04 1,65 1,59 153 1,61
Alten pflegeheim 5t. Benedikt 242 272 2.1 216 294 2,44 247 279 1,53
m— WP Kinzigaue 239 258 257 292 218 234 224 21 206
s SWP Bavernmiihle 1,70 1,67 1,85 1,93 202 1,67 1,66 1,69 1,69
- = Gesamt 222 251 1,84 2,02 204 1,95 2 2,00 1,98
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7.1 Gesamteindruck der Klinik / Einrichtung

| 2,22 I ‘ B Gezamt
1.70 | OSWP Bauernmihle
E_ _2.39 W ESWPKinzigaue
Q 242 @ Altenpflegeheim St. Benedikt

W Residenz Am Malerwinkel

W Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ KlinikBrilon-Wald

E Klinik Bad Blankenburg

@ Strandklinik St. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 3,40
7.2 Einrichtung der Zimmer und Gemeinschaftsriume
| 2,$1 I ECesamt
1,67 | O SWP Bauernmihle

B SWP Kinzigaue
E Altenpflegeheim St. Benedikt

W Residenz Am Malerwinkel

W Eschenberg-Wildpark-Klinik
@ KlinikBrilon-Wald

H Klinik Bad Blankenburg

B Strandklinik 3t. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,90 240 2,90 3,40 3,90
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7.3 die Verpflegung

1,60

1.91

2.5

14—
1.52

257

BGezamt

O SWPF Bauernmihle

B SWP Kinzigaue

@ Altenpflegeheim St. Benedikt
H Residenz Am Malerwinkel

¥ EschenbergWildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

H Klinik Bad Blankenburg

B Strandklinik 5t. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1.40

(]

1.60

]

1,80

"

2.00

]

220

5 240 :

2,60

2,80

]

193

7.5 die pflegerische Betreuung

BGezamt

O SWP Bauernmdhle

B SWPKinzigaue

H Altenpflegeheim St. Benedikt
@ Residenz Am Malerwinkel

¥ EschenbergWildpark-Klinik
B Klinik Brilon-Mald

E Klinik Bad Blankenburg

B Strandklinik 3t. Peter-Ording
# Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

240 2,90

3,40
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7.7 die Leistung der Ergo/ Arbeitstherapie

BGesamt
OSWP Bauernmihle
" HESWP Kinzigaue
294 @ Altenpflegeheim St. Benedikt
EResidenz Am Malerwinkel
B Eschenberg Wildpark-Klinik
B Klinik Brilon-Wald
E Klinik Bad Blankenburg
B Strandklinik St. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land
@ Strandklinik Boltenhagen

1.40

2,90 3,40

(]

7.10 die Betreuung der MA der Rezeption

1:%' WGesamt
OSWP Bauernmihle
P23 @ SWP Kinzigaue

E Altenpflegeheim St Benedikt

@ Residenz Am Malerwinkel

B Eschenberg Wildpark-Klinik
B Klinik Brilon-Wald

# Klinik Bad Blankenburg

2 818 Strandklinik 3t. Peter-Ording
B Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,90 240 2,90

"
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7.11 die Betreuung der MA der Verwaltung

| 2,01 I BEGesamt
1,66 | | O SWP Bauernmiihle

\. w224 | | eswerinagae
| 247 @ Altenpflegeheim St. Benedikt

@ Residenz Am Malerwinkel

¥ EschenbergWildpark-Klinik
@ Klinik Brilon-Wald

EKlinik Bad Blankenburg

2 47 | WZtrandklinik 3t. Peter-Ording
E Klinik Tecklenburger Land

@ Strandklinik Boltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

7.13 die Dienstleistungen der Hauswirtschaft

Z,ﬂﬂl B Gesamt
1,69 [ SWP Bauernmiihle
Pl 2,11 B SWPKinzigaue

| 2,79 5 Altenpflegeheim St Benedikt

1,53 B Residerz Am Malerwinkel
1 35 ¥ Eschenberg-Wildpark-Klinik

243 @ Klinik Brilon-Wald
1,83 # Klinik Bad Blankenburg
| 215 @ Strandklinik 3t. Peter-Crding
1.89 & Klinik Tecklenburger Land
1.76 @ Strandklinik Boltenhagen

1.40 1,90 240 2,90
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7.14 die Dienstleistungen der Haustechnik

B Gesamt
1,69 OSWP Bauernmuhle
HSWF Kinzigaue
1,53 | @ Altenpflegeheim St. Benedikt
1,61 [ Residernz Am Malerwinkel

2.60 B Eschenberg Wildpark-Klinik
@ Klinik BrilonWald
1,67 EKlinik Bad Blankenburg

B Strandklinik St. Peter-Ording

E Klinik Tecklenburger Land
1.40 1,60 1,80 2.00 2.20 240 2,60 2,80

@ Strandklinik Boltenhagen
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Wissen, was dem Menschen dient.
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7. Patienten/ Bewohnerzufriedenheit

1,50 1,60 1,70 1,80 1,90 2,00 210 2,20 2,30 2,40 2,50
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 / 2015 -
7. Komplex Patienten-/ Bewohnerzufriedenheit

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00 286
2,65
2 50 ,35 ']I"IQ gqu o asql'ﬁﬂ
4 30 227 :
2,11 2,15 209 217
2,00 485 A0 A0
175 1,701.74 =18
1,50
1,00 Klinik
Strandklinik Strandklinik St. Klinik Bad Klinik Brilon- Eschenberg- Residerz &4m [Altenpflegeheim ams Swp
Boltenhagen Te“"l'_z:‘:j”rger Peter-Ording | Elankenburg Wald Wildpark-Klinik | Malerwinkel | St Benedikt |- 'F MNZQEUE | B\ oo mihle
m2013 1,85 2,11 2,65 2,15 2,56 2,27 170 2,09 2,35 217
22015 175 1,80 2,30 1,80 238 238 174 238 238 176
gesamt
Tend| & | &2 | =2 | =3 | 2 | a2 | 2 | a2 | a2 | > »
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Uber die QM-Arbeit gut

Verbesse

Zusammenarbeit mifKollegen and |Abteilungen
Zusammenarbeitmit Kollegen gig. Abteilung
Zusammenarbet mit dir. Viorgesetztem
Urlaubsregelungen fess
Fortbildungs modichkeiten [mem—"

Entwicklungsmoglichkeiten
Arbeitszeitregelung E
Selbstindigkeit und Entscheidungsfreiheit
Flhrung durch unmittel bare Viorges etzte —
technischg Ausstattung [ee—"

Zufriedgnheit mit dem Arbeitsplatz ==
Ich fiihle mich am meinem Arbeits platz wohl

Fusammengehin
Mitarbeiterzeitung eine intenessante Informations quelle
Arbeitsplatz sicher
QM beeinflusst den Erfolg der Klinik
Soziales Engagement und Kompetenz
Id entifizierung mit/dem Leitbild

Drer Leits pruch beeinflusst meine Arbei Itung positiv
Das Leithbild i . mir bekannt

-1.20 -1.00 -0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0.00 0,20 0.40 0,60 0,80
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