
Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013

Rangplätze der Kliniken und Einrichtungen
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2012

SZ Bauern-
mühle 
2013

1. Unternehmens-
philosophie 3 3 5 5 9 8 4 4 10 10 8 7 2 2 1 1 7 6 6 9

2. Betriebsklima 
6 2 7 5 5 9 8 7 10 10 9 4 3 1 4 6 1 3 2 8

3. Arbeits-
zufriedenheit 7 7 6 8 8 9 5 4 10 10 9 5 4 2 3 6 1 3 2 1
4. Kommunikation / 
Information 6 3 9 7 8 9 5 4 10 10 7 2 1 1 3 5 4 6 2 8
5. Interne 
Organisation 4 2 7 7 9 9 6 3 10 10 8 5 1 1 2 4 3 6 5 8
6. Fragen zum 
Führungsverhalten 6 4 8 8 9 9 4 7 10 10 5 2 2 1 7 6 1 3 3 5
7. Patienten-
zufriedenheit 4 2 3 4 8 9 7 5 9 10 10 1 1 1 6 3 5 7 2 6

Gesamt 5 2 7 7 9 9 6 6 10 10 8 3 1 1 3 5 2 4 4 8
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
Teilnahmestruktur  

Rücklaufquote (%) ausgegeben Fragebögen (Anzahl) Rücklauf an Fragebögen (Anzahl) 
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3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit 

3.2. Niveau technische Ausstattung 

 ���������«�,�K�U�H���M�H�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�U�H�J�H�O�X�Q�J�" 

3.4. Selbständigkeit, Entscheidungsfreiheit 

 ���������«�G�L�H���8�U�O�D�X�E�V�U�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q�" 

3.3. Vorgesetztenführung 

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung 

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung 

2.1. Zusammengehörigkeitsgefühl 

2.3. offene, konstruktive Konflikbewältigung 

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten 

2.2. Freie Meinungsäußerung 

2.4. Unternehmensbindung 

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen. 

1.1. Leitbid bekannt 

4.4. Erfahrungsaustausch 

1.5. Arbeitsplatzsicherheit 

 ���������«�G�L�H���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

4.6. Verbesserungsvorschläge erwünscht 

5.2 Arbeitsabläufe optimal 

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwünscht. 

 ���������«�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

4.8. Über QM-Arbeit informiert.  

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt 

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal. 

7.1  �«���G�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���.�O�L�Q�L�N�"�� 

1.2. Identifizierung mit Leitbild 

6.3 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit der Klinikleitung? 

���������«���G�L�H���9�H�U�S�I�O�H�J�X�Q�J�"�� 

1.4. QM erfolgswiksam 

6.1 Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem/Ihrer Bereichsleiter/in? 

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz 

4.7.Qualitätsmanagementhandbuch zugängig. 

7.2  �«���G�L�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���=�L�P�P�H�U�����*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�V�U�l�X�P�H�"���� 

6.2 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit Ihrem/Ihrer Bereichsleiter/in? 

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen 
 Antworthäufigkeiten 
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2.3. offene, konstruktive Konflikbewältigung 

2.2. Freie Meinungsäußerung 

4.6. Verbesserungsvorschläge erwünscht 

4.4. Erfahrungsaustausch 

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung 

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal. 

 ���������«�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen. 

2.1. Zusammengehörigkeitsgefühl 

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwünscht. 

5.2 Arbeitsabläufe optimal 

 ���������«�G�L�H���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

6.2 Führungsarbeit Geschäftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut 

4.8. Über QM-Arbeit informiert.  

6.1 Die Führungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut. 

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persönlichen Anliegen 

3.2. Niveau technische Ausstattung 

7.2  �«���G�L�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���=�L�P�P�H�U�����*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�V�U�l�X�P�H�"���� 

1.4. QM erfolgswiksam 

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz 

1.5. Arbeitsplatzsicherheit 

3.3. Vorgesetztenführung 

7.1  �«���G�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�"�� 

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten 

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit 

1.2. Identifizierung mit Leitbild 

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt 

3.4. Selbständigkeit, Entscheidungsfreiheit 

2.4. Unternehmensbindung 

 ���������«�,�K�U�H���M�H�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�U�H�J�H�O�X�Q�J�" 

 ���������«�G�L�H���8�U�O�D�X�E�V�U�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q�" 

4.7.Qualitätsmanagementhandbuch zugängig. 

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung 

���������«���G�L�H���9�H�U�S�I�O�H�J�X�Q�J�"�� 

1.1. Leitbid bekannt 

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen 
 Durchschnittsnoten 
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2.2. Freie Meinungsäußerung 

2.3. offene, konstruktive Konflikbewältigung 

3.3. Vorgesetztenführung 

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten 

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwünscht. 

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen. 

4.8. Über QM-Arbeit informiert.  

1.4. QM erfolgswiksam 

4.6. Verbesserungsvorschläge erwünscht 

 ���������«�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

2.1. Zusammengehörigkeitsgefühl 

 ���������«�G�L�H���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

6.1 Die Führungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut. 

2.4. Unternehmensbindung 

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persönlichen Anliegen 

4.4. Erfahrungsaustausch 

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung 

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal. 

4.7.Qualitätsmanagementhandbuch zugängig. 

6.2 Führungsarbeit Geschäftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut 

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz 

1.5. Arbeitsplatzsicherheit 

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt 

 ���������«�G�L�H���8�U�O�D�X�E�V�U�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q�" 

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung 

3.2. Niveau technische Ausstattung 

3.4. Selbständigkeit, Entscheidungsfreiheit 

5.2 Arbeitsabläufe optimal 

 ���������«�,�K�U�H���M�H�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�U�H�J�H�O�X�Q�J�" 

1.2. Identifizierung mit Leitbild 

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit 

1.1. Leitbid bekannt 

7.2  �«���G�L�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���=�L�P�P�H�U�����*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�V�U�l�X�P�H�"���� 

���������«���G�L�H���9�H�U�S�I�O�H�J�X�Q�J�"�� 

7.1  �«���G�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�"�� 

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen 
durchschnittliche Standardabweichung  
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7.1  �«���G�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�"�� 

���������«���G�L�H���9�H�U�S�I�O�H�J�X�Q�J�"�� 

 ���������«�G�L�H���8�U�O�D�X�E�V�U�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q�" 

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit 

3.4. Selbständigkeit, Entscheidungsfreiheit 

 ���������«�,�K�U�H���M�H�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�U�H�J�H�O�X�Q�J�" 

7.2  �«���G�L�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���=�L�P�P�H�U�����*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�V�U�l�X�P�H�"���� 

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung 

1.1. Leitbid bekannt 

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt 

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal. 

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung 

1.5. Arbeitsplatzsicherheit 

2.4. Unternehmensbindung 

1.2. Identifizierung mit Leitbild 

6.1 Die Führungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut. 

4.7.Qualitätsmanagementhandbuch zugängig. 

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz 

3.2. Niveau technische Ausstattung 

1.4. QM erfolgswiksam 

4.4. Erfahrungsaustausch 

5.2 Arbeitsabläufe optimal 

6.2 Führungsarbeit Geschäftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut 

3.3. Vorgesetztenführung 

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwünscht. 

 ���������«�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

 ���������«�G�L�H���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�" 

4.6. Verbesserungsvorschläge erwünscht 

4.8. Über QM-Arbeit informiert.  

2.2. Freie Meinungsäußerung 

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen. 

2.1. Zusammengehörigkeitsgefühl 

2.3. offene, konstruktive Konflikbewältigung 

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persönlichen Anliegen 

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten 

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen  
Homogenität 
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1. Unternehmensphilosophie 

2. Betriebsklima  

3. Arbeitszufriedenheit 

4. Kommunikation / Information 5. Interne Organisation 

6. Fragen zum Führungsverhalten 

7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit 

Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen 
Bewertung der Komplexe 
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 - 
1. Komplex Unternehmensphilosophie  



1. Unternehmensphilosophie
Durchschnittsnoten
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1.1. Leitbild bekannt 

Gesamt 
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1.2. Identifizierung mit Leitbild 
 

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 
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Tecklenburg 

Boltenhagen 
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3,04 
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1.3. Fuest Familienstiftung, soziale Kompetenz 

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 
Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,02 

2,79 

2,19 

3,09 

2,09 

1,80 

1,94 

1,94 

2,94 

2,39 

1,70 2,20 2,70 3,20 

1.5. Arbeitsplatzsicherheit  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,03 

2,45 

2,72 

2,35 

3,09 

2,41 

2,07 

1,76 

2,30 

2,94 

2,46 

1,70 2,20 2,70 3,20 

1.4. QM erfolgswirksam 

Gesamt 

SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 

Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,42 
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Boltenhagen 
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SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
2. Betriebsklima   



2. Betriebsklima 
Durchschnittsnoten

2,42 

2,62 

2,64 

3,23 

3,58 

2,78 

2,03 

2,82 

2,71 

2,90 

2,71 

1,90 2,40 2,90 3,40 

2.1. Zusammengehörigkeitsgefühl  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,67 

2,91 

3,20 

2,85 

3,79 

2,87 

2,20 

3,12 

2,67 

3,18 

2,96 

1,80 2,30 2,80 3,30 3,80 

2.2. Freie Meinungsäußerung  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,82 

3,15 

3,44 

3,50 

3,83 

2,87 

2,37 

3,35 

2,87 

3,16 

3,14 

2,20 2,70 3,20 3,70 

2.3. offene, konstruktive Konflikbewältigung 

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

1,78 

2,18 

2,27 

1,73 

2,43 

2,09 

1,90 

1,69 

1,97 

2,20 
2,06 

1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 

2.4. Unternehmensbindung  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,31 
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Boltenhagen 

Tecklenburg 

St. P.-Ording 

Bad Blankenburg 

Brilon Wald 

Eschenberg Wildpark 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
3. Arbeitszufriedenheit  



3. Arbeitszufriedenheit
Durchschnittsnoten

1,93 

2,12 

2,65 

1,96 

2,43 

2,09 

1,83 

2,29 

2,03 

1,94 

2,17 

1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,47 

2,47 

2,82 

2,69 

3,08 

2,61 

2,13 

2,41 

2,41 

1,85 

2,49 

1,70 2,20 2,70 3,20 

3.2. Niveau technische Ausstattung  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,33 

2,35 

2,80 

2,44 

3,13 

1,78 

1,83 

2,35 

1,79 

1,94 

2,33 

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 

3.3. Vorgesetztenführung  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 



2,16 

2,18 

2,46 

1,77 

2,67 

1,96 

1,79 

2,12 

1,79 

1,79 

2,12 

1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 

3.4. Selbständigkeit, Entscheidungsfreiheit  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

2,10 

2,00 

2,25 

1,92 

2,30 

1,87 

1,87 

2,24 

1,90 

1,88 

2,05 

1,70 1,90 2,10 2,30 

 ���������«�,�K�U�H���M�H�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�U�H�J�H�O�X�Q�J�"�� 

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

2,93 

3,16 

3,13 

2,38 

3,04 

2,64 

2,32 

2,53 

2,19 

2,21 
2,73 

1,80 2,30 2,80 3,30 

 ���������«�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�"�� 

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,75 

2,61 

3,14 

2,23 

2,71 

2,39 

2,41 

2,29 

1,93 

2,48 

2,62 

1,70 2,20 2,70 3,20 

 ���������«�G�L�H���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�"�� 

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

1,90 

1,97 

2,23 

1,77 

2,26 

1,91 

1,93 

2,13 

2,13 

1,92 

2,03 

1,70 1,90 2,10 2,30 

 ���������«�G�L�H���8�U�O�D�X�E�V�U�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q�"�� 

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 



2,33 

2,55 

2,74 

2,34 

3,04 

2,32 

1,87 

2,50 

2,55 

2,65 

2,52 

1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 

Boltenhagen 

Tecklenburg 

St. P.-Ording 

Bad Blankenburg 

Brilon Wald 

Eschenberg Wildpark 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
4. Kommunikation / Information  



4. Kommunikation / Information
Durchschnittsnoten

2,17 

2,30 

2,76 

2,15 

3,04 

1,78 

1,60 

2,13 

1,62 

2,00 

2,24 

1,40 1,90 2,40 2,90 

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten   

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

1,93 

2,09 

2,09 

1,85 

2,08 

1,83 

1,77 

2,41 

2,19 

1,90 
2,01 

1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,61 
2,76 

3,00 
2,92 

3,29 

2,83 
1,97 

2,82 
3,13 

3,04 
2,85 

1,80 2,30 2,80 3,30 

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 



2,75 

3,09 

3,01 

3,12 

3,25 

2,57 

2,28 

2,94 

2,85 

2,76 
2,87 

2,10 2,60 3,10 

4.4. Erfahrungsaustausch   

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

2,63 

3,06 

3,14 

2,65 

3,63 

2,57 

2,00 

2,56 

2,50 

2,20 

2,73 

1,80 2,30 2,80 3,30 3,80 

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

2,67 

2,85 

3,29 

2,44 

3,83 

2,74 

2,07 

2,65 

2,78 

2,83 

2,88 

1,70 2,20 2,70 3,20 3,70 

 4.6. Verbesserungsvorschläge erwünscht  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 



1,66 

1,70 

1,91 

1,62 

2,04 

1,91 

1,43 

2,19 
2,52 

3,10 

2,02 

1,30 1,80 2,30 2,80 3,30 

4.7.Qualitätsmanagementhandbuch zugängig.  

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 

2,19 

2,47 

2,64 

2,00 

3,13 

2,35 

1,86 

2,24 

2,79 

3,53 

2,57 

1,70 2,20 2,70 3,20 3,70 

4.8. Über QM-Arbeit informiert.   

Gesamt 
SZ Bauermühle 
SZ Kinzigau 
SZ Nußdorf 
SZ Bad Sassendorf 
Eschenberg Wildpark 
Brilon Wald 
Bad Blankenburg 
St.Peter-Ording 
Tecklenburg 
Boltenhagen 



2,26 

2,59 

3,00 

2,34 

3,09 

2,46 

1,89 

2,34 

2,51 

2,68 

2,57 

1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 

Boltenhagen 

Tecklenburg 

St. P.-Ording 

Bad Blankenburg 

Brilon Wald 

Eschenberg Wildpark 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
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5. Interne Organisation
Durchschnittsnoten

1,74 

1,97 

2,87 

1,73 

2,39 

1,96 

1,57 

1,71 

1,83 

2,28 
2,13 

1,40 1,90 2,40 2,90 

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,12 

2,50 

3,04 

2,35 

3,30 

2,57 

1,87 

2,47 

2,69 

3,02 

2,63 

1,60 2,10 2,60 3,10 

5.2 Arbeitsabläufe optimal   

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,47 

2,84 

2,96 

2,85 

3,33 

2,70 

2,21 

2,76 

2,93 

3,11 

2,82 

2,00 2,50 3,00 3,50 

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal.  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,72 

3,06 

3,12 

2,42 

3,30 

2,61 

1,93 

2,41 

2,57 

2,33 

2,71 

1,80 2,30 2,80 3,30 

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwünscht.  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



2,35 

2,51 

3,09 

2,48 

3,35 

1,99 

1,90 

2,42 

2,11 

2,36 

2,55 

1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 

Boltenhagen 

Tecklenburg 

St. P.-Ording 

Bad Blankenburg 

Brilon Wald 

Eschenberg Wildpark 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
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6. Fragen zum Führungsverhalten
Durchschnittsnoten

2,34 

2,50 

2,77 

2,68 

3,29 

1,83 

1,69 

2,53 

2,37 

2,98 
2,55 

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 

6.1 Führungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,16 

2,31 

3,33 

2,20 

3,08 

1,78 

2,00 

2,40 

2,78 

2,82 

2,60 

1,60 2,10 2,60 3,10 

6.2 Führungsarbeit Geschäftsleitung & Zusammenarbeit mit 
Leitung ist gut  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,54 

2,71 

3,17 

2,56 

3,67 

2,35 

1,83 

2,18 

1,50 

1,82 

2,50 

1,30 1,80 2,30 2,80 3,30 3,80 

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persönlichen 
Anliegen  

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 



1,85 

2,11 

2,65 

2,15 

2,86 

2,23 

1,70 

2,09 

2,18 

2,17 

2,23 

1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 

Boltenhagen 

Tecklenburg 

St. P.-Ording 

Bad Blankenburg 

Brilon Wald 

Eschenberg Wildpark 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauernmühle 

Gesamt 

Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 
7. Patienten/ Bewohnerzufriedenheit  



7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit
Durchschnittsnoten

1,85 

2,06 

2,94 

2,32 

3,00 

2,43 

1,64 

2,06 

2,05 

1,86 

2,28 

1,50 2,00 2,50 3,00 

7.1  �«���G�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���.�O�L�Q�L�N�����(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�"���� 

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

2,05 

2,59 

3,34 

2,42 

2,92 

2,60 

1,75 

2,13 

2,18 

1,73 
2,47 

1,60 2,10 2,60 3,10 3,60 

7.2  �«���G�L�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���=�L�P�P�H�U�����*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�V�U�l�X�P�H�"������

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 

1,64 

1,70 

1,68 

1,72 

2,67 

1,65 

1,71 

2,06 

2,30 

2,92 

1,95 

1,40 1,90 2,40 2,90 

���������«���G�L�H���9�H�U�S�I�O�H�J�X�Q�J�"���� 

Gesamt 

SZ Bauermühle 

SZ Kinzigau 

SZ Nußdorf 

SZ Bad Sassendorf 

Eschenberg Wildpark 

Brilon Wald 

Bad Blankenburg 

St.Peter-Ording 

Tecklenburg 

Boltenhagen 
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Fuest Familienstiftung - Mitarbeiterbefragung 2013 - 
Seniorenzentren Teilnahmestruktur  

Rücklaufquote in % ausgegeben Rücklauf 
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Fuest Familienstiftung Seniorenzentren 
Unternehmensphilosophie 

SZ Bad Sassendorf 

SZ Nußdorf 
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SZ Bauermühle 

Gesamt  
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Fuest Familienstiftung Seniorenzentren  
Kommunikation/ Information 

SZ Bad Sassendorf 
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SZ Bauermühle 
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Fuest Familienstiftung Seniorenzentren  
Interne Organisation 

SZ Bad 
Sassendorf 

SZ Nußdorf 

SZ Kinzigau 

SZ Bauermühle 

Gesamt 
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