Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
Rangplatze der Kliniken und Einrichtungen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Antworthaufigkeiten

ie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit lhrem/lhrer Bereichsleiter/in?
ie zufrieden sind Sie mit Ihrem/lhrer Bereichsleiter/in?
. die Verpflegung?
. die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?
. den Gesamteindruck der Klinik?
Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit der Klinikleitung?
Identifizierung mit Leitbild
Qualitdtsmanagementhandbuch zugangig.
Uber QM-Arbeit informiert.
Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
QM erfolgswiksam
Verbesserungsvorschlage erwinscht
Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz
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350 | : 3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?

1. Leitbid bekannt

4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwinscht.
6 ...die Entwicklungsmdglichkeiten?

5. ArbeltsplatZS|cherhelt

3. Mitarbeiterabsprachen optimal.

2 Arbeitsablaufe optimal

4. Erfahrungsaustausch

1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten
1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

.4. Unternehmensbindung

2. Freie Meinungsaulierung

3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
3. Vorgesetztenfuhrung

3. offene, konstruktive Konflikbewaltigung

4. Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit

1. Zusammengehorigkeitsgefihl

8 ...die Urlaubsregelungen?

5 ...lhre jetzige Arbeitszeitregelung?

1. Arbeltsplatzzufnedenhe|t

2. Niveau technische Ausstattung
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten
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. Unternehmensbindung
. die Verpflegung?

. Leitbid bekannt
.Qualitatsmanagementhandbuch zugangig.

. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung

3.8 ... die Urlaubsregelungen?

.5 ...Inhre jetzige Arbeitszeitregelung?
4. Selbstand|gkelt Entscheidungsfreiheit

.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

. ldentifizierung mit Leitbild

. Arbeitsplatzzufriedenheit

. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten

. Arbeitsplatzsicherheit

. Vorgesetztenfiihrung

. den Gesamteindruck der Einrichtung?
Die Fuhrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persénlichen Anliegen
. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz
Flhrungsarbeit Geschaftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut
Arbeitsablaufe optimal
7 .die Fortbildungsmoglichkeiten?
. Niveau technische Ausstattung
die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?
QM erfolgswiksam
. Uber QM-Arbeit informiert.
. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwinscht.
..die Entwicklungsmaéglichkeiten?

. Zusammenarbelt Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
. Zusammengehorigkeitsgefihl
. Mitarbeiterabsprachen optimal.
. Erfahrungsaustausch
. Verbesserungsvorschlage erwinscht
. Freie Meinungsauflerung
. offene, konstruktive Konflikbewaltigung
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
durchschnittliche Standardabweichung
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. den Gesamteindruck der Einrichtung?

.. die Verpflegung?

. die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?
Leitbid bekannt
Arbeitsplatzzufriedenheit
Identifizierung mit Leitbild

.Ihre jetzige Arbeitszeitregelung?

Arbeitsablaufe optimal

Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit
Niveau technische Ausstattung
Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
.die Urlaubsregelungen?
Stellenbeschrelbung vorhanden, bekannt
Arbeitsplatzsicherheit
Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz
Flhrungsarbeit Geschéaftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut
Qualitdtsmanagementhandbuch zugangig.
Mitarbeiterabsprachen optimal.
Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
Erfahrungsaustausch
Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persénlichen Anliegen
Unternehmensbindung
Die FUhrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
.die Fortbildungsmoglichkeiten?
Zusammengehorlgkeltsgefuhl
.die Entwicklungsmdglichkeiten?
Verbesserungsvorschlage erwlnscht
QM erfolgswiksam
Uber QM-Arbeit informiert.
Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwinscht.
Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten
Vorgesetztenfiihrung
offene, konstruktive Konflikbewaltigung
Freie Memungsauf&erung
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Homogenitat

2.2. Freie Meinungsdufierung

2.3. offene, konstruktive Konflikbewaltigung

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten

4.4. Erfahrungsaustausch

3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei personlichen Anliegen
4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.

2.1. Zusammengehorigkeitsgefihl

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
4.8. Uber QM-Arbeit informiert.

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwiinscht.

4.6. Verbesserungsvorschlage erwiinscht

3.7 ...die Fortbildungsmdglichkeiten?

3.3. Vorgesetztenfihrung

6.2 Fuhrungsarbeit Geschéaftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut
1.4. QM erfolgswiksam

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal.

5.2 Arbeitsablaufe optimal

4.7.Qualitatsmanagementhandbuch zugangig.

7.2 ... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?

6.1 Die Fuhrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

1.1. Leitbid bekannt

2.4. Unternehmensbindung

1.5. Arbeitsplatzsicherheit

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz

1.2. Identifizierung mit Leitbild

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
3.2. Niveau technische Ausstattung

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit

3.5 ...lIhre jetzige Arbeitszeitregelung?

3.4. Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit

3.8 ...die Urlaubsregelungen?

7.1 ... den Gesamteindruck der Einrichtung?

7.3 ... die Verpflegung?
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe

2,271. Unternehmensphilosophie

7. Patienten
2,29 Bewohnerzufried

3. Arbeitszufriedenheit

2,26

6. Fragen zum Fuhrungsverhalten

2,40

/ Information

2,47 2,45



Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012 -
1. Komplex Unternehmensphilosophie




1. Unternehmensphilosophie
Durchschnittsnoten

1.1. Leitbild bekannt

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

[1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

8 @St.Peter-Ording

I Tecklenburg
mBoltenhagen

1,30 1,80 2,30 2,80

1.2. Identifizierung mit Leitbild

EGesamt

1SZ Bauermiihle
1SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
mSt.Peter-Ording
Tecklenburg
mBoltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz

—— EGesamt

[1SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

[1SZ NuRdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
=Brilon Wald

=Bad Blankenburg
=St.Peter-Ording

I Tecklenburg
mBoltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20




1.4. QM erfolgswirksam

BWGesamt

[1SZ Bauermiihle
1SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

I Tecklenburg
mBoltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20

EGesamt

1SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
=Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording
HTecklenburg
mBoltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90




2,10

Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
2. Betriebsklima

2,30 2,50 2,70 2,90

3,10



2. Betriebsklima
Durchschnittsnoten

2.1. Zusammengehorigkeitsgefiihl

EGesamt

1SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

SZ NuBdorf

SZ Bad Sassendorf
mEEschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

@ Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

' Tecklenburg
mBoltenhagen

2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20

2.2. Freie MeinungsauBerung

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
[18Z Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

@ Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

I Tecklenburg

@ Boltenhagen

2,30 2,80 3,30 3,80

EGesamt

[SZ Bauermiihle

=@ SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[SZ Bad Sassendorf
mEschenberg Wildpark
= Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording
mTecklenburg
mBoltenhagen

2,30 2,80 3,30 3,80




2.4. Unternehmensbindung

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
18Z Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
2 mEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording

[ Tecklenburg
mBoltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
3. Arbeitszufriedenheit




3. Arbeitszufriedenheit
Durchschnittsnoten

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit

WGesamt

[1SZ Bauermiihle
[SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
EBrilon Wald

EBad Blankenburg
ESt.Peter-Ording
HTecklenburg
mBoltenhagen

1,70 1,90 2,10 2,30 2,50

3.2. Niveau technische Ausstattung

EGesamt

SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@EEschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

= Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

L Tecklenburg
mBoltenhagen

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20

mGesamt

[1SZ Bauermiihle

[0 SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[ SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

@ Bad Blankenburg

i@ St.Peter-Ording

2 Tecklenburg

[ Boltenhagen

1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90




3.4. Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit

EGesamt

11SZ Bauermiihle
08SZ Kinzigau

1SZ NuRdorf

1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording
ITecklenburg
mBoltenhagen

1,50 2,00 2,50

3.5 ...lhre jetzige Arbeitszeitregelung?

1 B

BWGesamt

[1SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@St.Peter-Ording
HTecklenburg
ZBoltenhagen

1,60 1,80 2,00 2,20 2,40

3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

I Tecklenburg

D Boltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20




3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?

EGesamt

[SZ Bauermiihle
[18Z Kinzigau

SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

@ Bad Blankenburg

n @St.Peter-Ording

I Tecklenburg

D Boltenhagen

1,60 2,10 2,60 3,10

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
18Z Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@EEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording
HTecklenburg
mBoltenhagen

1,70 1,90 2,10 2,30 2,50




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
4. Kommunikation / Information

2,00 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00



4. Kommunikation / Information
Durchschnittsnoten

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
08SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

#Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording
HOTecklenburg

D Boltenhagen

1,50 2,00 2,50 3,00

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung

EGesamt

0SZ Bauermiihle
08SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@ Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording
[ITecklenburg
mBoltenhagen

1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
08Z Kinzigau

1SZ NuRdorf

1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
06 Brilon Wald

mBad Blankenburg
@St.Peter-Ording

3 1 Tecklenburg
mBoltenhagen

2,20 2,40 2,60 2,80 3,00




4.4. Erfahrungsaustausch

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
11SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording
HTecklenburg
mBoltenhagen

2,10 2,60 3,10

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
18Z Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
mEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@ St.Peter-Ording
miTecklenburg
mBoltenhagen

2,00 2,50 3,00

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
1SZ Kinzigau

[1SZ NuRdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
E@Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording
[ITecklenburg
mBoltenhagen




4.7.Qualitditsmanagementhandbuch zugéangig.

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

71SZ NuRdorf

1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
= Brilon Wald

@Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

M Tecklenburg
mOBoltenhagen

1,30 1,80 2,30 2,80 3,30

4.8. Uber QM-Arbeit informiert.

WGesamt

[JSZ Bauermiihle
[8SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
= Brilon Wald

@Bad Blankenburg
@St.Peter-Ording
HTecklenburg
ZBoltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
5. Interne Organisation

1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10



5. Interne Organisation
Durchschnittsnoten

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

B Gesamt

[SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

D Tecklenburg
dOBoltenhagen

1,50 2,00 2,50 3,00

5.2 Arbeitsablaufe optimal

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
3 EBrilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

[ Tecklenburg
mBoltenhagen

1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 3,30

EGesamt

£1SZ Bauermiihle
118Z Kinzigau

71SZ NuBdorf

1SZ Bad Sassendorf
mEEschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording
ITecklenburg
mBoltenhagen

2,30 2,50 2,70 2,90 3,10




5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwiinscht.

EGesamt

1SZ Bauermiihle
118Z Kinzigau

71SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
= Brilon Wald

E@Bad Blankenburg
@St.Peter-Ording
ITecklenburg
mBoltenhagen

1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 3,30




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
6. Fragen zum Fuhrungsverhalten




6. Fragen zum Fuhrungsverhalten
Durchschnittsnoten

6.1 Fiihrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.

EGesamt

1SZ Bauermiihle

[1SZ Kinzigau

1SZ NuRdorf

£1SZ Bad Sassendorf

@Eschenberg Wildpark
0 @Brilon Wald

EBad Blankenburg

@St.Peter-Ording

M Tecklenburg

mBoltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20

6.2 Fiihrungsarbeit Geschaftsleitung & Zusammenarbeit mit
Leitung ist gut

EGesamt

[1SZ Bauermiihle
08Z Kinzigau

[1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
EEschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

n @St.Peter-Ording
HTecklenburg

o Boltenhagen

1,80 2,30 2,80

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei personlichen
Anliegen

EGesamt

[1SZ Bauermiihle

18SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf

@ Eschenberg Wildpark
1 BBrilon Wald

@ Bad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

[ Tecklenburg

mBoltenhagen

1,40 1,90 2,40 2,90 3,40




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2012
7. Patienten/ Bewohnerzufriedenheit




7. Patienten- / Bewohnerzufriedenheit
Durchschnittsnoten

7.1 ... den Gesamteindruck der Klinik/ Einrichtung?

EGesamt

SZ Bauermiihle
SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

[ Tecklenburg
mBoltenhagen

1,60 2,10 2,60 3,10

7.2 ... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?

EGesamt

SZ Bauermiihle
ISZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@Eschenberg Wildpark
@Brilon Wald

@EBad Blankenburg
@St.Peter-Ording
HTecklenburg
mBoltenhagen

1,70 2,20 2,70 3,20

7.3 ... die Verpflegung?

EGesamt

SZ Bauermiihle
0SZ Kinzigau

1SZ NuBdorf

[1SZ Bad Sassendorf
@ Eschenberg Wildpark
@ Brilon Wald

EBad Blankenburg

@ St.Peter-Ording

@ Tecklenburg
mBoltenhagen

1,30 1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50
















Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -

1. Komplex Unternehmensphilosophie

|
SZ Bauermiihle= %1°
SZ %inzigau 2,40
1,63
m 1,97
7 B 1,75
1,94
Eschenberg Wildpark — 2,57
Brilon Wald il
Bad
St.Peter-Ording D 88
Teckrenburg
g i 1,84
?Bo"enha en e
1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad . SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ Nufdorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
=2012 1,84 2,18 2,73 2,13 2,75 2,57 1,75 1,63 2,30 2,19
@2011 2,06 2,30 2,88 2,03 2,46 2,36 1,94 1,97 2,40
esamt
Trend ? el # 8 8 8 ? 3 ? F |




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -
2. Komplex Betriebsklima

=S Z Bauermiihl

isz Nusdf”b 3,01

2,34
SZ Bad n Lo
Eschenberg Wildpark 3,06
Brilon Wald S
Bad Blankenburg
St.Peter-Ording
Tecklenburg
Boltenhagien .89
2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad . SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ Nufdorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
22012 2,68 2,79 2,57 2,81 3,15 3,06 2,34 2,41 2,17 2,31
@2011 2,89 2,62 2,62 2,64 2,98 2,82 2,40 3,01 2,55
gesamt
Trend . 3 . 3 | 8 . r & .




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -

3. Komplex Arbeitszufriedenheit

sz NquOrfz’(MP 2,38
Sz Baw S8
Eschenberg Wildpark FF’— 2,54

Brilon Wald ee
Bad Blankenbur
St.Peter-Ording 2,50
ecklenburg #5 2,39
Boltenhagen s 7 5
| 3
1,70 1,90 210 2,30 2,50 2,70
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad . SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ Nufdorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
232012 2,43 2,35 2,50 212 2,64 2,54 2,10 2,04 1,77 2,02
@2011 2,59 2,39 2,44 2,20 2,35 2,38 2,28 2,38 2,11
esamt
Trend P & 3 r | 3 ¥ r ¥ Y




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -
4. Komplex Kommunikation / Information

2,22

2,34
2,40

|
Eschenberg Wildpark

Brilon Wald

2,86

ra= 2,38
Bad Blankenbur 5,30
i 57
St.Peter-Ording = f 59
ecklenburg , 2,75
I.l%oltenhagen 2,50
2,00 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad o SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ Nulldorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
@32012 2,42 2,75 2,57 2,38 2,86 2,49 2,01 2,23 2,34 2,22
@2011 2,50 2,59 2,59 2,30 2,56 2,42 2,13 2,55 2,40
gesami
Trend ¥ | r | S| 3 ¥ ¥ ¥ r




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -
5. Komplex Interne Organisation

SZ Bau:ermuﬁieﬁ 2,32

Eschenberg Wildpark 2,61
Brilon Wald , 31
Bad Blaanenburg - 250
St Peter Ording N i 27
Tecklenburg 2,63
“Boltenhagens] 22
2,28
1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad . SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ NuBdorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
@2012 2,22 2,57 2,87 2,50 3,11 2,61 1,96 2,05 2,11 2,32
@2011 2,28 2,63 2,71 2,44 2,71 2,48 2,01 2,46 2,34
esamt
Trend ¥ ¥ 2 A 3 3 ¥, P ¥ ¥




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -

6. Komplex Fluhrungsverhalten

2,71

Eschenberg WildparkgF 2,33
| H
Brilon Wald 3,19
Bad B
2,16
St Peter.Onding | NN £ s
Tecklenburg — 2,68
Boltenhagen 38 2,57
1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad o SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ Nulldorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
22012 2,38 2,49 2,84 2,19 3,19 2,33 1,92 2,38 1,87 2,14
@2011 2,57 2,68 2,63 2,16 2,85 2,09 1,99 2,71 2,22
gesamt ‘
Trend » » a 3 a 3 » ? # Ja |




Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2011 / 2012 -
7. Komplex Patienten- / Bewohnerzufriedenheit (7.1-73)

|
1,96
2,10
2,14
2,13
SZ NuRdo 218
57 Bad Sassendorf&] %2
| ’
Eschenberg Wildparkg== 2,85
. 2,57
Mﬁ 2,49
2,58
m "
EmmsmmmBoltenhageni] *
1,70 1,90 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90
St.Peter- Bad . Eschenberg SZ Bad o SZ
Boltenhagen | Tecklenburg Ording Blankenburg Brilon Wald Wildpark Sassendorf SZ NuBdorf | SZ Kinzigau Bauermiihle
22012 2,07 1,98 2,66 2,58 2,57 2,85 1,82 2,13 2,10 1,96
22011 1,96 1,96 2,22 2,02 2,09 2,16 1,87 2,18 2,14
gesamt
Trend | 3 S | % | ¥ v ¥ |




