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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Antworthaufigkeiten 2011

275 7.9.... die Dienstleistungen der Haustechnik?
339 7.7. ... die Dienstleistungen der Verwaltung?
348 7.6. ... die Dienstleistungen der Hauswirtschaft? o ]
350 6.2 Fuhrungsarbeit Geschéftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist..
351 7.8. ... die Dienstleistungen des sozialen Dienstes?
352 7.5. ... die Dienstleistung der Rezeption?
354 7.4 ... die pflegerische Betreuung?
360 7.2 ... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?
363 6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilqngsleitung_)bei persdnlichen Anliegen
364 7.1 ... den Gesamteindruck der Einrichtung?
367 1.2. Identifizierung mit Leitbild ] o
369 6.1 Die Fuhrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
372 1.4. QM erfolgswiksam )
378 4.7.Qualitdtsmanagementhandbuch zugangig.
378 R —— 36 ..=.d|e EntWICklungsmﬁgllchkeﬂen?
381 4.8. Uber QM-Arbeit informiert.
382 4.6. Verbesserungsvorschlage erwiinscht
382 4.5. Mlt_arbenerkompetenzen einbringen.
384 5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwiinscht.
385 5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal.
386 3.7 ...die Fortbildungsmaéglichkeiten?
388 5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt
389 3.4. Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit
390 4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
391 L. 4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
391 e 4.1. ZUsammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Antworthaufigkeiten nach Komplexen

T PatientenzurriedenheiT
6 Fiihrungsverhalten
® Interne Organisation
Fragekomplex 4 Interne Organisation
3 Kommunikation/ Information
2 Betriebsklima

1 Unternehmensphilosophie

91,0 93,0 95,0




Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten fiir Einzelfragen 2011

Ling er,
- Zusammengehargkeitsgefahl
Werbesserungsyorschlage enwdnscht
 Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
.Erfahrungsaustausch
S die Entwicklungsmaoglichkeiten?

reie Meinungséuf&erun%_ ;
. offene, konstruktive Konflikbewaltigung

3,10 2,90 2,70 2,50 2,30 2,10 1,90 1,70 1,50



Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten fiir Einzelfragen 2009
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.1. Leitbid bekannt ]

.... die Dienstleistungen der Haustechnik?

.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

.7. ... die Dienstleistungen der Verwaltung?

dentifizierung mit Leitbild i
.Qualitdtsmanagementhandbuch zugangig.

. ... die Dienstleistung der Rezeption? ]
usammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
elbstdndigkeit, Entscheldungsfrelhelt ]

... die Dienstleistungen des sozialen Dienstes?
nternehmenshbindung

...die Urlaubsregelungen?

.3... die Verpfle u_n?? ]

. ... die Dienstleistungen der Hauswirtschaft?

... den Gesamteindruck der Einrichtung?

1. Arbeitsplatzzufriedenheit ]

.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten
...lhre jetzige Arbeitszeitregelung? .
.1 Die Fuhrungsarbeit der Leltung und die Zusammenarbeit ist gut.
.4 ... die pflegerische Betreuun_f;. ] ] ]
Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei persénlichen..
.Vorgesetztenfiihrung ]

. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz

. QM erfolgswiksam

.Uber QM-Arbeit informiert. .
uhrungsarbeit Geschéftsleitung & Zusammenarbeit mit..
.2 Arbeitsablaufe optimal ]

.2 ... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?

.2. Niveau technische Ausstattung

.9. Arbeitsplatzsicherheit o

. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten von 2009 zu 2011

7.9, die DigmstEstongerTter s anstechne?
7.8. ... die Dienstleistungen des sozialen Dienstes?
-0,50 -040 -0,30 -0.20 7.7. ... die DienstizitHingen d
7.6. ... die Dienstleistungen der Hauswirtschart?
7.4. .. die Dienstleistung der Rezeption? |
74 .. die pflegerische Betreuung?
7.3 ... die verpflegung?
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Entwicklung der Durchschnittsnoten
nach Komplexen 2009 - 2011
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe 2011

2,33
1. Unternehmensphilosophie
2,00
2,10
2,20

7. Patientenzufriedenheit =2 2. Betriebsklima

207 280
2,50 270

p

6. Fragen zum
Fuhrungsverhalten

2,48 2,38

3. Arbeitszufriedenheit

9. Interne Organisation 4. Kommunikation/ Information

2,49 2,47




Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe

1.
Unternehmensphiloso

n
2,15 1.70p ¢
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Patientenzufriedenhei
t 2,04

6. Fragenzum
Fiihrungsverhalten

2,28

5. Interne
Organisation

2,41

2,68
2. Betriebsklima

2,33 3

Arbeitszufriedenheit

4. Kommunikation/

Information

2,42

Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe 2011
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