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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009 -
Teilnahmestruktur

SZ Nufidorf

SZ Kinzigau

Eschenberg Wildpark r Riicklaufquote (%)

Brilon Wald - ausgegeben Fragebdgen (Anzahl)

Bad Blankenburg = Riicklauf an Fragebdgen (Anzahl)

SZ Bad Sassendorf

Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Antworthiufigkeiten

7.8. ... die Dienstleistungen des sozialen Dienstes?
6.2 Fiihrungsarbeit Geschiftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut
.7. ... die Dienstleistungen der Verwaltung?
.6. ... die Dienstleistungen der Hauswirtschaft?
.5. ... die Dienstleistung der Rezeption?
... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?
.9.... die Dienstleistungen der Haustechnik?
... die pflegerische Betreuung?
... die Verpflegung?
... den Gesamteindruck der Einrichtung?
4.7.Qualititsmanagementhandbuch zugéngig.
6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei personlichen Anliegen
6.1 Die Fithrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
1.4. QM erfolgswiksam
4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
4.8. Uber QM-Arbeit informiert.
3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?
1.2. Identifizierung mit Leitbild
4.6. Verbesserungsvorschlage erwiinscht
3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?
4.4. Erfahrungsaustausch ® Datenreihenl
1.5. Arbeitsplatzsicherheit
1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz
4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwiinscht.
5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal.
5.2 Arbeitsabldufe optimal
2.4. Unternehmensbindung
1.1. Leitbid bekannt
5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt
4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten
3.5 ...Ihre jetzige Arbeitszeitregelung?
3.3. Vorgesetztenfiihrung
2.3. offene, konstruktive Konflikbewiltigung
3.8 ...die Urlaubsregelungen?
3.4. Selbstiandigkeit, Entscheidungsfreiheit
3.2. Niveau technische Ausstattung
3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit
2.2. Freie Meinungsduflerung
2.1. Zusammengehorigkeitsgefiihl

230 225 220 215 210 205 200 195 190
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Bewertung der Komplexe

7. Patientenzufriedenheit

2,04

6. Fragen zum Fuhrungsverhalten

2,28

2,32

5. Interne Organisation

1. Unternehmensphilosophie

214 1,70

1,90

2,10

2. Betriebsklima

3. Arbeitszufriedenheit

2,42

4. Kommunikation / Information
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
1.1. Leitbid bekannt

= SZ Kinzigau

= SZ NuRRdorf

= SZ Bad Sassendorf

» Eschenberg Wildpark

= Brilon Wald

® Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
1.2. Identifizierung mit Leitbild

= Gesamt

= SZ Kinzigau

= SZ NulRdorf

= SZ Bad Sassendorf

= Eschenberg Wildpark

= Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz

= Gesamt

= SZ Kinzigau

= SZ NuRRdorf

® SZ Bad Sassendorf

= Eschenberg Wildpark

= Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
1.4. QM erfolgswiksam

» SZ Kinzigau

» SZ NuRRdorf

® SZ Bad Sassendorf

= Eschenberg Wildpark

=Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
1.5. Arbeitsplatzsicherheit

» SZ Kinzigau

= SZ NuRRdorf

= SZ Bad Sassendorf

» Eschenberg Wildpark

= Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen




Fuest Unternehmensgruppe Suchtkliniken Bewertung Komplex 1
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-

Bad Blankenburg

Brilon Wald

Eschenberg Wildpark

Gesamt
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Fuest Unternehmensgruppe Seniorenzentren Bewertung Komplex 1

SZ Bad Sassendorf

SZ Nufidorf

SZ Kinzigau
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
2. Betriebsklima

Gesamt 2,68

SZ Kinzigau T s

SZ Nufidorf T .70

SZ Bad Sassendort T —

2,56 Esc“enl:erg W 1laparl=

Brilon Wald | —— 07

"
Bad Blankenburg

oltenhagen




Fuest Unternehmensgruppe Suchtkliniken Bewertung Komplex 2

Bad Blankenburg

Brilon Wald

Eschenberg
Wildpark

Gesamt
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Fuest Unternehmensgruppe Seniorenzentren

Bewertung Komplex 2

SZ Bad Sassendorf

SZ Nufidorf

SZ Kinzigau

Gesamt
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Fuest Unternehmensgruppe Suchtkliniken Bewertung Komplex 3

* ¢ Bad Blankenburg
é—lﬁ(}
A

B Brilon Wald

A Eschenberg Wildpark

O Gesamt

3.3. Vorgesetztenfuhrung
3.4. Selbstandigkeit,
Entscheidungsfreiheit
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3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit
3.2. Niveau technische Ausstattung
3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?

3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?
3.8 ...die Urlaubsregelungen?

= 3.5..
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Fuest Unternehmensgruppe Seniorenzentren Bewertung Komplex 3

SZ Bad Sassendorf

SZ NuBdorf

SZ Kinzigau

5 2,38
hd

Gesamt

3.3. Vorgesetztenfihrung
3.4. Selbstandigkeit,
Entscheidungsfreiheit
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3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit
3.2. Niveau technische Ausstattung
3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?

3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?
3.8 ...die Urlaubsregelungen?

3.5..
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
4. Kommunikation / Information

Boltenhagen
SZ Kinz 2,65
Bad Blankenburg

Brilon Wald

SZ Bad Sassendorf Eschenberg Wildpar

2,24 Escﬁenﬂerg Wllﬂpark 3Z Bad Sassendorf

Brilon Wald 3Z Nufidorf

5Z Kinzigau
2,32 TTTTTTTBad Blankenburg

| | Gesamt

2,27 Bouenﬂagen
I I I
2,25 2,30 2,35 2,40
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
4.7.Qualitatsmanagementhandbuch zugangig.

m Gesamt

= SZ Kinzigau

= SZ NulRdorf

= SZ Bad Sassendorf

= Eschenberg Wildpark

= Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
4.4. Erfahrungsaustausch

= Gesamt
= SZ Kinzigau

» SZ NuRdorf

T "o Bad Sassendor
3,

—— '
= Eschenberg Wildpark

3.0 = Brilon Wald

= Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung

= Gesamt
® SZ Kinzigau
= SZ NufRdorf

= SZ Bad Sassendorf

= Eschenberg Wildpark

=Brilon Wald

® Bad Blankenburg

= Boltenhagen
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© SZ Bad Sassendorf

®  SZ NuBidorf
A SZ Kinzigau
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Fuest Unternehmensgruppe - Mitarbeiterbefragung 2009
5. Interne Organisation

Gesa]nt

SZ Kinzig

SZ Nufid

SZ Bad Sassendo
Eschenberg Wildpa
Brilon Wald

Bad Blankenburg

2,09 Eol!enﬂagen
| | |

2,20 2,30
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Fuest Unternehmensgruppe Suchtkliniken Bewertung Komplex 5

239 9 i Bad Blankenburg

Brilon Wald

Eschenberg Wildpark

Gesamt

aZe

5.1 Stellenbeschreibung
5.2 Arbeitsablaufe optimal
5.5. Rehabilitationqualitat
aus Patientensicht sehr

vorhanden, bekannt
bei Organisationsfragen

5.4. Mitarbeitermeinung
erwunscht.

Mitarbeiterabsprachen

optimal.

5.3.




Fuest Unternehmensgruppe Suchtkliniken Bewertung Komplex 6

Bad Blankenburg

Brilon Wald

E ’ Eschenberg Wildpark

Gesamt

Abteilungsleiter/in gute
Leistungen lobend an?
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6.3 Einsatzbereitschaft
der Abteilungsleitung
bei persdnlichen

Zusammenarbeit mit
Anliegen

der Leitung und die
Zusammenarbeit ist
6.2 Fuhrungsarbeit
Geschaftsleitung &
Leitung ist gut

6.4 Erkennt lhr/e

SZ Bad Sassendorf

QZ N R A~
SL INUDUOTT

SZ Kinzigau

Gesamt ! ! 1,99
b1

Fuest Unternehmensgruppe Seniorenzentren Bewertung Komplex 6
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¢ Bad Blankenburg

Brilon Wald

A Eschenberg Wildpark
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten

1.1. Leitbid bekannt

7.9.... die Dienstleistungen der Haustechnik?

5.1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

7.7. ... die Dienstleistungen der Verwaltung?

1.2. Identifizierung mit Leitbild
4.7.Qualitatsmanagementhandbuch zugéngig.

7.5. ... die Dienstleistung der Rezeption?

4.2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
3.4. Selbstandigkeit, Entscheidungsfreiheit

7.8. ... die Dienstleistungen des sozialen Dienstes?

2.4. Unternehmensbindung

3.8 ...die Urlaubsregelungen?

7.3 ... die Verpflegung?

7.6. ... die Dienstleistungen der Hauswirtschaft?

7.1 ... den Gesamteindruck der Einrichtung?

3.1. Arbeitsplatzzufriedenheit

4.1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Vorgesetzten

3.5 ...Thre jetzige Arbeitszeitregelung?

6.1 Die Fithrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeit ist gut.
7.4 ... die pflegerische Betreuung?

6.3 Einsatzbereitschaft der Abteilungsleitung bei personlichen Anliegen
3.3. Vorgesetztenfiihrung

1.3. Fuest Unternehmensgruppe, soziale Kompetenz

1.4. QM erfolgswiksam

4.8. Uber QM-Arbeit informiert.

6.2 Fithrungsarbeit Geschiftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung ist gut
5.2 Arbeitsabldufe optimal

7.2 ... die Einrichtung Zimmer, Gemeinschaftsraume?

3.2. Niveau technische Ausstattung

1.5. Arbeitsplatzsicherheit

4.5. Mitarbeiterkompetenzen einbringen.

5.4. Mitarbeitermeinung bei Organisationsfragen erwiinscht.

3.7 ...die Fortbildungsmoglichkeiten?

4.6. Verbesserungsvorschlige erwiinscht

5.3. Mitarbeiterabsprachen optimal.

2.2. Freie Meinungsduflerung

4.3. Zusammenarbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
3.6 ...die Entwicklungsmoglichkeiten?

4.4. Erfahrungsaustausch

2.1. Zusammengehorigkeitsgefiihl

2.3. offene, konstruktive Konflikbewaltigung
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Rangplatze der Kliniken und Einrichtungen

Bolten- ol Brilon oz S it SZ NuB-  SZ Kinzig-
hagen S Wald e SEEEEE dorf au
burg Wildpark dorf

1. Unternehmens-
philosophie

2. Betriebsklima

3. Arbeitszufrieden-
heit

4. Kommunikation f
Information

5. Interne
Organisation

6. Fragen zum
Fuhrungsverhalten

T.

Patientenzufrieden-
heit

Gesamt
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