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Bewohnerbefragung 2018
Teilnahmestruktur

SWP Bauernmiihle 120

Residenz Am Malerwinkel — Pflege

SWP Kinzigaue 145

LIRucklaufquote in %

Altenpflegeheim St. Benedikt H ausgegeben

M Rucklauf

| 64,41
59

Residenz Am Malerwinkel — Servicewohnen
38
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Bewohnerbefragung 2018
Bewertungen der Komplexe

1. Allgemeine
Zufriedenheit 1,77

7. 2. Bewertung der Arbeit
Freundlichkeit/Herzlichkeit der Mitarbeiter
1,63 1,82

6. Bewertung der
Verwaltung

1,65

3. Verpflegung
2,12

5. Sauberkeit/Hygiene 4, Betreuungsangebot

1,68 1,89
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MACHT SWEN Bewohnerbefragung 2018
Entwicklung der Komplexbewertungen von 2017 zu 2018

Verdnderung
2016 2017 von

2016 zu 2017
Allgemeine Zufriedenheit 1,59 1,74 0,15
Bewertung der Arbeit der MA 1,62 1,75 0,13
Verpflegung 1,79 1,73 -0,06
Betreuungsangebot 1,56 1,66 U, 10
Sauberkeit / Hygiene 1,38 1,51 0,13
Verwaltung 1,36 1,55 0,19
Freundlichkeit / Herzlichkeit 1,46 1,58 0,12
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Bewohnerbefragung 2018
Allgemeine Zufriedenheit

3,00
2,50
2,00 v
1,50 =
1,00
Allgemeine Zufriedenheit
Residenz Am Malerwinkel —
. 1,23
Servicewohnen
== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,72
=®=SWP Kinzigaue 2,04
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,50
=¢==S\WP Bauernmihle 2,09
—@—Gesamt 1,77
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Bewohnerbefragung 2018
Bewertung der Arbeit der Mitarbeiter

3,00
o
2,50 \
¢
o
2,00 3{0}—
L 4
—eo
1,50 A
1,00 Neh h
.e me.n 31 ynsere Sind unsere Mitarbeiter Sind unsere Mitarbeiter
Mitarbeiter Zeit Ihnen e .
. zuvorkommend und hoflich? gewissenhaft?
zuzuhoéren?
Residenz Am Malerwinkel — 125 111 1,20
Servicewohnen

== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,90 1,60 1,55
=®=SWP Kinzigaue 2,64 2,11 2,11
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,69 2,07 2,00
==4==S\WP Bauernmiihle 2,27 1,91 2,00
—@®— Gesamt 1,99 1,72 1,76
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Bewohnerbefragung 2018
Bewertung der Verpflegung

3,50

3,00 A

2,50
e
2,00 /

._—
1,50 i

1,00
Fuhlen Sie sich durch

unsere Speiseplane
ausreichend Uber das
Angebot informiert?

Ist die Auswahl der Werden spezielle
. Schmeckt Ihnen das . N
Speisen angebotene Essen? Speisewlinsche
abwechslungsreich? g ’ bericksichtigt?

Res'desr’;a:;xj}ﬁr::“ke' 1,58 1,71 1,63 1,29
== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,69 1,79 2,17 1,62
=@=SWP Kinzigaue 2,19 2,63 2,80 1,96
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,64 1,64 2,17 1,43
=4=SWP Bauernmihle 2,59 2,54 3,07 2,38
—@=Gesamt 2,06 2,16 2,45 1,83




FUEST
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Bewohnerbefragung 2018
Bewertung des Betreuungsangebotes

3,00

2,50 -
—

2,00 ’:'
B |

1,50
' —

—
1,00
. o Finden Sie in unserem Freizeit- und
Ist Threr Meinung nach unser Freizeit- und . .
. Betreuungsangebot genligend Angebote, die
Betreuungsangebot abwechslungsreich?
lhnen gefallen?
Residenz Am Malerwinkel — 145 164
Servicewohnen

== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,38 1,44
=@—SWP Kinzigaue 1,84 2,00
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,64 1,64
=4=SWP Bauernmiihle 2,37 2,46
—@=—Gesamt 1,84 1,94
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Bewohnerbefragung 2018
Bewertung der Sauberkeit

3,00
2,50
2,00 ._____.f’
o—
— —A
1,00 Wird Ihre Bekleid ichend gesaubert
Werden die Raume ausreichend gesaubert? Ira fhre Bekieldung alf.srelc end gesauber
und gebigelt?
Residenz Am Malerwinkel — 118 117
Servicewohnen
== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,52 1,57
=@=SWP Kinzigaue 1,71 1,89
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,00 1,83
=4=SWP Bauernmiihle 1,94 2,16
—@=Gesamt 1,58 1,80




FUEST
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Bewohnerbefragung 2018
Bewertung der Verwaltung

3,00
2,50
—e
. r—
2,00
1,50 ‘
. /
1,00 Wird lhnen Hilf bot
" ne.n e ange 0, en Empfinden Sie diese Beratung | Wurden lhre Probleme zu Ihrer
wenn Sie Fragen an die als kompetent? Zufriedenheit gelost?
Verwaltung haben? P ’ g '
Residenz Am Malerwinkel — 1,09 1,29 124
Servicewohnen
== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,61 1,54 1,57
=@=SWP Kinzigaue 1,59 1,73 1,77
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,21 1,21 1,38
=4=SWP Bauernmihle 2,08 2,08 2,15
—@=— Gesamt 1,60 1,66 1,70
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Bewohnerbefragung 2018
Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit

3,00

2,50
2,00 :ﬂ
[ 9

1,50 A—

F H

1,00

. . Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen
Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle . . .
Mitarbeiter die nétige Achtung entgegen? Bereichen unserer Einrichtung gleichermallen
) freundlich behandelt werden?
Residenz Am Malerwinkel — 124 119
Servicewohnen

== Altenpflegeheim St. Benedikt 1,48 1,33
=@—SWP Kinzigaue 1,82 1,96
== Residenz Am Malerwinkel — Pflege 1,33 1,38
=4=SWP Bauernmiihle 1,91 1,98
—@=Gesamt 1,62 1,63
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Ausgewahlte Schwerpunkte aus den
Einzelauswertungen



ﬁ RESIDENZ
AM MALERWINKEL
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Betreutes Wohnen

afm Bewohnerbefragung 2018
Die Entwicklung der Bewertungen von 2017 zu 2018

8.4. Wurden|Sie die Residenz weiter efmpfehlen?
8.3 Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven geéndert, wenn Sie sich beschwert haben? |
8.2 Sind Sie Uber das|Beschwerdemanagement in der Einrichtung informiert?[C

8.1. Fuihlen Sie sich wohl|in der ResidénzZ

Individuelle
Fragen

7.2 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichérmalBen:-}
7.1 Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige Achtung entgegén?

Freundlichkeit,
Herzlichkeit

6.3 Wurden Ihre Prableme zu Ihrer Zufriedenheit geldst?z—|
6.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent? 1]
6.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sje Fragen an die Verwaltufigthaben?

Verwaltung

5.4 Werden die Auf3enanlagen ausreichend gesaubert und gepflegi?z—

Sauberkeit und

5.3 Werden die Gemeinschaftsraume ausreichend gesaubert? ] hiyBIE
5.2. Wenn ja, sind Sie mit der Qualitat zufrieden? ]
5.1 Nutzen Sie unsere Hausreinigungsleistungen? ]

4.4 Gefallt Innen| die Darstellung der Veranstaltungen im Veranstaltungskglender und in defiZ] Freizeit- und
4.3 Nehmen Sie an angebotenen Veranstaltungen teil? [T :::eebuolfcngs-

4.2 Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot gentigend Angebote, die Ihnen..d

4.1 Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot abwechslungsreich?—

3.5 Fuhlen Sie sich durch unsere|Speiseplane ausreichend Giber das Angebot informiert? Verpflegung

3.4 Sind unsere Servicemitarbeiterinnen freundlich und| zuvorkommend?
3.3 Werden spezielle Speisewiinsche beriicksichtigt? T
3.2 Schmeckt Ihnen das[angebotene’Essen? |
3.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

2.6 Entspricht die Qualitat und Punktlichkeit unserer Rezeption lhren Vorstellungen? [

Mitarbeiter und

2.5 Entspricht die Qualitat und Punktlichkeit unseres Tlechnikservices Ihren Vorstellungen? f;;:;c:g_en
2.4 Entspricht die Qualitéat und Punktlichkeit unseres Wascheservices lhren Vorstelluigen?—
2.3 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?
2.2 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend un@héflich?—
2.1 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhéfen?—|
1. Aligemeine Zifriedenheit
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,80 1,00
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Die Entwicklung der Bewertungen von 2017 zu 2018

9.3 Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven geandert, wenn Sie sich beschwert haben? ]
9.2 Kénnen Sie zu jeder Zeit Beésuch empfangen?
9.1 Kénnen|Sie an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken? [

i

RESIDENZ
AM MALERWINKEL
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Pflege

Individuelle
Fragen

8.2 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaen freundlich.. ]

8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nétige Achtung entgegelZ—|

Freundlichkeit,
Herzlichkeit

7.3 Wurden |hre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwort@fZ—
7.2 Empfinden Sie diese BerafungralsS’kompefent?—

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haberiZ—

Verwaltung

6.3 Wird Ihre Bekleidung schnell{genug gesaubert?

6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebuigelt?

6.1 Werden lhre Raume ausreichend gesauberi?—

Sauberkeit und
Hygiene

5.3 ... immer gut betreut werden? - an den Wochenenden [/

5.3 .| immer gut betreut werden? - feiertags |1

5.3 .L.immer gut betreut werden? - werktags ]

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die lhnen gefallen? ]

5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich? ]

Betreuungs-
angebot

4.5 Fihlen Sie sich durch unsere Speisepléne ausreichend iber das Angebot informiert?

4.4 Entsprechen die PortionsgroRen ihren Wiinschen? ]

4.3 Werden spezielle Speisewtinsche beruicksichtigt?

4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen? T ]
4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich? ]

Verpflegung

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fahigkeit zur Selbststandigkeit fordert?

3.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche und Bediirfnisse bei der Pflege beriicksichtigt?

3.1 Haben Sie das Gefihl, dass Sie gut gepflegt werden? ]

Qualitat
unserer Pflege

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation? ]

2.7 Erklaren Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit? ]

2.6/Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und hoflich?

2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhéren? =1
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermafRen gut betreut und versorgt? - Nachtschichf—

2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaRen [gut betreut und versorgt? - Spatschicht

2.3 Fihlen Sie sich in allen Schichten gleichermaRen [gut betreut und versorgt? - Friihschicht
2.2 Haben|Sie das Gefihl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen? ]
2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Geftihl der Sicherheit? ]

Unsere
Mitarbeiter

1. Allgemeine Zufriedenheit /1

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40

0,80 1,00
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8.2 ... in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich beliandelfwerden? |
8.1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter die nétige Achtung entgegel?—

Freundlichkeit,
Herzlichkeit

7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet? |1

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent? [

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Verwaltung

6.3 Wird Thre Bekleidung schnell genug gesaubert? |
6.2 Wird lhre Bekleidung-ausreichend gesaubert und gebiigeli?
6.1 Werden |hre Raume ausreichend gesaubert?

Sauberkeit und
Hygiene

5.3 ... immer|gut betreut? - an den Wochenenfien—|
5.3 ... immer gut betreut? - feidifags—|
5.3 ... immer gut betreut? - werktags [T
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug-Angebote, die Thnen gefallen?
5.1 Ist unser Befreuungsangebof abwechslungsreich?

Betreuungs-
angebot

4.5 ...durch| Speiseplane ausreichend uber das Angebot informiert?

4,4 |st unsere Bedienung freundlich und zuvorkommend? [T
4.3 Werden spezielle Speisewiinsche beriickSichfigi?—|
4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen? [

4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich? [

Verpflegung

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege lhre Fahigkeit zur Selbststaridigkeitfordert? |
3.2 Werden |hre ganz personlichen Wiinsche und Bediirfnisse bei der Pflege beriicksichtigfZ—

3./1 Haben Sie das GEfiihl, dass Sie gut gepflegt werden? [

Pflege

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation?

2.7 Erklaren |hnen[tnsere Mitarbeiter ihre”Arbeif? |
2.6 Sind unsere Mitarbeitergewissenhaft?
2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? ]
2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhéren?
2.3 ... gleichermalien gut betreut und versorgt? - Nachtschicht ————————"""""7
2.3 ... gleichermaf3en gut betreut und versorgt? - Spatschicht ]

2.3 ... gleichermaf3en gut betreut und versorgt? - Frihschicht

2.2 Haben Sie|das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiter Sie.gerne pilegen?_—|
2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiter ein Gefihl der Sicherheit? [

Mitarbeiter

1. Allgemeine Zufriedenheit |

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20

0,40 0,60 0,80 1,00
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8.2 Werden Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermafRen|freundlich behandelt? [ 7] Freundlichkeit,
8.1 Bringen Ihnen| alle Mitarbeiter die nétige Achtung entgegen? Herzlichkeit
7.3 Wurden |hre| Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet? | Verwaltung
7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent? T
7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben? /1
6.3 Wird lhre Bekleidung schpell genug gesaubert? [T Sauberkeit und
6.2 Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebligelt? ] HYEiElE
6.1 Werden Ihre Rdume ausreichend gesaubert? ]
5.3 ... immer gut betreut? - an den Wochenenden | Betreuungs-
5.3 ... immer gut betreut? - feiertags T T angebot
5.8 ... immer gut betreut? : werktags ]
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die lhnen gefallen? T ]
5.1 Ist unser Betreuungsangebat abwechslungsreich? ]
4.5 ...durch Speiseplane ausreichend tiber das Angebot informiert? ] Verpflegung
4.4 Ist unsere Bedienung freundlich und zuvorkommend? ]
4.3 Werden spezielle Speisewinsche bertcksichtigt? ]
4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen? ]
4.1 Ist/die Auswah| der Speisen abwechslungsreich? ]
3.3 Haben|Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fahigkeit zur Selbststandigkeit férdert? ] Pflege
3.2 Werden |hre ganz jpersonlichen Wiinsche und Bediirfnisse bei der Pflege bericksichtigt? ]
3.1 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie gut gepflegt werden? ]
2.8 Erhalten Sie auf|Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation? Mitarbeiter

2.7|Erklaren lhnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit? ]
2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewjssenhaft? ]
2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? ]
2.4 Nehmen sich unsere|Mitarbeiter Zeit lhnen zlizuhéren? T 1]
2.3 |.. gleichermalien gut betreut und versorgt? - Nachtschicht ]
2.3 ... gleichermaRen gut betreut und versorgt? - Spatschicht T 0]
2.3 ... gleichermaRen gut betreut und versorgt? - Frihschicht [ 7]
2.2 Haben Sie das Gefhl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen? T ]
2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Geflihl der Sicherheit? ]
1. Allgemeine Zufriedenheit [T

-1,60 -1,40 -1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60
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9.8 ... zum Positiven geéndert, wenn Sie sich beschwert haben?

9.2 Kénnen Sie zu jeder Zeit Besuch empfangen?
9.1 ...an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken?—|

Individuelle
Fragen

8.2 ... inallen Bereichen|unserer Einrichtung gleichermalen freundlich..

8.1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter (die nétige Achtung entgegen? T

Freundlichkeit,
Herzlichkeit

7.3 Wurden lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit beantwortet? [

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

7.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Verwaltung

6.3 Wird lhre Bekleidung schnell genug gesaubert?

Sauberkeit und

6.2 Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert und geblgelt? Hygiene
6.1 Werden lhre Raume ausreichend gesaubert?
5.3 ... immer gut betreut werden? - an den Wochenenden Betreuungs-
5.3 ... immer gut betreut werden? - feiertags angebot
5.3 ...immer gut betreut werden? - werktags
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die lhnen..
5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich?
4.5 Fihlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend Uber das Angebot.. Verpflegung
4.4 Entsprechen die PortionsgroRen ihren Wiinschen?
4.3 Werden spezielle Speisewunsche bericksichtigt?
4.2 Schmeckt lhnen|unser Essen?
4.1 Ist|die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fahigkeit zur.[J Pflege
3.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche und Bediirfnisse beider Pilege.
3.1 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie gut gepflegt werden? [T
2.8 Erhalten Sie auf/\Wunsch Einsicht in die Pflégedokumentation? | Mitarbeiter
2.7 Erklaren lhnen unsere Mitarbeiterihre Arbeit? |
2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft? /]
2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? T
2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhéren? =
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermafen gut betreut|und versorgt?..
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaRen gut betreut/und versorgt?... =
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermafien gut betreut|und versordi2Z
2.2 Haben Sie das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen? /1
2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiter ein Gefiihl der Sicherheit? I
1. Allgemeine Zufriedenheit T
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 1,20 1,40



Residenz Residenz Altenpflegeheim Seniorenwohnpark Seniorenwohnpark
Am Malerwinkel Am Malerwinkel 5t. Benedikt Kinzigaue Bauernmiihle

MACHT SW ENtreutesWohnen Pflege

201& 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit 1,40 1,37 -0,03 1,54 1,44 | 0,10 | 1,45 1,73 0,28 1,74 1,85 0,11 1,21 1,96
Bewertung der Arbeit der MA

Nehmen sich unsere MA Zeit,
lhnen zuzuhdren? 1,30 1,31 0,01 2,09 1,67 -0,42 1,43 1,91 0,48 2,04 236 0,32 1,35 2,24
Sind unsere MA zuvorkommend
und hoflich? 1,19 1,23 0,04 1,58 1,33 -0,25 1,13 1,39 0,26 1.60 1,58 -0,02 1,21 1,71

Sind unsere MA gewissenhaft? 1,30 1,23 -0,07 | 1,30 1,33 0,03 1,35 1,74 0,39 1,73 | 1,91 0,18 1,24 | 1,92
Verpflegung

Schmeckt Ihnen das angebotene

Essen? 1,91 1,94 0,03 1,36 1,50 0,14 1,52 1,76 0,24 218 1,89 -0,29 1,36 1,76
Ist die Auswahl der Speisen
abwechslungsreich? 1,70 1,79 0,09 1,27 1,25 -0,02 1,46 1,65 0,19 2,04 1,69 -0,35 1,28 1,79

Werden spezielle
Speisewiinsche beriicksichtigt? 1,51 1,53 0,02 1,64 1,50 | 0,14 | 1,74 2,28 2,67 2,06 | -0,61 | 1,36 2,19

Fihlen Sie sich... Uber das
Angebot ausreichend Informiert? 138 1,33 0,01 1,10 1,00 -0,10 132 1,27 -0,05 187 1,33 -0,43 110 1,64

Bewertung des Betreuungsangebotes

Ist unser Freizeit- u.
Betreuungsang. abwechslungsr.?| 1,60 1,56 -0,04 1,82 1,38 -0,44 1,50 1,80 0,30 1,13 1,35 0,22 1,27 1,71 0,44

Finden Sie genugend Angebote,
die lhnen gefallen? 1,84 1,63 -0,21 1,82 1,38 -0,44 1,62 1,84 0,22 1,24 1,70 0,46 140 1,95
Bewertung der Sauberkeit

Werden die REume ausreichend

gesdubert? 1,24 1,15 -0,09 1,08 1,22 0,14 1,42 1,87 0,45 1,32 1,67 0,35 1,07 148 0,41
Wird Ihre Bekleidung ausr.
gesdubert und gebigelty? 1,19 1,21 0,02 146 1,38 -0,08 1,50 2,00 0,50 1,31 1,51 0,20 1,16 1,44 0,28

Bewertung der Verwaltung

Wird Ilhnen Hilfe angeboten,

wenn Sie Fragen haben? 1,09 1,21 0,12 1,15 1,25 0,10 1,10 1,27 0,17 1,27 1.50 0,23 1,15 1,66
Empfinden Sie diese Hilfe als
kompetent? 1,20 1,16 -0,04 1,17 144 0,27 1,35 1,50 0,15 1,35 1,57 0,22 1,16 1,78
Wurden Ihre Probleme zu lhrer
Zufriedenheit geldst? 1,28 1,29 0,01 1,31 143 0,12 1,32 1,57 0,25 1,45 1,78 0,29 1,27 2,00

Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit

Bringen Ihnen alle Mitarbeiter
die nétige Achtung entgegen? 1,16 1,25 0,13 1,31 1,38 0,07 1,25 1,52 0,27 1,43 1,67 0,24 1,24 1,78

... in allen Bereichen gleicherm.
freundlich behandelt werden? 1,25 129 o004 | 1,31 1,13 0 -G08 | 1,25 1,52 0,27 | 1483 1,74 0,26 | 113 1,72
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Wissen, was dem Menschen dient.

Fuest Familienstiftung - Bewohnerbefragung 2018
Rangplatze der Einrichtungen
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Wissen, was dem Menschen dient.

Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit
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