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2013 2014
Veränderung 

von                
2013 zu 2014

1 Allgemeine Zufriedenheit 1,50 1,37 -0,13

2 Bewertung der Arbeit der MA 1,59 1,50 -0,09

3 Verpflegung 1,73 1,67 -0,06

4 Betreuungsangebot 1,49 1,65 +0,61

5 Sauberkeit / Hygiene 1,26 1,32 +0,06

6 Bewertung der Verwaltung 1,38 1,54 +0,16

7 Freundlichkeit / Herzlichkeit 1,31 1,39 +0,08

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten der Komplexe 
2014 - 2015
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Allgemeine Zufriedenheit

Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

Fühlen Sie sich durch unsere Speisepläne ausreichend über das Angebot…

Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot…

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genügend…

Werden die Räume ausreichend gesäubert?

Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesäubert und gebügelt?

Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit gelöst?

Bringen Ihnen Ihrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nötige Achtung…

Haben Sie das Gefühl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung…

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 
von 2014 zu 2015
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Komplexbewertung mit durchschnittlicher Gesamtnote
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Bewohnerbefragungen 
Allgemeine Zufriedenheit

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen
Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt



1,71

1,47

1,57

0,50

0,90

1,30

1,70

2,10

N
e

h
m

e
n

 s
ic

h
 u

n
se

re
 M

it
ar

b
e

it
e

r 
Ze

it
Ih

n
e

n
 z

u
zu

h
ö

re
n

?

Si
n

d
 u

n
se

re
 M

it
ar

b
e

it
e

r
zu

vo
rk

o
m

m
e

n
d

 u
n

d
 h

ö
fl

ic
h

?

Si
n

d
 u

n
se

re
 M

it
ar

b
e

it
e

r
ge

w
is

se
n

h
af

t?

Bewohnerbefragungen 
Bewertung der Arbeit der Mitarbeiter

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt
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Bewohnerbefragungen 
Bewertung der Verpflegung

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt
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Bewohnerbefragungen
Bewertung des Betreuungsangebotes

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Sauberkeit

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt
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Bewohnerbefragungen 
Bewertung der Verwaltung

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt
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Bewohnerbefragungen 
Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit

Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

Residenz Am Malerwinkel – Pflege

SWP Bauernmühle

Gesamt



Residenz Am Malerwinkel –
Betreutes Wohnen

St. Benedikt SWP Kinzigaue SWP Bauernmühle Residenz Am Malerwinkel –
Pflege

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

1 Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit 1,15 1,17 0,02 1,50 1,50 0,00 1,53 1,47 -0,06 1,88 1,74 -0,14 1,89 1,70 -0,19

2 Bewertung der Arbeit der MA

Nehmen sich unsere MA Zeit, Ihnen 
zuzuhören? 1,14 1,29 0,15 1,17 1,33 0,16 1,70 1,77 0,07 2,12 1,78 -0,34 2,11 2,00 -0,11

Sind unsere MA zuvorkommend und 
höflich? 1,11 1,13 0,02 1,38 1,00 -0,38 1,52 1,46 -0,06 1,62 1,40 -0,22 1,00 1,55 0,55
Sind unsere MA gewissenhaft?

1,25 1,35 0,10 1,50 1,67 0,17 1,52 1,42 -0,10 1,89 1,62 -0,27 1,33 1,55 0,22

3 Verpflegung

Schmeckt Ihnen das angebotene 
Essen? 1,67 1,68 0,01 2,25 2,00 -0,25 1,97 1,71 -0,26 2,10 2,05 -0,05 1,44 1,45 0,01

Ist die Auswahl der Spreisen 
abwechslungsreich? 1,47 1,61 0,14 2,00 1,33 -0,67 1,80 1,64 -0,16 1,98 1,95 -0,03 1,67 1,55 -0,12

Werden spezielle Speisewünsche 
berücksichtigt? 1,39 1,45 0,06 2,67 2,67 0,00 2,02 1,87 -0,15 2,82 2,35 -0,47 1,67 1,88 0,21

Fühlen Sie sich… über das Angebot 
ausreichend Informiert? 1,39 1,37 -0,02 1,38 1,33 -0,05 1,36 1,23 -0,13 1,92 1,58 -0,34 1,22 1,30 0,08

4 Bewertung des Betreuungsangebotes

Ist unser Freizeit- u. Betreuungsang. 
abwechslungsr.? 1,21 1,28 0,07 2,00 1,00 -1,00 1,33 1,16 -0,17 2,18 1,83 -0,35 1,38 1,73 0,35
Finden Sie genügend Angebote, die 
Ihnen gefallen? 1,50 1,53 0,03 2,33 2,50 0,17 1,34 1,24 -0,10 2,43 2,13 -0,30 1,89 1,90 0,01

5 Bewertung der Sauberkeit

Werden die Räume ausreichend 
gesäubert? 1,10 1,17 0,07 1,63 1,67 0,04 1,32 1,20 -0,12 1,47 1,33 -0,14 1,13 1,00 -0,13

Wird Ihre Bekleidung ausr. 
gesäubert und gebügelt? 1,14 1,17 0,03 1,33 1,00 -0,33 1,65 1,15 -0,50 1,83 1,59 -0,24 1,83 1,40 -0,43

6 Bewertung der Verwaltung

Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn 
Sie Fragen haben? 1,00 1,10 0,10 1,00 2,00 1,00 1,48 1,19 -0,29 1,71 1,55 -0,16 1,29 1,20 -0,09

Empfinden Sie diese Hilfe als 
kompetent? 1,09 1,10 0,01 1,43 1,67 0,24 1,52 1,14 -0,38 2,02 1,75 -0,27 1,57 1,22 -0,35
Wurden Ihre Probleme zu Ihrer 
Zufriedenheit gelöst? 1,03 1,27 0,24 1,14 1,67 0,53 1,61 1,21 -0,40 2,17 1,73 -0,44 1,43 1,63 0,20

7 Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit

Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die 
nötige Achtung entgegen? 1,11 1,17 0,06 1,14 1,00 -0,14 1,44 1,32 -0,12 1,67 1,33 -0,34 1,25 1,50 0,25

… in allen Bereichen gleicherm. 
freundlich behandelt werden? 1,25 1,19 -0,06 1,29 1,00 -0,29 1,45 1,25 -0,20 1,68 1,36 -0,32 1,63 1,30 -0,33

WIRD VON SVEN GEMACHT





Ausgewählte Schwerpunkte aus den 

Einzelauswertungen
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1. Allgemeine Zufriedenheit

2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Gefühl der Sicherheit?

2.2 Haben Sie das Gefühl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen?

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Frühschicht

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Spätschicht

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Nachtschicht

2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.7 Erklären Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit?

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation?

3.1 Haben Sie das Gefühl, dass Sie gut gepflegt werden?

3.2 Werden Ihre ganz persönlichen Wünsche und Bedürfnisse bei der Pflege berücksichtigt?

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fähigkeit zur Selbstständigkeit fördert?

4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen?

4.3 Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

4.4 Entsprechen die Portionsgrößen ihren Wünschen?

4.5 Fühlen Sie sich durch unsere Speisepläne ausreichend über das Angebot informiert?

5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich?

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die Ihnen gefallen?

5.3 ...immer gut betreut werden? - werktags

5.3 ... immer gut betreut werden? - feiertags

5.3 ... immer gut betreut werden? - an den Wochenenden

6.1 Werden Ihre Räume ausreichend gesäubert?

6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesäubert und gebügelt?

6.3 Wird Ihre Bekleidung schnell genug gesäubert?

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet?

8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nötige Achtung entgegen?

8.2 Haben Sie das Gefühl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaßen freundlich…

9.1 Können Sie an der Gestaltung der Gemeinschaftsräume mitwirken?

9.2 Können Sie zu jeder Zeit Besuch empfangen?

9.3 Hat sich für Sie etwas zum Positiven geändert, wenn Sie sich beschwert haben?

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - Pflege 
von 2014 zu 2015

!

!



-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60

1. Allgemeine Zufriedenheit

2.1 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

2.2 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

2.3 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.4 Entspricht die Qualität und Pünktlichkeit unseres Wäscheservices Ihren Vorstellungen?

2.5 Entspricht die Qualität und Pünktlichkeit unseres Technikservices Ihren Vorstellungen?

2.6 Entspricht die Qualität und Pünktlichkeit unserer Rezeption Ihren Vorstellungen?

3.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

3.2 Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

3.3 Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

3.4 Sind unsere Servicemitarbeiterinnen freundlich und zuvorkommend?

3.5 Fühlen Sie sich durch unsere Speisepläne ausreichend über das Angebot informiert?

4.1 Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot abwechslungsreich?

4.2 Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genügend Angebote, die Ihnen…

4.3 Nehmen Sie an angebotenen Veranstaltungen teil?

4.4 Gefällt Ihnen die Darstellung der Veranstaltungen im Veranstaltungskalender und in der…

5.1 Nutzen Sie unsere Hausreinigungsleistungen?

5.2. Wenn ja, sind Sie mit der Qualität zufrieden?

5.3 Werden die Gemeinschaftsräume ausreichend gesäubert?

5.4 Werden die Außenanlagen ausreichend gesäubert und gepflegt?

6.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

6.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

6.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit gelöst?

7.1 Bringen Ihnen Ihrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nötige Achtung entgegen?

7.2 Haben Sie das Gefühl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaßen…

8.1. Fühlen Sie sich wohl in der Residenz?

8.2 Sind Sie über das Beschwerdemanagement in der Einrichtung informiert?

8.3 Hat sich für Sie etwas zum Positiven geändert, wenn Sie sich beschwert haben?

8.4. Würden Sie die Residenz weiter empfehlen?

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - betreutes Wohnen 
von 2014 zu 2015

!

!



-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

1. Allgemeine Zufriedenheit

2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Gefühl der Sicherheit?

2.2 Haben Sie das Gefühl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen?

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und…

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und…

2.3 Fühlen Sie sich in allen Schichten gleichermaßen gut betreut und…

2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.7 Erklären Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit?

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation?

3.1 Haben Sie das Gefühl, dass Sie gut gepflegt werden?

3.2 Werden Ihre ganz persönlichen Wünsche und Bedürfnisse bei der…

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fähigkeit zur…

4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen?

4.3 Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

4.4 Entsprechen die Portionsgrößen ihren Wünschen?

4.5 Fühlen Sie sich durch unsere Speisepläne ausreichend über das…

5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich?

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die…

5.3 ...immer gut betreut werden? - werktags

5.3 ... immer gut betreut werden? - feiertags

5.3 ... immer gut betreut werden? - an den Wochenenden

6.1 Werden Ihre Räume ausreichend gesäubert?

6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesäubert und gebügelt?

6.3 Wird Ihre Bekleidung schnell genug gesäubert?

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung…

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet?

8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nötige Achtung entgegen?

8.2 ... in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaßen freundlich…

9.1 ...an der Gestaltung der Gemeinschaftsräume mitwirken?

9.2 Können Sie zu jeder Zeit Besuch empfangen?

9.3 ... zum Positiven geändert, wenn Sie sich beschwert haben?

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 
von 2014 zu 2015
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!



-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

1. Allgemeine Zufriedenheit

2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Gefühl der Sicherheit?

2.2 Haben Sie das Gefühl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen?

2.3 ... gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Frühschicht

2.3 ... gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Spätschicht

2.3 … gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Nachtschicht

2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.7 Erklären Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit?

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation?

3.1 Haben Sie das Gefühl, dass Sie gut gepflegt werden?

3.2 Werden Ihre ganz persönlichen Wünsche und Bedürfnisse bei der Pflege…

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fähigkeit zur Selbstständigkeit…

4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen?

4.3 Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

4.4 Ist unsere Bedienung freundlich und zuvorkommend?

4.5 ...durch Speisepläne ausreichend über das Angebot informiert?

5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich?

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die Ihnen gefallen?

5.3 ... immer gut betreut? - werktags

5.3 ... immer gut betreut? - feiertags

5.3 ... immer gut betreut? - an den Wochenenden

6.1 Werden Ihre Räume ausreichend gesäubert?

6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesäubert und gebügelt?

6.3 Wird Ihre Bekleidung schnell genug gesäubert?

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet?

8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nötige Achtung entgegen?

8.2 … in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaßen freundlich behandelt …

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 
von 2014 zu 2015

!

!
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1. Allgemeine Zufriedenheit

2.1 Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Gefühl der Sicherheit?

2.2 Haben Sie das Gefühl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen?

2.3 ... gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Frühschicht

2.3 ... gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Spätschicht

2.3 … gleichermaßen gut betreut und versorgt? - Nachtschicht

2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhören?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und höflich?

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.7 Erklären Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit?

2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation?

3.1 Haben Sie das Gefühl, dass Sie gut gepflegt werden?

3.2 Werden Ihre ganz persönlichen Wünsche und Bedürfnisse bei der Pflege berücksichtigt?

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fähigkeit zur Selbstständigkeit fördert?

4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

4.2 Schmeckt Ihnen unser Essen?

4.3 Werden spezielle Speisewünsche berücksichtigt?

4.4 Ist unsere Bedienung freundlich und zuvorkommend?

4.5 ...durch Speisepläne ausreichend über das Angebot informiert?

5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich?

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die Ihnen gefallen?

5.3 ... immer gut betreut? - werktags

5.3 ... immer gut betreut? - feiertags

5.3 ... immer gut betreut? - an den Wochenenden

6.1 Werden Ihre Räume ausreichend gesäubert?

6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesäubert und gebügelt?

6.3 Wird Ihre Bekleidung schnell genug gesäubert?

7.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet?

8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nötige Achtung entgegen?

8.2 … in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaßen freundlich behandelt werden?

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten 
von 2013 zu 2014

!
!



Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit
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