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Fuest Familienstiftung - Bewohner- / Angehorigenbefragung 2015 -
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Fuest Familienstiftung - Seniorenzentren
Bewertung der Komplexe 2015

1. Allgemeine Zufriedenheit 1,57
2.00

7.
Freundlichkeit'Herzlichkeit
1,51

2. Bewertung derArbeit
der Mitarbeiter

1,50

6. Bewertung der
Verwaltung
1,37

3. Verpflegung

5. Sauberkeit/Hygiene 4 Betreuungsangebot
143 1.69
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten der Komplexe

2014 - 2015
Veranderung
2013 2014 von

2013 zu 2014

1 |Allgemeine Zufriedenheit 1,50 1,37 -0,13

2 |Bewertung der Arbeit der MA 1,59 1,50 -0,09

3 |Verpflegung 1,73 1,67 -0,06

4 Betreuungsangebot 1,49 1,65

5 |Sauberkeit / Hygiene 1,26 1,32

6 |Bewertung der Verwaltung 1,38 1,54

7 [Freundlichkeit / Herzlichkeit 1,31 1,39
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Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten 2015
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Werden die Raume ausreichend gesiubert?

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und haflich?

Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige Achtung..
Allgemeine Zufriedenheit

Haben Sie das Gefihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung..
Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

Wird lhre Bekleidung ausreichend gesdubert und gebigelt?

Fihlen Sie sich durch unsere Speisepliane ausreichend iber das Angebot.
Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?
Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot ..
Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wurden lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit gelast?

Werden spezielle Speisewlnsche bericksichtigt?

Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Mehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuh&ren?

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genigend..

Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

0,00
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2014 zu 2015

Haben Sie das Gefihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung...

Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die notige Achtung...
Wurden Ihre Probleme zu lhrer Zufriedenheit gelost? .
Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesdubert und gebigelt?

Werden die Rdume ausreichend gesaubert? 0,12

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genligend...

Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot...

Fiihlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend tiber das Angebot...
Werden spezielle Speisewlinsche beriicksichtigt?

Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft? 0,15 l

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und hoflich? 0,14 l

Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhéren? ‘ -0,04

Allgemeine Zufriedenheit

-0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40
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2,10

1,70

1,30

0,90

0,50
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Komplexbewertung mit durchschnittlicher Gesamtnote

Bewohnerbefragungen
Allgemeine Zufriedenheit

Residenz Am Malerwinkel —

o
A
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Betreutes Wohnen
e A\|tenpflegeheim St. Benedikt

=0 S\WWP Kinzigaue

=== Residenz Am Malerwinkel — Pflege

e=é==e S\WWP Bauernmiihle

@ Gesamt

Allgemeine Zufriedenheit



FUEST
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

afm

Bewohnerbefragungen

Bewertung der Arbeit der Mitarbeiter
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Verpflegung

3,30
2,90 //L
_A / \ Residenz Am Malerwinkel —
2,50 N
Betreutes Wohnen
210 \ i A|tenpflegeheim St. Benedikt
)

m=@== S\WWP Kinzigaue

1,70 1,75
1,44 === Residenz Am Malerwinkel — Pflege

1,30

g S\WP Bauernmiihle
0,90

@ Gesamt
0,50

Ist die Auswahl der Speisen
abwechslungsreich?
Schmeckt Ilhnen das angebotene
Essen?
Werden spezielle Speisewiinsche
beriicksichtigt?
Fiihlen Sie sich durch unsere
Speisepldne ausreichend iiber das
Angebot informiert?
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Bewohnerbefragungen
Bewertung des Betreuungsangebotes
2,50
2,10
Residenz Am Malerwinkel —
1,82 Betreutes Wohnen
1,70 4= Altenpflegeheim St. Benedikt
1,55
==@==S\WP Kinzigaue
1,30
=== Residenz Am Malerwinkel — Pflege
0,90 4= S\WWP Bauernmiihle
a=@m— Gesamt
0,50

Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit-
und Betreuungsangebot
abwechslungsreich?

Finden Sie in unserem Freizeit- und
Betreuungsangebot geniigend
Angebote, die lhnen gefallen?
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Sauberkeit
2,10
w7 —— Lsa petrenos wamen
’ mde A\[tenpflegeheim St. Benedikt
1,30 1,35 / ==@== SWP Kinzigaue
-/ el Residenz Am Malerwinkel — Pflege
0,90 e SWP Bauernmithle
@ Gesamt
0,50

Werden die Rdume ausreichend
gesdubert?
Wird lhre Bekleidung ausreichend
gesdubert und gebiigelt?
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Verwaltung
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Residenz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen
e Altenpflegeheim St. Benedikt

SWP Kinzigaue

=== Residenz Am Malerwinkel — Pflege

et S\WP Bauernmiihle

@ Gesamt

Bewohnerbefragungen
Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit
2,10
1,70
1,52 1,50

1,30 K

—Hl
0,90
0,50

Bringen lhnen lhrer Meinung nach

alle Mitarbeiter die nétige Achtung

entgegen?

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in

allen Bereichen unserer Einrichtung
gleichermaRen freundlich behandelt
werden?
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Residenz Am Malerwinkel — St. Benedikt SWP Kinzigaue SWP Bauernmiihle Residenz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen Pflege
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

1Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit 1,15 1,17 0,02 1,50 1,50 0,00 1,53 1,47 -0,06 1,88 1,74 -0,14 1,89 1,70 -0,19
2 Bewertung der Arbeit der MA

Nehmen sich unsere MA Zeit, lhnen

zuzuhoren? 1,14 1,29 1,17 1,33 1,70 1,77 0,07 2,12 1,78 '0,34 2,11 2,00

Sind unsere MA zuvorkommend und

hoflich? 1,11 1,13 0,02 1,38 1,00 ‘0,38 1,52 1,46 -0,06 1,62 1,40 -0,22 1,00 1,55

Sind unsere MA gewissenhaft? 1,25 1,35 1,50 1,67 152 142 010 | 189 162 =0,27 | 133 155
rpfleg
WIREZODMN.SVYEN GEMACHT
Essen? 1,67 1,68 2,25 2,00 -0,25 1,97 1,71 -0,26 2,10 2,05 -0,05 1,44 1,45 0,01
Ist die Auswahl der Spreisen
abwechslungsreich? 1,47 1,61 2,00 1,33 ‘0r67 1,80 1,64 -0,16 1,98 1,95 -0,03 1,67
Werden spezielle Speisewiinsche
beriicksichtigt? 1,39 1,45 0,06 2,67 2,67 0,00 2,02 1,87 -0,15 2,82 2,35 '0;47 1,67
Flhlen Sie sich... Uber das Angebot
ausreichend Informiert? 1,39 1,37 -0,02 1,38 1,33 -0,05 1,36 1,23 -0,13 1,92 1,58 '0,34 1,22 1,30

4 Bewertung des Betreuungsangebotes

0,08
Ist unser Freizeit- u. Betreuungsang.
abwechslungsr.? 121 128 007 | 200 100 =1,00| 133 116 | 017 | 218 18 =0,35] 138 1,73

Finden Sie genligend Angebote, die
Ihnen gefallen? 1,50 153 . 003 | 233 250 134 124 010 | 243 213 0,30 189 190 | o001

5 Bewertung der Sauberkeit

Werden die Rdume ausreichend

gesiubert? 1,10 1,17 007 | 163 167 004 | 132 120 | 012 | 1,47 133 . 014 | 1,13 1,00 | -0,13
Wird Ihre Bekleidung ausr.
gesiubert und gebiigelt? 1,14 117 003 | 133 100 =0,33| 165 115 =0,50| 183 150 024 | 183 140  -0,43

6 Bewertung der Verwaltung

Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn

Sie Fragen haben? 1,00 148 119 =0,29| 171 155 016 | 1,29 120 | -0,09
Empfinden Sie diese Hilfe als

kompetent? 1,09 152 114 =0,38 | 202 175 [ =0,27 | 157

Wurden Ihre Probleme zu lhrer

Zufriedenheit gelost? 1,03 161 121 =0,401| 217 173 -0,44| 143

7 Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit
Bringen lhnen alle Mitarbeiter die
nétige Achtung entgegen? 1,11 1,17 0,06 1,14 1,00 | -014 | 144 132 012 | 167 133 0,34 125
... in allen Bereichen gleicherm.
freundlich behandelt werden? 1,25 119 006 | 1,29 100 =0,29| 145 125 | 020 | 168 136 =0,32| 163




= 7t
FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.




™ 7 [ed
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Ausgewahlte Schwerpunkte aus den
Einzelauswertungen
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - Pflege
von 2014 zu 2015

9.3 Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven geandert, wenn Sie sich beschwert haben? ]

9.2 [Kénnen Sie zu jeder Zeit Besuch empfangen?

9.1 Kénnen Sie an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken? ]

.2 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich... ﬂ
8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die notige Achtung entgegen?
7.3 Wurden Ihre Probleme zu lhrer Zufriedenheit beantwortet? ]
7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?
7.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

I
. .2 Wird lhre Bekl

6.1
5.3 ... immer

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungs
5.11Istu

4.5 Fuhlen Sie sich durch unsere Speisepla
4.4 Entsp

4.3 We

4.1 Ist
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflegg
3.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche u
3.1 Haben
2.8 Erhalten Sie auf

2.7E

2.5 Sind uns
2.4 Nehmen's
2.3 Fiihlen Sie sich in allen Schichten gleicherma

2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleicherrrE

2.3 Fuihlen Sie sich in allen Schichten gleicherm
2.2 Haben Sie das Gefiih

ird lhre Bekleidung schn

ell genugg

Salubert?

idung dusreichend ges

aub

gut betreut werden? - a
5.3 ... immer gut betreu
5.3 ...immer gut betreu
ngebot genug Angebot:
1ser Betreuungsangebo
e ausreichend lber das
rechen die Portionsgrol
den spezielle Speisewl
4.2 Schmec
die Auswahl der Speiser
lhre Fahigkeit zur Selb:
nd Bedrfnisse bei der

Sie das Gefiihl, dass Sie
Munsch Einsicht in die P

2.6 Sind unsere Mita
ere Mitarbeiter zuvork
ch unsere Mitarbeiter Z

Werden Ihre Raume ausreichend ge

kldren lhnen unsere Mitarbeiter ih

n den Woc
It werden?
t werden? -
e, die hnen
abwechslu
Angebot in
3en ihren W|
nsche beriic
t lhnen uns
abwechslu
tstandigkei
flege beriic
gut gepflegt
legedokum

beiter gewi
mmend un
eit Ihnen zu

Ren gut betreut und ve

Ren gut b

2.1 Geben Ihnen T

Ren gut betreut und versorgt? - Sg
reut und versorgt? - Fr
|, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne
nsere Mitarbeiter ein Gefiihl der S

sorgt? - Na

osdubert?

enenden

feiertags

werktags
gefallen?
ngsreich?

formiert?

tnschen?

ksichtigt?

er Essen?

ngsreich? 1

t fordert?

ksichtigt?

werden?

entation? :;:l

e Arbeit?

ssenhaft?

d hoflich?

zuhoren?

htschicht
atschicht

Uhschicht

pflegen?

cherheit?

1. Aligemeine Zufr
1

80 -0,60 -0,

-0,

40 -0,

20 0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60 1,80
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8.2Si

3.5 Fihlen Sie si
3

2.6 Entsprich

8.3 Hat sich

7.2 Haben Sie das Gefihl, dass Sie in allen Bereichen

4 Geféllt Ihnen die| Darstellung der Veranstaltungen im

A.2 Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsange

4.1 Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betre

2.5 Entspricht die Qualitat und Puinktlichkeit unseres Tel
2.4 Entspricht die Qualitat und Punktlichkeit unseres W3

von 2014 zu 2015_

8.4. Wiirden Sie die Residenz weiter empfelilen? |

8.1. Fu

5.4 Werden die AuRenanlagen au
5.3 Werden die Gemeinsch

5.1 Nutzen Sie

3.3 Werden spezie

3.1 Ist die Auswa
die Qualitat und Punktlichkeit unser

fur Sie etwas zum Positivén geandert, wenn Sie sich beschwert haben?

nent in der Einri¢hfung informiert? | .

nd Sie Uber das Beschwerdemanagen

5.2. Wenn ja, sind Sie mit der Qualitat zufrieden?
4.3 Nehmen Sie an angebotenen Veranstaltungen teil?

ch durch unsere Speisepldne ausreichend Uber das Angebot informiert?

4 Sind unsere Servicemitarbeiterinnen freundlich und zuvorkommendT—]

3.2 Schmeckt Ihnen das angebotene Essén?_|
|

hlen Sie sich wohl in der Residenz?

nserer Einrichtung gleichermaRen...

sreichend gesaubert und gepflegt?

aftsraume ausreichend gesaubert? [

unsere Hausreinigungsleistungen? |

Veranstaltungskalender und in der...

bot gentigend Angebote, die Ihnen.E-
qungsangebot abwechslungsreich?
lle Speisewiinsche berticksichtigt?

hl der Speisen abwechslungsreich?

er Rezeption |hren Vorstellungen?

7.1 Bringen Ihnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige Achtung em
6.3 Wurden lhre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit gelost? -:I

6.2 Empfinden Sie diese Beratung als komﬁ:-
6.1 Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben? -:I

—1

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - betreutes Wohnen

—

chnikservices Ihren Vorstellungen?

2.3 Sind
2.2 Sind unsere Mitark
2.1 Nehmen sich unsere

scheservices lhren Vorstellungen?

unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

eiter zuvorkommend und hoflich?

Mitarbeitér Zeit Thnen zuzuhoren?

1. Allgemeine Zufriedenheit

I

-0,40 -0,

20 0,00

0,20

0,40

0,60
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2014 zu 2015

9.3 ... zum Positiven gedndert, wenn Sie sich beschwert haben -j
9.2 Kénnen Sie zu jeder Zeit Besuch empfangen? |

9.1 ...an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken? ]
8.2 ... in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich... ]
8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die notige Achtung entgegen? ]
7.3 Wurden Ihre Probleme zirihrer Zufriedenheit beantwortet?— ‘
7.2 Empfinden Sie diese Beratunglﬁls__mt?:-
7.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltungl:-
6.3 Wird Ihre Bekleidungschnell genug gesaubert?—
6.2 Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebligelt? | ]

6.1 Werden lhre Raume ausreichend gesaubert? ]

5.3 ... immer gut betreut Werden? - an den Wochenenden

5.3 ... iImmergut betreut werden? - feiertags

5.3 ...immer gut betreut werden? - werktags |l
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die...| ]
5.1 Ist unser Betreuungsangebot abweckﬁm
4.5 Fuhlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend tiber das..————
4.4 Entsprechen die BortionsgroRen ihren Wiinschen? | ] l
4.3 Werden spezielle Speisewtinsche beriicksichtigt?
1.2 Schmeckt Ihnen unser Essen? 1
4.1 Ist die Auswahl|der Speisen abwechslungsreich? —
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege lhre Fahigkeit zur... ]
3.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche und Beddrfnisse bei der... ]
3.1 Haben Sie das Gefhl, dass Sie gut gepflegt werden? ]
2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation? I
2.7 Erklaren Ihnen unsere Mitarbeiter ihre Arbeit?

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

2.5 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und hoflich?
2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhéren? ]
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaRen gut betreut und... ]

2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermalRen gut betreut und... ]
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaBen gut betreut und... ]

2 Haben Sie das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegen? ]

2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiter ein Gefiihl der Sicherheit? ]

1. Allgemeine Zufriedenheit ]

N

-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
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8.2 ... in allen Bere
8

7.1 Wird [hn

5.2 Finden Sie in uns

4.5

3.3 Haben Sie den E
3.2 Werden

2.8

2.2 Hz

ichen unserer Einrich

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2014 zu 2015

tung gleichermalen fi

eundlich behandelt...|

5.3..im

erem Betreuungsang
5.1Ist unse

4.4 |st unsere Beg
4.3 Werden

4.1 Ist die
indruck, dass unsere
hre ganz personlichen

3.1 Haben Sie

..durch Speiseplane ausreichend tiber das A

mer gut betreut? - an
5.3...immer gut

abot genug Angebote,
Betreuungsangebot

dienung freundlich u
spezielle Speisewlins

4.2 Schmeckt
Auswahl der Speisen 3
Pflege Ihre Fahigkeit z
Wiinsche und Bediirf

das Gefuhl, dass Sie g

5.3 ... immer gut betreut? - werktags |

1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter die notige |Achtung entgegen? 1
7.3 Wurden Ihre Probleme zu Ihrer Zufriedenheit heantwortet?—
7.2 EmpfindefSie diese Berating als kompetent?—
en Hilfe @ngebofen, wenn Sie Fragen an die Prw_ajnm,g_n_a_ne_nf_- .
6.3 Wird |hre Bekleidung schnell genug gesaubert? _:I
6.2 Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebugelt? 1 ]
6.1 Werden lhre Raume ausreichend gesaubert? -:I

den Wochenenden

betreut? - feiertags
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