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Fuest Familienstiftung - Bewohner- / Angehorigenbefragung 2014 -
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Fuest Familienstiftung - Seniorenzentren
Bewertung der Komplexe 2014

1. Allgemeine Zufriedenheit 1,37
2,00

7

. 2. Bewertung derArbeit
Freundlichkeit/Herzlichkeit

der Mitarbeiter

1,39 150
6. Bewertung der _
Vernwaltung 3:| ggrpﬂegung
1,94 ;
5. Sauberkeit/Hygiene 4 Betreuungsangebot

132 165
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten der Komplexe

2013 - 2014
Veranderung
2013 2014 von

2013 zu 2014

1 |Allgemeine Zufriedenheit 1,50 1,37 -0,13

2 |Bewertung der Arbeit der MA 1,59 1,50 -0,09

3 |Verpflegung 1,73 1,67 -0,06

4 Betreuungsangebot 1,49 1,65

5 |Sauberkeit / Hygiene 1,26 1,32

6 |Bewertung der Verwaltung 1,38 1,54

7 [Freundlichkeit / Herzlichkeit 1,31 1,39
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Fuest Familienstiftung alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten 2014

Werden die Raume ausreichend gesaubert?

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich?

Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die natige Achtung..
Allgemeine Zufriedenheit

Haben Sie das Gefihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung..
Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebigelt?

Fihlen Sie sich durch unsere Speisepliane ausreichend dber das Angebot.

Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Ist Inrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot ..
Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?
Wurden lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit geldst?

1,70 Werden spezielle Speisewinsche bericksichtigt?
1,73 Ist die Auswahl| der Speisen abwechslungsreich?
1,75 Mehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhéren?
1,76 Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genlgend..

1,80 Schmeckt lhnen das angebotene Essen?

2,50 2,00 1,50 1,00 0,50 0,00
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2013 zu 2014

Haben Sie das Gefilhl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung
gleichermal®en freundlich behandelt werden?

Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige Achtung
entgegen?

Wurden lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit gelast?

Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?
Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesiubert und gebiigelt?

Werden die Rume ausreichend gesdubert?

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genigend Angebote,
die lhnen gefallen?

Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot
abwechslungsreich?

Fihlen Sie sich durch unsere Speiseplidne ausreichend Uber das Angebot
informiert?

Werden spezielle Speisewiinsche beriicksichtigt?-0
Schmeckt lhnen das angebotene Essen?
Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?
Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?
Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und haflich?

Mehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhéren?

Allgemeine Zufriedenheit 0,14

-0.40 -0,30 -0,20 0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40
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Komplexbewertung mit durchschnittlicher Gesamtnote

210

1,70

1,30

0,90

0,50

Bewohnerbefragungen
Allgemeine Zufriedenheit

f

Residerz Am Malerwinkel —

Betreutes Wohnen
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e SWWF Kinzigaue
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==l R esidenz Am Malerwinkel —
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=g SWWE Bauernmihle

g (5 253 M

Allgemeine Zufriedenheit
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Arbeit der Mitarbeiter
2,50
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Verpflegung

2,50

210 .--""”h"':—ﬁ-..
Residernz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen

1,70 A Altenpflegeheim St. Benedikt

1,.46 e SWW P KinzZigaue
1,30 ——
_-**\ == R esidenz Am Malerwinkel —

Pflege

0,90 SWP Bavernmihle

e (5 25 AME
0,50

Ist die Auswahl der Speisen
abwechslungsreich?

Schmechkt lhnen das angebotene

Essen?
Werden spezielle Speisewiinsche
beriicksichtigt?

Fiihlen Sie sich durch unsere

Speisepline ausreichend iiber
das Angebot informiert?




™ 7 [ed
afm Bl FAMILIENSTIFTUNG

Wissen, was dem Menschen dient.

Bewohnerbefragungen
Bewertung des Betreuungsangebotes

2.50
210
Residerz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen
1.70 e A ten pflegeheim St Benedikt
e WP KinZigaue
1.30
==l R esidenz Am Malerwinkel —
Pflege
0,90 SWP Bauernmiihle
i 5 25 5 M
0.50

abwechslungsreich?
Finden Sie in unserem Freizeit-
und Betreuungsangeb ot
geniigend Angebote, die lhnen
gefallen?

Ist lhrer Meinung nach unser
Freizeit- und Betreuungsangebot
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Sauberkeit

o /T
1,70

Residerz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen

1’43 g Altenipflegeheim St Benedikt
1,30 ,1,23 e SWW P KinzZigaue
== Residerz Am Malerwinkel -
0.50 —-—;ﬂ;gzsauernmuhle
i (5 25 M
0,50

gesiubert?
gebiigelt?

Werden die Rdume ausreichend
Wird lhre Bekleidung
ausreichend gesiaubert und
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Verwaltung

210
*
1,70 Residenz Am Malerwinkel —
1,60 Betreutes Waohnen
1’43 I_ g Altenipflegeheim St Benedikt

1,30 ] #= SWWP Kinzigaue

L =@ R esidenz Am Malerwinkel —

. ' Pflege

0,90 SWP Bauernmihle

‘ ‘ i (3 25 AME
0,50

Wird lhnen Hilfe angeboten,
wenn Sie Fragen an die
Verwaltung haben?
als kompetent?
Zufriedenheit gelost?

Empfinden Sie diese Beratung
Wurden lhre Probleme zu lhrer
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Bewohnerbefragungen
Bewertung der Freundlichkeit/ Herzlichkeit

1,70

3
1.38 1;-41 Residerz Am Malerwinkel —
Y Betreutes Wohnen

1,30
g Altenipflegeheim St Benedikt
e SWW P KinzZigaue

0.90 == R esiderz Am Malerwinkel —
' Pflege
e SWW P Bauernmihle

e (258 M

0,50

Bringen lhnen lhrer Meinung
nach alle Mitarbeiter die notige
Achtung entgegen?

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie
in allen Bereichen unserer
Einrichtung gleichermaBen

freundlich behandelt werden?
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Residenz Am Malerwinkel — St. Benedikt SWP Kinzigaue SWP Bauernmiihle Residenz Am Malerwinkel —
Betreutes Wohnen Pflege
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

1Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit 1,15 1,17 0,02 1,50 1,50 0,00 1,53 1,47 -0,06 1,88 1,74 -0,14 1,89 1,70 -0,19
2 Bewertung der Arbeit der MA

Nehmen sich unsere MA Zeit, lhnen

zuzuhoren? 1,14 1,29 1,17 1,33 1,70 1,77 0,07 2,12 1,78 '0,34 2,11 2,00

Sind unsere MA zuvorkommend und

hoflich? 1,11 1,13 0,02 1,38 1,00 ‘0,38 1,52 1,46 -0,06 1,62 1,40 -0,22 1,00 1,55

Sind unsere MA gewissenhaft? 1,25 1,35 1,50 1,67 152 142 010 | 189 162 =0,27 | 133 155
rpfleg
WIREZODMN.SVYEN GEMACHT
Essen? 1,67 1,68 2,25 2,00 -0,25 1,97 1,71 -0,26 2,10 2,05 -0,05 1,44 1,45 0,01
Ist die Auswahl der Spreisen
abwechslungsreich? 1,47 1,61 2,00 1,33 ‘0r67 1,80 1,64 -0,16 1,98 1,95 -0,03 1,67
Werden spezielle Speisewiinsche
beriicksichtigt? 1,39 1,45 0,06 2,67 2,67 0,00 2,02 1,87 -0,15 2,82 2,35 '0;47 1,67
Flhlen Sie sich... Uber das Angebot
ausreichend Informiert? 1,39 1,37 -0,02 1,38 1,33 -0,05 1,36 1,23 -0,13 1,92 1,58 '0,34 1,22 1,30

4 Bewertung des Betreuungsangebotes

0,08
Ist unser Freizeit- u. Betreuungsang.
abwechslungsr.? 121 128 007 | 200 100 =1,00| 133 116 | 017 | 218 18 =0,35] 138 1,73

Finden Sie genligend Angebote, die
Ihnen gefallen? 1,50 153 . 003 | 233 250 134 124 010 | 243 213 0,30 189 190 | o001

5 Bewertung der Sauberkeit

Werden die Rdume ausreichend

gesiubert? 1,10 1,17 007 | 163 167 004 | 132 120 | 012 | 1,47 133 . 014 | 1,13 1,00 | -0,13
Wird Ihre Bekleidung ausr.
gesiubert und gebiigelt? 1,14 117 003 | 133 100 =0,33| 165 115 =0,50| 183 150 024 | 183 140  -0,43

6 Bewertung der Verwaltung

Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn

Sie Fragen haben? 1,00 148 119 =0,29| 171 155 016 | 1,29 120 | -0,09
Empfinden Sie diese Hilfe als

kompetent? 1,09 152 114 =0,38 | 202 175 [ =0,27 | 157

Wurden Ihre Probleme zu lhrer

Zufriedenheit gelost? 1,03 161 121 =0,401| 217 173 -0,44| 143

7 Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit
Bringen lhnen alle Mitarbeiter die
nétige Achtung entgegen? 1,11 1,17 0,06 1,14 1,00 | -014 | 144 132 012 | 167 133 0,34 125
... in allen Bereichen gleicherm.
freundlich behandelt werden? 1,25 119 006 | 1,29 100 =0,29| 145 125 | 020 | 168 136 =0,32| 163
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Rangplatze der Einrichtungen
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Ausgewahlte Schwerpunkte aus den
Einzelauswertungen
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afm AM MALERWINKEL

Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - Pflege

von 2013 zu 2014
9.3 Hat sich fiir Sie etwas zuniBoSENER geandert, Wenn Sia = T eEn?— -0,83
9.2 Kénnen Sie zu jeder Zeit Besuch e pfangen? 0,00
9.1 Kénnen Sie an der Gestaltun Er G 7 5 -0,57
8.2 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaRen freun -0,30
8.1 Bringen Ihnen alle Mitarbeiter die nd CEgE -0,25
7.3 Wurden|lhre Proble?mi edenheitbeantwortet?— -0,63
7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetente | -0,22
7.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltl.mg:bzhzn?:_— -0,20
6.3 Wird Ilhre Bekleidung schnell genug gesaubert? 1 ‘? 17 l
6.2 Wird lhre Bekleidung ausreichend gesaubert un{gebugelt? y 0,60 I
’ 6.1 Werden Ihre Raume |ausreichend gesaubert? | 0,00
I 53 ST BEtre z an de Y -1,11
. - -1,50
-0,17
5.2 Finden Sie in unserem Betre -0,57
5. -0,39
4.5 Fuhlen Sie sich durch unsere Spe -0,30
44 4 -0,11
= e DE g -0,88
eckt lhnen ubse EN -0,20
g sen abwechs ungsreichE: -0,05
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere & e|bststandigkeit fordert? T 0,03
3.2 Werden Ihre ganz personlichen Wun ¥ erPflege bery -0,55
{( Sie gut gEpfle; -0,27
2 8Erhalten Sie auf Wunsc Em5|cht in di -0,25
: = -0,78
-0,30
2.5Si -0,55
[——7aNehm E -1,00
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleic hermaBen gu} betreut und versorgty=Nachischich -0,40
2 3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaREngothe E g - -0,67
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleithermaRen gaEhetre E Z 1 -0,60
2.2 Haben Sie das|Gefiihl, dass-insere Miarberer Sie gerne pilegen?— -0,64
2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiter ein Gefil 2= 0,30
1.All : -0,37
-1,80 -1,60 -1,40 -1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten - betreutes Wohnen

von 2013 zu 2014

8.4 Wiirden Sie die Residenz weiter empfeHiIET__- -0,04
8.3 Hat sich fur Sie etwas zum Positiven gedndert, wenn Sie sich : I 10,23

8.2 Sind Sie tiber das Beschwerdemanagement in der Einrichtung.. 1 0,34 l

8.1.Fuihlen Sie sich wohl in der Residenz?[C -0,01

7.2 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer...-:l 0,01

7.1 Bringen thnen threr Meinung nach alle Mitarbeiter die notige : 0,04

6.3 Wurden lhre Probleme zu IhrerZufriem -0,10

6.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent? E 0,00

5.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die \W -0,07
5.4 Werden die AuRenanlagen ausreichend gesdubert und gepflegt? | 0,09

5.3 Werden die Gemeinschaftsraume ausreichend geséuEE- -0,04

5.2.Wenn ja, sind Sie mit der Qualitat zufriedent -0,02

5.1 Nutzen Sie unsere Hausreinigungsleistungen? ] 0,16
4 4 Gefallt Ihnen die Darstellung der Veranstaltungen i -0,02

4.3 Nehmen Sie an angebotenen Veranstaltungen teil? ] 0,44 '
4 2 Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot...‘ ] 0,15
4 1 Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot .. -:I 0,08
3.5 Fiihlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend Giber das...- 0,00
4 Sind unsere Servicemitarbeiterinnen frm -0,08
‘ 3.3 Werden spezielle Sbﬁﬁ:mnxhﬁjem -0,19
3.2 Schmeckt Ihnen das angebotene Essen? | 10,20
3.1 st die Auswahl der Speisen abwechslungsreich? -:l 0,08
216 Entspricht die Qualitat und Piinktlichkeit unserer Rezeption lhren..;—l 0,09
2.5 Entspricht die Qualitat und Piinktlichkeit unseresTechnikservicE— -0,03
24 Entspricht die Qualitat und Plnktlichkeit unseres Wéscheservices..i ] 0,12
2.3Sind unsere Mitdrbeiter gewissenhaft? | -0,14
2.2 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? !f -0,01
2.1 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhéren? ‘:l 0,03
1.Allgemeine ZufriedenhEE— -0,03
0,40 0,60

-0,40 -0,20 0,00 0,20
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2013 zu 2014

7 1
| I ' ‘ 9.3‘... zum Positjven gedndert, wenn Sie sich beschwerthaben? : : : lo,91
[ 2Konnen zu jeder7Zeit Be. -1,91 '

9.1 an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken? ] -0,03

8.2 ...lin allen Beregichen unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich behandelt werden? 0,16

8.1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter die notige Achtung entgegen? 10,09
7.3Wurden lhre Probleme zu Ihrer Zufriedenheitbeantwortet? ] 0,06
7.2 Empfinden|Sie diese Beratung als kampetent? [[ -0,02

7.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben? [7]0,04

6.3/Wird Ihre Bekleidung schnell genug fﬁm -0,18
6.2/Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesaubert und gelilige2—] -0 15

6.1 Werden lhre Rsume apsreichend gesaubdif? | -0,09

5.3 ... immer gut betreut werden? -|an den Wochenenden 0,10
5.3 ... immer gut betreut werden? - feiertags ] 0,23 |

5.3 _immer gut betreut werden? t werktags [ 10,11

5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die Ihn -0,23
5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechsl ngsreidﬁﬁ -0,08
4 5 Fiithlen Sie sich durch unsere Speisepldne ausreichend iiber das Angebot : -0,22
4 4 Entsprechen die Portionsgraen -0,33
4.3 Werden speZielle Speisewl 0,63
4.2 Schmegkt Thne -0,26

4.1 Ist die Auswahl! der Speisen abwem -0,26
keit zur Sel aststéndigkeitm?'__- -0,19
isse bei der|Pflege berﬂ::ksichtigtt -0,04
gut gepﬂeg‘f Mm‘?: -0,18

-0,62
2.7 Erklaren thnen unsere MitarbeifErihre Arber -0,29

3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege Ihre Fahi

3.2 Werden Ihre ganz personlichen Wiinsche und Bedu
3.1 Habeln Sie das Gefuhl, dass Sie
2 8 Erhalten Sie auf Wunsch

2.6 Sind unsere Mitarbeiter gew-ssenlﬁft -0,11
2.5 Sind Unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? AZI 0,01
2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter|Zeit Ihnen zuzuhéren? lf -0,03
2.3 Fithlen Sie sich injallen Schichten gleichermaRen gut betreut und versorgt? - Nachtschicht li -0,01
2.3 Fuhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaRen gut betreut und versorgt? - Spétschichd -0,05
2.3 Fhlen Sie sich in allen Schichten gleichermaBen gut betreut und yersorgt? - Frﬁhsciﬁfﬁt -0,10

2.2 Haben Sie das Gefiihl, dass unsere Mitarbejter Sie gerne pflegm- -0,09

2.1Geben Ihnen unsere Mitarbeiter ein Gefiihl der Sichefhef? | -p,14

1. Allgerheine Zufriedenhelt | -0,36

-2,20 -2,00 -1,80 -1,60 -1,40 -1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2013 zu 2014

2.5 Sind unsere|/Mitarbeiter zuvorkommend und héflich? [ 0,00
2.4 Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuhdren? | 10,36
. 2.3 .. gleichermaRen|gut betreutund versorgt? - Nachischicht—| -0,12
2.3 ... gleichermalen gut betreut und versorgt? - Spatschicht ™ g o4
2.3 ... gleichermaRen gut betreut und versorgt? - Frithschichi—| -0,10
2.2 Haben Sie das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiter Sie gerne pflegéaz—| -0,05

2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiter ein Gefiihl der Sicherheit? 10,18

1.Allgemeine Zufriedenheit | 0,00

8.2 ... in allen Bergichen unserer Einrichrtlung gleichermaRen freundlich behandelt... 110,20
8.1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter die notige Achtung entgegen? ———— 0,15
7.3 Wurden thre Probleme zu threr Zufriedenheit beantwortet? | 7 0,65
7.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent? : : : 1 0,67
7.1Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben? | 10,70 l
6.3 Wird lhre Bekleidung schnell genug gesdubert? | { 1 0,35
6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebiigelt? | 1 0,27
6.1 Werden lhre Raume ausreichend gesdubert? /1 0,07
5.3 ... immer gut betreut? - an|den Wochenenden B o002
5.3 ... immer gut betreut? - feiertags /3 0,04
5.3 ... immer gut betreut? - werktags —————1 0,13
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote,/die lhnen gefallen? T——————"7 (18
5.1 Ist unser Betreuungsangebot abwechslungsreich? | 0,00
45 | durch Speiseplane ausreichend liber das Angebot informiert? | ] 0,64
4 4 |st unsere Bedienung freundlich und zuvorkommend? _:I 0,07
4.3 Werden spezielle Speisewiinsche beriicksichtigt? | 10,35
4.2 Schmeckt|lhnen unser Essen? ~:l 0,11
4 1 Ist die Auswahl| der Speisen lbwechslungsreich? | | 1 0,27
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege lhre Fahigkeit zur Selbststandigkeit ... 1 0,27
3.2 Werden Iire ganz personlichen Wiinsche und Bediirfnisse bei der PﬂEgT__‘: -0,06
3.1 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie gut gepflegt werden? I————| 0,10
2.8 Erhalten Sie auf Wunsch Einsicht in die Pflegedokumentation? | 10,67 l
‘ 2.7 Erkla 1 -0,40
2.6 Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft? C -0,01
I
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8.2 ... in allen Bereichen unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich behandelt werden? —‘l 0,22
8.1 Bringen lhnen alle Mitarbeiter die nétige Achtung entgegen? | 0,00
7.3 Wurden mrmptﬁam 0,67
7.2 Empfinden Sie diese Bera ] -0,54
. 7.1WirdThnen Hilfe angeboten, wenn Sie Frage! -1,00
6.3 Wird lhre Bekleidur 11,11 '
6.2 Wird Ihre Bekleidung ausreiche ] l : | 0,67
6.1 Werden Ihre Rau -0,22
5.3 ... immer gut betreut? - an den Wochenenden 10,63
5.3 ... immer gut betreut? - feiertags ] 1 l 1 0,63
5.3 ... immer gut betreuk? - werktags ] ] l 10,44
5.2 Finden Sie in unserem Betreuungsangebot genug Angebote, die |h em 0,17
5.1 Ist unser Betreuungsapgebot abwechslungsreich? ] ] 0,78 '
4.5 __durch Speisepldne ausreichend iiber das Angelot] i ] -0,22
4 4 |st unsere Bedienung freundlich und zuvg rkommgn_d!_— -0,11
. | 43 Werden spezielle Speewlinsche bericksichtiet? | -1,17
4.2 Schmeckt |hneﬁm -0,22
4.1 Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich? ] 1 0,22
3.3 Haben Sie den Eindruck, dass lunseré&Pflege Ihre Fahigkeit zu ] 0,71
3.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche und Bedurfnisse bei -0,38
3.1 Haben Sie das Gefiihl, da 10,3
2.8 Erhalten Sie auf WLEEEIEEEE -0,60
2.7 Erkléren thnen uns 10,25
2.6 Sind unser; -0,22
2.5Sind unsere Mitarbeiter z E— 0,11
2.4 Nehmen sich unsere Mitarb ] 0,44
2.3 .. gleichermaRen gut betreuty : : 1 0,50
2.3 ... gleichermalRen gut betreut und versorgt? - Spatschicht 1 l ] 0,50
2.3 ... gleichermaBen gut betreutjund versorgt? + Friihschicht | I I 1 0,56
2.2 Haben 5Sie das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiter Sie gefrne pflegen? ::_1 0,22
2.1 Geben lhnen unsere Mitarbeiterr ein Gefiihl defr Sicherheit? | ] 0,33

1.Allgemeine Zufriedenheit : 0,28
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