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Fuest Unternehmensgruppe - Bewohner- /
Angehorigenbefragung 2012 - Teilnahmestruktur

I 06,23

SWP Bauernmihle 53
51

I 50.00

Am Malerwinkel 18
]

100,00

SZ Kinzigau 62
62

100,00

SZ NuRdorf 8
8 ® Riucklaufquote in %

I .70 wausgegeber

SZ Bad Sassendorf 53
38 ® Ricklauf

40 120
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Entwicklung Bewohner- / Patientenbefragungen von 2011 zu 2012

Fuest ausgegeben Riicklauf an )
Unternehmens- Fr;gzgﬁgen Fragebdgen Rucl-(l[r;;:;quute Entwicklung

gruppe (Anzahl) (Anzahl)

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 zu 2012

REHA-Kliniken 6906 8322 5718 6614 828 79,5 -3,3
SuchtKiniken | 378 L LA 4 |00 1000 | 00 .
Pflege- und
Betreuungs-
einrichtungen 180 194 108 17 60,0 60,3 0,3
alle
Einrichtungen 7464 8951 6204 7166 2428 2398 3
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Fuest Unternehmensgruppe - Seniorenzentren
Bewertung der Komplexe 2012

1. Allgemeine Zufriedenheit 1,57

7. Freundlichkeit/ Herzlichkeit 28B8Wertung der Arbeit der
Mitarbeiter
1,52

1,66

6. Bewertung der Verwaltung | 3. Verpflegung
1,68 1,91

5. Sauberkeit/ Hygiene 4. Betreuungsangebot
1,50 1,70
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Unternfflimensgruppe

Fuest Unternehmensgruppe - Seniorenzentren Fuest Unternehmensgruppe - Seniorenzentren
Bewertung der Komplexe 2011 Bewertung der Komplexe 2012

1. Allgemeine Zufriedenheit 1,44 1. Allgemeine Z ufriedenheit 157

7 Ere chieit/He r=lich kel 2 Bewlertung der Arbeit der T _all A 2. Bewertung der Arbeit der
7. Freundlichkeit/ ferz Mitarbeiter 7. Freundlic Herzlichkeit i . Mitarbeiter

1,56 1,66

6. Bewertung der Verwaltung B 3. Verpfiequng
174 168 Lot

6. Bewertung der Verwaltung \ p- 3. Verpflegung

5. Sauberkeit/ Hygiene 4. Betreuungsange bot
1,50 1,70

4. SauberkeitHygiene 4. Betreuungsange bot
1,44 1,36
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen

Durchschnitts
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| Werden die Raume ausreichend gesdubert?

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich?

Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die ndtige Achtung...
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Fuhlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend tber das...

Wird |hnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung. ..
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Allgemeine Zufriedenheit

Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genigend...
Wird |hre Bekleidung ausreichend gesdubert und gebiigelt?
Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot...
Wurden lhre Probleme zu |hrer Zufriedenheit geldst?

Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Ihnen zuzuh&ren?

Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

Werden spezielle Speisewilinsche beriicksichtigt?

00
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten 2011

1,50 1,00

Fihlen Si
Werden die Raume
Finden Sie in un:
Bringen lhnen Ihrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige...
Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungs
Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die...
Allgemeine Zufriedenheit
ommend und hiflic
Siein allen B
Empfinden Si
Wourden |hre Proble
Sind un
Wird Thre

Nehmed

Schmeckt Ihnen das angebotene E

Unternfflimensgruppe

GuiHimey [ [Carolicy

“d

Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Durchschnittsnoten 2012

Fiihlen S 8 ane ichend ber...
Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die

Haben Sie das Gefuhl, d Sie in allen Bereichen u
Allgemeine Zufriedenheit

Sind u Mitarbeiter ge nhaft?

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot...

Wird lhre Bekleidung a 1end gesaubert und gebiigelt?

Empfinden Sie die ratung als kompetent?

Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsz

Wurden Ihre Probleme zu lhrer Zufriedenheit ¢
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Die Entwicklung der Durchschnittsnoten
von 2011 zu 2012

n allen Bereichen unserer..
S S S S S
einung na alle Mitarbeiter die..

e e e

vvurden Ihre Probleme zu lhrer Zuiriedenheit gelost?:
mpiinaen sie diese seratung als Kompetent:

angepoten, wenn sie Fragen an die..

st Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und..
uhlen Sie sich durch unsere Speiseplane ausreichend..
- Werden spezielle Speisewunsche berucksichtigt?

—_—
geboiene £ssen«

ch unsere Mitarbeiter £el nen zuzunoren ¢

aligemeine rieaennel

-0,15 -0,10 -0,05 0,00
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
Antworthaufigkeiten

Wurden |hre Probleme zu lhrer Zufriedenheit gel6st?

Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?
Wird |hre Bekleidung ausreichend gesaubert und gebiigelt?

Ist Ihrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot...
Werden spezielle Speisewiinsche berlcksichtigt?

Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhdren?

Haben Sie das Geflihl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung...
Bringen Ihnen |hrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nitige Achtung...
Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Schmeckt Ihnen das angebotene Essen?

Fihlen Sie sich durch unsere Speisepléne ausreichend tber das Angebot
Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot genligend...
Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

Allgemeine Zufriedenheit

Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und héflich?

Werden die Raume ausreichend gesaubert?
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Antworthaufigkeiten nach Komplexen
Bewohner 2012
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Fuest Unternehmensgruppe alle Einrichtungen
durchschnittliche Standardabweichung

0,45 Bringen lhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die nétige Achtung...
0,51 Sind unsere Mitarbeiter zuvorkommend und hoflich?
0,53 L Haben Sie das Geflhl, dass Sie in allen Bereichen unserer Einrichtung...
0,55 Werden die R&ume ausreichend gesaubert?
0,61 Wurden lhre Probleme zu |hrer Zufriedenheit geldst?

0,63 Fuhlen Sie sich durch unsere Speisepldne ausreichend tber das Angebot

0,63 _| Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

0,64 | Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragen an die Verwaltung haben?

Finden Sie in unserem Freizeit- und Betreuungsangebot geniigend...
Ist lhrer Meinung nach unser Freizeit- und Betreuungsangebot...
Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

Wird |hre Bekleidung ausreichend geséubert und geblgelt?
Schmeckt lhnen das angebotene Essen?

Allgemeine Zufriedenheit

Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit lhnen zuzuhéren?

Ist die Auswahl der Speisen abwechslungsreich?

Werden spezielle Speisewilnsche beriicksichtigt?
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Komplexbewertung mit durchschnittlicher Gesamtnote
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Bewohnerbefragungen 2012
2. Bewertung der Arbeit der Mitarbeiter
2,50

2,10
SZ Bad Sassendorf

1,70 —&—SZ NuRdorf

=0 SZ Kinzigau
1,30

—— SWP Bauernmihle

0,90 —4—Am Malerwinkel

—e— Gesamt

0,50

Sind unsere Mitarbeiter
zuvorkommend und hoflich?
Sind unsere Mitarbeiter
gewissenhaft?
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Bewohnerbefragungen 2012

3. Bewertung der Verpflegung
3,30
2,90
2,50 SZ Bad Sassendorf
2,10 —&—SZ NuRdorf
1,70 =0 SZ Kinzigau
1,30 =@ SWP Bauernmiihle
0.90 ——Am Malerwinkel
050 —e— Gesamt

Essen?

Werden spezielle
Speisewlinsche berlicksichtigt?
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Schmeckt lhnen das angebotene

Flihlen Sie sich durch unsere

Speiseplane ausreichend liber
das Angebot informiert?
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Bewohnerbefragungen 2012
4. Bewertung des Betreuungsangebotes
2,90

2,50

2.10 SZ Bad Sassendorf

== SZ NuRdorf
1,70
=0 SZ Kinzigau

1,30 —— SWP Bauernmihle
0,90 ——Am Malerwinkel

—e— Gesamt

0,50

und Betreuungsangebot
genligend Angebote, die lhnen
gefallen?
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Ist lhrer Meinung nach unser
Finden Sie in unserem Freizeit-
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Bewohnerbefragungen 2012
6. Bewertung der Verwaltung
2,50

2,10
SZ Bad Sassendorf

1,70 ——SZ NuRdorf

=0—SZ Kinzigau

1,30
——-SWP Bauernmihle

0.90 ——Am Malerwinkel

—e— Gesamt

0,50

als kompetent?
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Empfinden Sie diese Beratung
Wurden lhre Probleme zu lhrer
Zufriedenheit gelost?
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7. Bewertung der Freundlichkeit / Herzlichkeit
210

1,70 SZ Bad Sassendorf
—&—SZ NuRdorf

1,30 =0 SZ Kinzigau
~m-—-SWP Bauernmuhle
0,90 ——Am Malerwinkel

—e— Gesamt

0,50
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Haben Sie das Gefiihl, dass Sie
in allen Bereichen unserer
Einrichtung gleichermalBen

freundlich behandelt werden?
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Unternfflimensgruppe

Jahresvergleiche 2011 - 2012

Allgemeine Zufriedenheit Nehmen sich unsere Mitarbeiter Zeit Innen zuzuhéren?

1,88 1,89
212

1,131,14

SZ Nulkdorf SZ Kinzigau Am SWP Gesamt SZ Bad SZ NuRdorf  SZ Kinzigau Am SwWP G
Malerwinkel Bauernmiihle endorf Malerwinkel Bauernmiihle

Sind unsere Mitarbeiter gewissenhaft?

g

1.85 i

1,511,580

SZ Nultddorf 57 Kinzigau Am SWP a3 57 Bad SZ Mulkdorf 57 Kinzigau Am SWP G
Malerwinkel Bauernmiihle Sassendorf Malerwinkel Bauernmiihle
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Schmecktlhnen das angebotene Essen?

SZ Nufliddorf SZ Kinzigau Am SWP Gesamt
Malerwinkel Bauernmihle

Werden spezielle Speisewiinsche beriicksichtigt?

2,83 2,82
BT

Unternfflimensgruppe

GuiHimey [ [Carolicy

“d

Ist die Auswahl der Speisenabwechslungsreich?

% 214

.98

SZ Nufidorf SZ Kinzigau Am SWP Gesamt
Malerwinkel Bauernmiihle

Fihlen Sie sich durch unsere Speiseplane
ausreichend uiber das Angebotinformiert?

Z Bad SZ NulRdorf  SZ Kinzigau Am SwP 57 Bad SZ Muftdorf SZ Kinzigau Am SWP
dorf Malerwinkel Bauernmihle S ndorf Malerwinkel Bauernmihle
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Ist Ihrer Meinung nachunserFreizeit-und
Betreuungsangebot abwechslungsreich?

16273
. II

SZ Bad SZ Multdorf  SZ Kinzigau Am SWP Gesamt
ndorf Malerwinkel Bauernmihle

2,18

Werden die RGume ausreichend gesédubert?

57 Bad SZ MNultddorf  SZ Kinzigau Am SWP
S: ndorf Malerwinkel Bauernmihle

Unternfflimensgruppe

GuiHimey [ [Carolicy

“d

Finden Sie in unserem  Freizeit-und
Betreuungsangebot genligend Angebote, die lhnen
gefallen?

SZ Bad SZ NuBldorf  SZ Kinzigau Am SWP Gesamt
ndorf Malerwinkel Bauernmiihle

Wird Ihre Bekleidung ausreichend gesédubert und
gebugelt?

1,83 1,83

1.65

1.141,14

S7 Bad SZ NuBRdorf  SZ Kinzigau Am SWe Gesamt
ndorf Malerwinkel Bauernmihle
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Wird Ihnen Hilfe angeboten, wenn Sie Fragenan die
Verwaltung haben?

1,83
1 Iﬁ I’ H

SZ Bad SZ Nulddorf SZ Kinzigau Gesamt
Sassendorf Malerwml-cel Elauernmuhle

Wurden lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit gelost?

1,83

S7 Bad SZ Nufddorf SZ Kinzigau Gesamt
Sassendorf Malerwmkel Elauernmuhle

Unternfflimensgruppe

o A A
e¥emey [ [CRevoliEey

Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

2.04 2.02
167 172
: 52 157 1B
43
1.2
1,111,09 w2011
2012

S7 Bad SZ Nuftdorf SZ Kinzigau Am ST Gesamt
Sassendorf Malerwinkel Bauernmiihle

Bringenlhnen lhrer Meinung nach alle Mitarbeiter die
notige Achtung entgegen?

1.67

1,469 44
1.171 14
|I| 1,0

SZ Bad SZ Nulkdorf SZ Kinzigau Am SWVWP Gesamt
Sassendorf Malerwinkel Bauernmihle
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Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in allen Bereichen
unserer Einrichtung gleichermaRen freundlich
behandeltwerden?

168 1.63

1481 45

SZ Multddorf SZ Kinzigau Am SwP
Malerwinkel Bauernmiihle
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Rangvergleich
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Vielen Dank
far lhre

Aufmerksamkeit
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