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Entwicklung der Befragungsanzahl

2003 2004 2005 2007 2008

Klinik Bad Blankenburg —=— Klinik Brilon - Wald —a— Eschenberg-Wildpark-Klinik

—=— Strandklinik Boltenhagen Klinik Tecklenburger Land
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Rangfolge der Bewertungen — 1. Drittel

10.1.3. ... die Betreuung durch die Rezeption? 1,46
6.1.25. Massagen 1,50
6.1.17. Krankengymnastik einzeln 1,51
6.1.24. Physikalische Anwendungen 1,56
4.3. Von den Pflegekraften fuhlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten 1,61
1.1. richtige Klinik ausgesucht 1,68
10.3.2. ... die Vielseitigkeit und Schmackhaftigkeit des Mittagessens? 1,71
3.2. Die Arztin/ der Arzt waren einfiihlsam und verstandnisvoll. 1,72
6.1.18. Krankengymnastik in der Gruppe 1,73

Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden
3.3. zusammenhangt, verstandlich erklart. 1,76

5.2.11. Pflegedienst 1,77
10.3.1. ... die Vielseitigkeit und Schmackhaftigkeit des Fruhsticks? 1,79
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10.1.3 ... die Betreuung durch die Rezeption?

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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6.1.25 Massagen

® Bad Blankenburg

® Hennef

®m Tecklenburg

® Boltenhagen




6.1.17 Krankengymnastik einzeln
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® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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6.1.24 Physikalische Anwendungen

= Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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4.3Von den Pflegekréaften fuhlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten

™ Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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1.1 richtige Klinik ausgesucht

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

™ Tecklenburg

® Boltenhagen
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10.3.2 ... die Vielseitigkeit und Schmackhaftigkeit des Mittagessens?

® Bad Blankenburg

» Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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3.2 Die Arztin/ der Arzt waren einfihlsam und verstandnisvoll.

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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6.1.18 Krankengymnastik in der Gruppe

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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3.3 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangt, verstandlich erklart.

® Brilon

® Bad Blankenburg

» Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen




5.2.11 Pflegedienst
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® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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10.3.1 ... die Vielseitigkeit und Schmackhaftigkeit des Friihstlicks?

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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Rangfolge der Bewertungen — 2. Drittel

6.1.23. (Wasser-) Gymnastik 1,80
6.1.12. Sporttherapie/Bewegungstherapie 1,80
10.1.4. ... die Betreuung durch die Hausdame/ Hauswirtschaft 1,80
5.2.7. Sport-/und Bewegungstherapie 1,84
3.1. Ich habe gentigend arztliche Betreuung erhalten. 1,84
5.2.9. Massagen / Bader / Lymphdrainage / Elektrotherapie 1,86
5.2.8. Krankengymnastik 1,89
5.2.1. Arztlicher Bereich: Untersuchungen und Beratungen 1,90
10.3.3. ... die Vielseitigkeit und Schmackhaftigkeit des Abendessens? 1,91
6.1.5. Entspannungstherapien 1,92
11.2.1. Wie beurteilen Sie die - Sauberkeit im Haus 1,93
6.1.6. Sozial-und Berufsberatung 1,94

5.2.5. Sozialarbeit | | 1,99
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Rangfolge der Bewertungen — 3. Drittel e

5.1. Wie beurteilen Sie die Organisation der Ablaufe in der Klinik insgesamt? 2,06

9.1. ... die Rehabilitationsziele und Behandlungen mit mir abzustimmen. 2,11

... Ssich den seelischen Problemen im Zusammenhang mit der Krankheit und
9.3. ihrer Behandlung zuzuwenden. 2,15

10.1.6. ... die Betreuung durch den techn. Dienst/Hausmeister? 2,15

... sich mit den krankheitsbedingten Problemen im privaten und beruflichen
9.2. Leben auseinander zu setzen. 2,17

11.2.2. - Moglichkeiten fur eigenstéandige Freizeitgestaltung? 2,43

5.2.12. Freizeitgestaltung 2,52

ot

11.2.3. - organisierten Fﬂreize'i_t"_:,__;_gebote | _ 2,74
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5.1 Wie beurteilen Sie die Organisation der Ablaufe in der Klinik insgesamt?

® Brilon

® Bad Blankenburg

» Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen




Private Akademie fiir innovatives Management

AFM GmbH & Co. KG

9.1 ... die Rehabilitationsziele und Behandlungen mit mir abzustimmen.

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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9.3 ... sich den seelischen Problemen im Zusammenhang mit der Krankheit und ihrer Behandlung
zuzuwenden.

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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10.1.6 ... die Betreuung durch den techn. Dienst/Hausmeister?

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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9.2 ... sich mit den krankheitsbedingten Problemen im privaten und beruflichen Leben auseinander
zusetzen.

® Brilon

® Bad Blankenburg

® Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen




11.2.2- Moglichkeiten fur eigensténdige Freizeitgestaltung?
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® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen




5.2.12 Freizeitgestaltung
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® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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11.2.3- organisierten Freizeitangebote

» Bad Blankenburg

» Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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14.1 Wie beurteilen Sie diese medizinische Rehabilitationsmallnahme insgesamt?

® Bad Blankenburg

®» Hennef

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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14.2 Falls sie erneut eine RehamalRnahme beantragen, wiirden Sie wieder in die Klinik kommen wollen? JA
in %

® Bad Blankenburg

® Tecklenburg

® Boltenhagen
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