Kommentierte Kurzauswertung

der Mitarbeiterbefragungen aller Einrichtungen

der FUEST Unternehmensgruppe

fur das Jahr 2012



1. Vorbemerkungen

Bevor die einzelnen Ergebnisse gewertet werden, werden generelle Aussagen zur
Mitarbeiterbefragung 2012 dargelegt:

Um die Mitarbeiterbeteiligung zu veranschaulichen wird aus den ausgegebenen Fragebdgen und
den ausgeflllten Fragebdgen die Ricklaufquote ermittelt. Besonders hervorzuheben sind hier in
diesem Jahr die Ricklaufquoten vom Seniorenzentrum NufRdorf mit 66,7%, St. Peter-Ording mit
63,2%, Seniorenzentrum Bad Sassendorf mit 63,0 % und Bad Blankenburg mit 60,9%. Die
niedrigste Ricklaufquote verzeichnet die Klinik Tecklenburger Land mit 23,3%. Von der
Einrichtung Brilon Wald lagen zum Zeitpunkt der Erstellung der Auswertung keine Ergebnisse vor.
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Neben der Ricklaufquote wurde auch die Antworthaufigkeit erfasst. Die Antworthaufigkeit driickt
aus, wie viele Fragen von den Mitarbeitern, die an der Befragung teilgenommen haben,
beantwortet wurden und welche nicht.

Im Uberblick aller Einrichtungen ist zu bemerken, dass die Fragen zur technischen Ausstattung,
zum Zusammengehdrigkeitsgefiihl, der Arbeitsplatzzufriedenheit und der Arbeitszeitregelung am
haufigsten beantwortet wurden. Gegenuberstellend kann man anhand der Durchschnittsnoten
aller Einrichtungen die Ergebnisse von Frage 3.1 Arbeitsplatzzufriedenheit mit der
Durchschnittsnote 2,09 und die Frage 3.5 Arbeitszeitregelungen mit dem Durchschnitt 2,01 ist
hervorzuheben. Die Frage 3.5 Arbeitszeitregelung liegt mit der Durchschnittsnote 2,01 an 9. Stelle
der besten Durchschnittsnoten im Gesamtvergleich. Die geringste Antworthaufigkeit liegt im
Uberblick aller Einrichtungen bei den Fragen zur Bereichsleitung, wobei die Frage 4.1
Zusammenarbeit/ Informationsaustausch mit Vorgesetzten bei den Durchschnittsnoten mit 2,09
beurteilt wurde.
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Antworthaufigkeiten

2Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit Iheermlhrer Bereichsliterfin?
3. die Yerpllequng?

1Wie zufrieden sind Sie mit lhrem/hrer Bereichslaiterin?

2 ... die Einricktung Zimmer, Gemeingchaftstiume?

1 .. den Gesarteindruck der Klinik?

B.3Wie beurteilen Sie die Zusammenatbeit mit der Kinikleitung?
47 Qualititsmanagementhandbuch zugngig.

1.2. |dentifizieruny it Leitbild

4.8, Uber Qhd-Arbeit informiert.

45 Mitarbeiterkompetenzen einbringen.

1.4, OM erfolgswiksam

1.3, Fuest Untermehmensgruppe, soziale Kompetenz

4 5. Vertbesserungsvorschlage enwlinscht

37 ... die Forthildungsmiglichkeiten?

5.4 Mitatbeitermeinung bei Organisationsfragen erwinscht.

3.6 .. die Entwicklungsmidglichkeiten?

1.1, Leithid hekanrt

1.5, Arbeitsplatzsicherheit

6.3, Mitarbeiterabsprachen antimal.

6.2 Arbeitsablaufe optimal

4.4, Efahrungsaustausch

41 Zusammenatbeit, Info-Austausch mit Yorgesetzten

2.4 Untermehmenshindung

2.2 Freie MeinungsauGerung

5.1 Stellenbeschreibung vothanden, bekannt

43 Zusammenatbeit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
42 Zusammenatbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
3.3, Vorgesetztenfiihrung

2.3 offene, konstruktive Konflikbewsttinung

3.4, Selhstandigkeit, Entscheidungsfraibeit

38 ...die Udaubsregelungen?

35 lhre ietzige Arbeitszeitregelung?

3.1, Arbeitsplatzzufniedenheit

2.1, Zusammengehdrigkeitsyefihl

3.2, Niveau technische Augstattung

b.
7.
b.
7.
7.

Eine isolierte Betrachtung von Durchschnittsnoten ergibt oft keine sinnvolle Aussage. Vielmehr
bildet sich in jedem Unternehmen und auch in jeder Einrichtung im Laufe der Jahre ein
Wertesystem flir die Mitarbeiter heraus, welches von einer Vielzahl von Faktoren abhangig ist.
Komplexe Problemstellungen kénnen mitunter nicht in einer Befragung analysiert werden.
Notwendig ist daher der Vergleich der Befragungsergebnisse liber mehrere Jahre.

Eine letzte wichtige Kennziffer, die Homogenitat, bringt zum Ausdruck, wie einheitlich die
Mitarbeiter einen spezifischen Faktor bewertet haben. Anhand der folgenden Grafik der
Homogenitéat aller Einrichtungen wird, .deutlich, dass im Bezug auf die Frage 7.3 Verpflegung eine
sehr einheitliche Meinung vertreten wird, wohingegen die Homogenitat bei der Frage 2.2 Freie
MeinungsaulRerung innerhalb der Einrichtungen eine hohe Durchmischung der
Durchschnittsnoten anzeigt.
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2.2 Freie Meinungsaulerung

2.3.offene, kanstruktive Konflikhewaltigung
3.6 .. die Entwicklungsmbglichketen?

4.1 Al JE hmit
4.4 Erfahrungsaustausch

4.5 Mitarbeiterkompetenzen einbringen.
B.3E der bei nliegen

4.3 Zusammenarheit, Info-Austausch andere Kollegen, Abteilung
2.1 Zusammengehdrigkeitsgefihl

3.7 ... die Forthildungsmaglichkeften?

4.5, Uber QM-Arbett infarrmiert,

4.6.verbesserungsvorschldge erwinscht

1.1, Leithid bekannt

3.3 Worgesetztenfihrung

54 bei O 1sfragen erwlinscht
4.3 Mitarbeiterabsprachen aptimal

6.2 Filhrungsarbeit Geschaftsleitung & Zusammenarbeit mit Leitung istgut
4.7.Qualitatsmanagementhandhuch Zugangig.
1.4.0M erfolgewiksam

72 die irrner, Gerneil Aurme’

5.2 Arheitsablaufe optimal

6.1 Die Fhrungsarbeit der Leitung und die Zusammenarbeitist gut,
5.1 Stellenbeschreliung varhanden, hekannt
2.4.Unternehmensbindung

1.5 Arbeitsplatzsicherheit

4.2 Zusammenarheit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung

1.3 Fuest Unternehmensaruppe, soziale Kompetenz
1.2 Identifizierung mit Leithild

3.2 Niveau technische Ausstatiung

3.1, Arbeitsplatzufriedenheit

3.4.5elbetandigkeit, Entscheidungsfreiheit

3.5 lhre jetzige Arbeitszeitregelung?

3.8 .. die Urlaubsregelungen?

7.1 ... denGesamteindruck der Einrichtung?

7.3.. die verpflegung?
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4. Unternehmensbindung

3. die Werpflegqung?

1. Leitbid bekannt

7. Qualititsmanagementhandbuch zugangig.

2. Zusammenarbeit, Info-Austausch eigene Kollegen, Abteilung
8. die Urlauhsre_qelun_qen?

4. Selhsténdiqkeit, Entscheidungsfreiheit

1 Stellenbeschreibung vorhanden, bekannt

3.5 lhre jetzige Arbettszeitregelung?

2. Identifizierung mit Leithild

1. Zusammenarbeit, Info-Austausch mit Worgesetzten
1. Arbeitsplatzzufriedenheit

5. Arbeitsplatzsicherheit

3. Worgesetztenfihrung
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2. Analyse und Wertung der Befragungsergebnisse

Innerhalb der Mitarbeiterbefragungen wurden die Mitarbeiter zu folgenden Komplexen befragt:

Unternehmensphilosophie
Betriebsklima

Arbeitszufriedenheit

Kommunikation/ Information

Interne Organisation

Fragen zum Fuhrungsverhalten
Patienten- und Bewohnerzufriedenheit

NooabkowNh=

Fir die einzelnen Befragungskomplexe wurden Durchschnittsnoten gebildet, die in der o. g. Grafik
dargestellt sind. Es wird deutlich, dass bis auf Punkt 2. Betriebsklima, die Bewertung relativ
einheitlich ausfallt. Die Unternehmensphilosophie wurde von den Mitarbeitern, mit der Note 2,23
am Besten bewertet. Das Betriebsklima wurde mit der Note 2,54 am kritischsten betrachtet

Fir die Wertung der Befragungsergebnisse wurde auf das Bewertungssystem nach Schulnoten
zurtickgegriffen, wobei eine sehr gute Bewertung der Note 1 entspricht und eine sehr kritische
Bewertung der Note 5.

Darstellung der Ergebnisse des Jahres 2012
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Bewertung der Komplexe
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Im Vergleich dazu zeigt die u. g. Grafik die Durchschnittsnoten aus dem Gesamtjahresvergleich
2011. Hier ist vor Allem die Abweichung bei der Patientenzufriedenheit von Durchschnittsnote
2,07 in 2011 auf 2,24 in 2012 erwahnenswert.

Darstellung der Ergebnisse des Jahres 2011
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Bewertung der Komplexe

1. Untermehmensphilosophie
233 205

=

_.f‘ 3. Arbeitszufriedenheit

2,38

& Fragen zum Fihrungsverhalten

2,48

5. Interne O_rganis'ation” 4. Kommunikation { Information

2,49 2,47

Bei der Betrachtung der Rangplatze im Vergleich aller Einrichtungen untereinander ist
hervorzuheben, dass die Seniorenzentren die vorderen Rangplatze belegen. Im Gegensatz zum
Vorjahr hat es eine neue Durchmischung des Rankings mit unterschiedlichen individuellen
Tendenzen gegeben. Die signifikantesten Veranderungen liegen bei dem Seniorenzentrum
NuRdorf mit einer positiven Entwicklung von Rang 7 im Jahr 2011 auf Rang 3 im Jahr 2012.
Wohingegen die Klinik Eschenberg Wildpark von Rang 4 im Jahr 2011 auf Rang 8 im Jahr 2012
im Ranking zurlckfallt.



Rangplatze der Kliniken und Einrichtungen
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Die Einrichtung Brilon Wald lag in 2011 auf Platz 6 des Gesamtrankings. Fiir 2012 liegen von dieser
Klinik noch keine Ergebnisse vor. Das Seniorenzentrum Bauernmuhle hat 2012 erstamlig an der
Befragung teilgenommen.

Die nachfolgenden Graphiken zeigen die Durchschnittsnoten aller Einrichtungen im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt der jeweiligen Komplexe.
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2. Betriebsklima
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3. Arbeitszufriedenheit
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5. Interne Organisation
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6. Fragen zum Fuhrungsverhalten
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