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Klinik Tecklenburger Land

Bewertung Patientenfrageb6gen

KLINIK
TECKLENBURGER LAND

Wissen, was dem Menschen dient.

Fragebégen

105

Auswertung Patientenfragebdgen

alle Patienten

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten T
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,12 42
1.2 Gesamteindruck 189 6
a) der Klinik? 1,82 32
b) des Klinikumfeldes? 1,97 39
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,32 43
1.4 Verpflegung 1,34 1
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,38 9
b) Frihstlick? 1,28 2
c) Mittag? 1,36 7
d) Abendessen? 1,35 6
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,75] 5
a) Einzeltherapie? 1,61 22
b) Gruppentherapie? 1,69 25
c) Sporttherapie? 1,79 31
d) Organisation und Terminplanung 1,91 36
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,75 28
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,59 21
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,63 23
1.9 dieLeistung der Logopaden? 1,88 33
1.10 die Leistung der Kunst- und Musiktherapie? 1,77 30
1.1 die Leistungen durch die Mitarbeiterinnen des Labors (Lungenfunktion, Blutentn 1,55 19
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 1,35 5
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,54 17
1.14 die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,25 1
1.15 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,66 24
1.16 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,88 34
1.17 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 1,95] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 1,94 38
b) Kulturangebot? 2,01 40
c¢) Organisation/ Information? 1,90 35
2. Arztliche Betreuung 1,43] 3
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,38 10
2.2 einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,37 8
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,44 14
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,54 18
3. Psychologische Betreuung 1,39| 2
3.1. einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,31 3
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,43 12
3.3 Zusammenhénge verstandlich erklart 1,43 13
4. Pflegerische Betreuung 1,44| 4
4.1 einflhlsam/ verstandnisvoll 1,42 11
4.2 gut und verstandlich informiert/ angeleitet 1,46 15
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,46 16
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,31 4
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,72 26
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,73 27
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,76 29
6.5 Bewertung der Beratungen 1,58 20
6.6 Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 1,93 37
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,10 41
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54

Auswertung Patientenfragebdgen

Psychosomatik

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten T
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,16 41
1.2 Gesamteindruck 184 6
a) der Klinik? 1,77 30
b) des Klinikumfeldes? 1,91 35
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,33 43
1.4 Verpflegung 133 1
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,35 7
b) Frihstlick? 1,27 3
c) Mittag? 1,35 5
d) Abendessen? 1,35 4
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,76] 5
a) Einzeltherapie? 1,67 23
b) Gruppentherapie? 1,72 25
c) Sporttherapie? 1,76 29
d) Organisation und Terminplanung 1,91 35
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,74 27
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,47 9
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,65 22
1.9 dieLeistung der Logopaden? 2,13 40
1.10 die Leistung der Kunst- und Musiktherapie? 1,86 34
1.1 die Leistungen durch die Mitarbeiterinnen des Labors (Lungenfunktion, Blutentn 1,50 14
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 1,35 5
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,49 11
1.14 die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,26 2
1.15 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,80 32
1.16 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,75 28
1.17 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 1,93] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 1,95 38
b) Kulturangebot? 2,00 39
c¢) Organisation/ Information? 1,84 33
2. Arztliche Betreuung 1,54] 4
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,48 10
2.2 einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,51 15
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,52 16
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,65 21
3. Psychologische Betreuung 1,49| 2
3.1. einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,41 8
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,52 16
3.3 Zusammenhénge verstandlich erklart 1,54 18
4. Pflegerische Betreuung 1,49| 3
4.1 einflhlsam/ verstandnisvoll 1,49 13
4.2 gut und verstandlich informiert/ angeleitet 1,49 11
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,60 20
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,25 1
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,68 24
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,77 30
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,72 25
6.5 Bewertung der Beratungen 1,54 19
6.6 Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 1,94 37
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,20 42
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Fragebégen 51
Auswertung Patientenfragebdgen Onkologie
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten T
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg | 2,09 42
1.2 Gesamteindruck 195] 6
a) der Klinik? 1,86 33
b) des Klinikumfeldes? 2,04 41
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,32 43
1.4 Verpflegung 136 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,41 15
b) Frihstlick? 1,30 7
c) Mittag? 1,36 11
d) Abendessen? 1,36 11
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,74] 5
a) Einzeltherapie? 1,53 19
b) Gruppentherapie? 1,65 24
c) Sporttherapie? 1,82 32
d) Organisation und Terminplanung 1,91 34
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,76 29
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,68 27
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,61 22
1.9 dieLeistung der Logopaden? 1,76 30
1.10 die Leistung der Kunst- und Musiktherapie? 1,65 25
1.1 die Leistungen durch die Mitarbeiterinnen des Labors (Lungenfunktion, Blutentn 1,61 21
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 1,34 9
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,60 20
1.14 die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,24 4
1.15 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,52 18
1.16 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,03 40
1.17 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 1,97] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 1,92 36
b) Kulturangebot? 2,03 39
c¢) Organisation/ Information? 1,97 37
2. Arztliche Betreuung 1,32] 2
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,27 6
2.2 einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,22 2
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,36 11
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,43 16
3. Psychologische Betreuung 1,20| 1
3.1. einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,13 1
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,25 5
3.3 Zusammenhénge verstandlich erklart 1,22 3
4. Pflegerische Betreuung 1,39| 4
4.1 einflhlsam/ verstandnisvoll 1,35 10
4.2 gut und verstandlich informiert/ angeleitet 1,43 16
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,31 8
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,38 14
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,76 28
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,68 26
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,80 31
6.5 Bewertung der Beratungen 1,62 23
6.6 Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 1,91 34
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 1,98 38




STRANDKLINIK
E

personlich / vertraulich

Wissen, was dem Menschen dient.

Durchschnittsnoten der Indikationen - Fragen zum Aufenthalt

2,50

2,25

2,00

1,75

1,50

1,25

1,00

0,75

0,50

0,25

keine

¢{uolew.oyu] /uonesiuesio (2

¢10gadueinyny (q

¢uainadesaylodiz /-1azia44 alp yanp (e

£ uaRNYdIISQWIazZIaL4 pun Jnyny aIp

$31uydaisney Jap uagunisiajsualq alp

¢8un8iuiaisney Jap uadunisiajasualq alp

¢|eesasiads / 1SURIPADIAIDS Wi UBUULISMAG.EYA Jap SunnaJlag alp

$8unijemiap Jap uauuildGIENIA Jap Sunnallag aIp

;uodazay Jap usuulIaNSgIeN|A JOp Sunnallag alp

¢ (dwyeuluain|g ‘vorpjunyuagun)
S10QET S9P UBUUIBNAGIEHIA 3IP YoJnp uadunisia] alp

¢ardesaypyisniy pun -isuny| Jap Sunisia alp

sudjud)sisselelq Jap SunisiaT alp

¢uapedoso7 Jap Sunisia1alp

$119q4e|e1Z0S J2p Sunysia alp

¢a1desayro8ug sap Sunisia alp

Sunuejduiwia] pun uonesiuediQ (p

¢aldesayiods (2

¢ardesayyuaddnio (q

Balle =Psychosomatik = Onkologie

¢aldesayyazulg (e

Bun|191qy usydsinadesayioisAyd sap usdunisia alp

éuassapuaqy (p

é8ermn (0

&ppmsynid (q

Hax%3113s|31A /10933uy (e

Sun3ajydiap

AWNEJSEYISUIBWIY / JBWWIZ Suniydulg

&saplajwnyiulpy sap (q

&gy 4ap (e

JonJpuisiwessn

Bjoyiasuoneljiqeyay usp

Angabe



aI80|0juQ = Y11ewWOSOYdAsd = 3|em

N
T
o
o
o
9
X
o
=>
[

oy
o
(e}
=>
Q
3
>
3
=l
Q
>

oa
Q
o

(5]
[0]
%]

el
S
o
O
>
o
S

15Se|ueJaA
uaidesay] pun usdun|pueyag adnyou
J|OASIUPUBISISA /wes|ynjuls

1B]}43 YJI|PURISISA USPIIMYISDG

agebuy
auiey

Sz'0

0Ss0

SL0

00T

STt

0ST

SL'T
Sunnainag aydiazly - usuone)IPU| J3P USIOUSIIUYISYIING

JUBIP UBYISUBH WapP SEM ‘UBSSIM

INIQH0-¥313d "L S rm—
inianvyLs B yolNe.IaA | yolugsiad



9180|0jUQ =~ 11BWOSOYdASd = 3||em

N

o

4

3

3

o o,

& 2 2

= £ 5

5 g 5

W o <

g g 5

g g &

(o] u.

3 = S

=~ = &

- = = qebuy

suey

SZ'0
0s0
S0
00T
ST
0S'T
SLT

Sunnanag ayassiSojoyaAsd - uauoneyipu] J3p uajousPUYdISYIIng

JUBIP UBYISUBH WapP SEM ‘UBSSIM

INIQHO-H313d "L S rm—
inianvyLs B yolNe.IaA | yougsiad



9180|0jUQ ~ 11BWOSOYdASd = 3|lem

[o1]
c
s
c
=]
o
<
@
=
w
23
Q:
=]
o
=
>
=
ES
o
=
3
©

=4
%)
S

[}
o
©
=
®
~+

|JOASIUPUBISISA /wies|ynjuld

aqebuy
auey

0s'T
Sunnaag aydsiiadajid - uauolIeIpU| 43P UIjoUSRIUYISYIINQg



a|a1zsuoney|iqeyay Jap Sunydiau3

STRANDKLINIK
E

~
|.J
Wissen, was dem Menschen dient.

eyay
13p ydeu 1137 31p ne SuNnaISGIOA J3p 139 Sunzinisiaun

uaduniesag Joap Suniamag

98eJ140A pun uadun|nyds Jap Suniamag

uaidesay] pun uaunjpueyag Jap Sunyiamag

yansadsne yulpy 981you

malle =Psychosomatik = Onkologie

Durchschnittsnoten der Indikationen - Allgemeine und Spezielle Fragen

£Ua|yaydwaIalam YIuly-eyaY 3IP IS UIPIN

1n8 Jem uonesiuesio

o n o n o n o n o n 2
n ~N S ~ " ~ S ~ n N 0B
~ ~ ~ — H i i o o o £ Do
o <
x <

personlich / vertraulich



%L
asseyuayuel
sebisuosm Nusiuesy
JowiBuI@
. %lc
USIPUBMIBA ‘UBjuUBYag
‘uspunal uoA Buniysydwm w_sﬁmuw_wm__mw_w_w
jziesneHqo
%89
Add
0,
sneyuayuesy| wi Jsusipeizoso HN._m\mmmI
asseyuasuely |
%€
us)puemisp ‘usjuueyag
Addm cwcﬁﬁwﬁ_ uoA Bunjyaydwg
JouJalu|

Y%V
sobljsuog

cuapiomab wesyJawyne pue Jabinquayoal JIul) aIp jne 3Ig puls dIN



persénlich / vertraulich -KL|N|K
[ TECKLENBURGER LAND

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich der Indikationen

Fachrichtungen
Auswertung Patientenfragebogen alle Patienten
Psychosomatik | Onkologie
Rang | Rang Rang Rang Rang | Rang
Nr. |Fragekomplexe
1.  Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 42 41 42
1.2 Gesamteidruck 6 6 6
a) der Klinik? 32 30 33
b) des Klinikumfeldes? 39 35 41
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 43 43 43
1.4 Verpflegung 1 1 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 9 7 15
b) Frihstuck? 2 3 7
c) Mittag? 7 5 11
d) Abendessen? 6 4 11
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 5 5 5
a) Einzeltherapie? 22 23 19
b) Gruppentherapie? 25 25 24
c) Sporttherapie? 31 29 32
d) Organisation und Terminplanung 36 35 34
1.6 |die Leistung der Ergotherapie? 28 27 29
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 21 9 27
1.8 |die Leistung der Diatassistenten? 23 22 22
1.9 |dieLeistung der Logopaden? 33 40 30
1.10 |die Leistung der Kunst- und Musiktherapie? 30 34 25
1.11 |die Leistungen durch die Mitarbeiterinnen des Labors (Lungenfunktiol 19 14 21
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 5 5 9
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 17 11 20
1.14 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1 2 4
1.15 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 24 32 18
1.16 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 34 28 40
1.17 |die Kultur uns Freizeitmdglichkeiten? 7 7 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 38 38 36
b) Kulturangebot? 40 39 39
c) Organisation/ Information? 35 33 37
2. Arztliche Betreuung 3 4 2
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 10 10 6
2.2 |einflhlsam/ verstandnisvoll 8 15 2
2.3 |richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 14 16 11
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 18 21 16
3. |Psychologische Betreuung 2 2 1
3.1. |einfiihlsam/ verstandnisvoll 3 8 1
3.2 |Gesprache waren hilfreich 12 16 5
3.3 [Zusammenhange verstandlich erklart 13 18 3
4. Pflegerische Betreuung 4 3 4
4.1 |einfGhlsam/ verstandnisvoll 11 13 10
4.2 |gut und verstandlich informiert/ angeleitet 15 11 16
5. Allgemeine Fragen
5.1 |Organisation war gut 16 20 8
5.2. |Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 4 1 14
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 |richtige Klinik ausgesucht 26 24 28
6.3 [Bewertung der Behandlungen und Therapien 27 30 26
6.4 |Bewertung der Schulungen und Vortrage 29 25 31
6.5 |Bewertung der Beratungen 20 19 23
6.6 |Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 37 37 34
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 41 42 38
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KLINIK
TECKLENBURGER LAND

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung Patientenfragebogen

alle Patienten

Fachrichtungen

Psychosomatik Onkologie
ew. @ ew. @ ew. @
@ Note gNote @ Note gNote @ Note gNote
Nr. |Fragekomplexe
1.  Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,12 2,16 2,09
1.2 Gesamteidruck 1,89 1,84 1,95
a) der Klinik? 1,82 1,77 1,86
b) des Klinikumfeldes? 1,97 1,91 2,04
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,32 2,33 2,32
1.4 Verpflegung 1,34 1,33 1,36
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,38 1,35 1,41
b) Frihstiick? 1,28 1,27 1,30
c) Mittag? 1,36 1,35 1,36
d) Abendessen? 1,35 1,35 1,36
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,75 1,76 1,74
a) Einzeltherapie? 1,61 1,67 1,53
b) Gruppentherapie? 1,69 1,72 1,65
c) Sporttherapie? 1,79 1,76 1,82
d) Organisation und Terminplanung 1,91 1,91 1,91
1.6 |die Leistung der Ergotherapie? 1,75 1,74 1,76
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 1,59 1,47 1,68
1.8 |die Leistung der Diatassistenten? 1,63 1,65 1,61
1.9 |dieLeistung der Logopaden? 1,88 2,13 1,76
1.10 |die Leistung der Kunst- und Musiktherapie? 1,77 1,86 1,65
1.11 |die Leistungen durch die Mitarbeiterlnnen des Labors (Lungenfunktio| 1,55 1,50 1,61
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 1,35 1,35 1,34
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,54 1,49 1,60
1.14 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,25 1,26 1,24
1.15 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,66 1,80 1,52
1.16 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,88 1,75 2,03
1.17 |die Kultur uns Freizeitmdglichkeiten? 1,95 1,93 1,97
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 1,94 1,95 1,92
b) Kulturangebot? 2,01 2,00 2,03
c) Organisation/ Information? 1,90 1,84 1,97
2. Arztliche Betreuung 1,43 1,54 1,32
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 1,38 1,48 1,27
2.2 |einfUhlsam/ verstandnisvoll 1,37 1,51 1,22
2.3 |richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,44 1,52 1,36
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,54 1,65 1,43
3. Psychologische Betreuung 1,39 1,49 1,20
3.1. |einfiihlsam/ verstandnisvoll 1,31 1,41 1,13
3.2 |Gesprache waren hilfreich 1,43 1,52 1,25
3.3 [Zusammenhange verstandlich erklart 1,43 1,54 1,22
4. Pflegerische Betreuung 1,44 1,49 1,39
4.1 |einflhlsam/ verstandnisvoll 1,42 1,49 1,35
4.2 |gut und verstandlich informiert/ angeleitet 1,46 1,49 1,43
5.  Allgemeine Fragen
5.1 |Organisation war gut 1,46 1,60 1,31
5.2. |Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,31 1,25 1,38
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 |richtige Klinik ausgesucht 1,72 1,68 1,76
6.3 |Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,73 1,77 1,68
6.4 |Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,76 1,72 1,80
6.5 |[Bewertung der Beratungen 1,58 1,54 1,62
6.6 |Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 1,93 1,94 1,91
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 2,10 2,20 1,98
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