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persénlich / vertraulich - STRANDKLINIK
M ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Bewertung Patientenfragebdgen
statistische Angaben

Anzahl der Fragebdgen fir Auswertung 224
nutzbare Fragebdgen 215
davon Fragebbégen Pneumologie 56
davon Fragebdgen Psychosomatik 63
davon Fragebdgen Dermatologie 36
davon Fragebdégen Tinnitus 14
davon Fragebégen Orthopadie 38
davon Fragebdgen Andere 8
keine Zuordnung 9
ausgegebene Fragebdgen 327
Rucklaufquote 69%
Fragebdgen nach Tragern
Anzahl K (Krankenkasse) 49
Anzahl B (Rentenversicherung Bund) 125
Anzahl SO (Sonsige) 12
Anzahl P (Private Versicherung) 12
Anzahl R (Rentenversicherung Land) 6
Anzahl S (Selbstzahler) 7
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Wissen, was dem Menschen dient.

Fragebdgen

215

Auswertung Patientenfragebogen

alle Patienten

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,23 33
1.2 Gesamteindruck 210] 6
a) der Klinik? 2,13 32
b) des Klinikumfeldes? 2,07 30
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,68 42
1.4 Verpflegung 1,62 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,60 6
b) Frihstlick? 1,56 5
c) Mittag? 1,61 7
d) Abendessen? 1,72 15
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,93] 5
a) Einzeltherapie? 1,75 18
b) Gruppentherapie? 1,85 22
c) Sporttherapie? 1,84 21
d) Organisation und Terminplanung 2,27 36
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,96 26
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,96 25
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,98 27
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,71 14
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,42 39
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,24 34
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,08 31
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,26 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,02 29
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,01 28
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,42] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,39 38
b) Kulturangebot? 2,43 40
¢) Organisation/ Information? 2,43 41
2. Arztliche Betreuung 1,68] 3
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,70 13
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,67 11
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,66 10
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,70 12
3. Psychologische Betreuung 1,72| 4
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,62 8
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,81 20
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 1,73 16
4. Pflegerische Betreuung 1,52| 1
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,50 2
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,54 3
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,81 19
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,64 9
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,55 4
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,74 17
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,86 23
6.5 Bewertung der Beratungen 1,86 24
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,28 37
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,27 35
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Auswertung Patientenfragebogen

Pneumologie

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,21 34
1.2 Gesamteindruck 213] 6
a) der Klinik? 2,13 30
b) des Klinikumfeldes? 2,14 32
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,60 42
1.4 Verpflegung 1,78] 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,70 11
b) Frihstlick? 1,75 15
c) Mittag? 1,79 17
d) Abendessen? 1,88 21
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,96] 4
a) Einzeltherapie? 1,67 10
b) Gruppentherapie? 1,92 23
c) Sporttherapie? 1,87 20
d) Organisation und Terminplanung 2,35 37
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,97 24
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 2,00 26
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,89 22
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,57 9
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,43 39
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,29 36
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,97 25
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,38 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,00 26
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,00 26
1.16 die Kultur und Freizeitméglichkeiten? 2,46| 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,51 41
b) Kulturangebot? 2,46 40
¢) Organisation/ Information? 2,42 38
2. Arztliche Betreuung 1,50 2
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,45 4
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,46 5
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,55 7
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,55 8
3. Psychologische Betreuung 2,08| 5
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,84 19
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,28 35
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 2,14 33
4. Pflegerische Betreuung 1,45| 1
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,41 2
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,49 6
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,72 12
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,72 12
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,41 2
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,73 14
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,79 18
6.5 Bewertung der Beratungen 1,76 16
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,05 29
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,13 31
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Auswertung Patientenfragebogen

Psychosomatik

Durchschnitts-

Nr. Fragekomplexe noten Rang gew.D. | Rang
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,23 36
1.2 Gesamteindruck 210] 6
a) der Klinik? 2,16 33
b) des Klinikumfeldes? 2,05 30
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,61 41
1.4 Verpflegung 1,52] 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,48 6
b) Frihstlick? 1,43 4
c) Mittag? 1,48 7
d) Abendessen? 1,68 12
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,87] 5
a) Einzeltherapie? 1,81 19
b) Gruppentherapie? 1,86 23
c) Sporttherapie? 1,80 18
d) Organisation und Terminplanung 2,00 29
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,90 24
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,90 25
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,83 20
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,85 22
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,08 32
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,08 31
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,16 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,16 34
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,98 28
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,37] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,36 39
b) Kulturangebot? 2,28 38
¢) Organisation/ Information? 2,46 40
2. Arztliche Betreuung 1,84] 4
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,92 27
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,78 17
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,75 16
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,90 26
3. Psychologische Betreuung 1,51| 2
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,46 5
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,56 11
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 1,50 9
4. Pflegerische Betreuung 1,39| 1
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,38 2
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,41 3
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,71 13
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,48 7
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,55 10
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,74 15
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,73 14
6.5 Bewertung der Beratungen 1,83 20
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,20 35
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,27 37
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Auswertung Patientenfragebogen

Dermatologie

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,16 30
1.2 Gesamteindruck 205] 5
a) der Klinik? 2,09 25
b) des Klinikumfeldes? 2,00 21
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,94 42
1.4 Verpflegung 1,51 A
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,51 5
b) Frihstlick? 1,50 4
c) Mittag? 1,47 3
d) Abendessen? 1,56 6
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 2,12] 6
a) Einzeltherapie? 2,11 27
b) Gruppentherapie? 2,08 24
c) Sporttherapie? 1,90 16
d) Organisation und Terminplanung 2,41 37
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 2,45 38
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 2,06 23
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 2,09 25
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,71 10
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 1,33 2
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,40 36
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,33 34
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,23 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,92 17
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,22 32
1.16 die Kultur und Freizeitméglichkeiten? 2,46| 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,38 35
b) Kulturangebot? 2,48 39
¢) Organisation/ Information? 2,50 40
2. Arztliche Betreuung 1,80] 3
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,69 9
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,92 17
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,86 15
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,72 12
3. Psychologische Betreuung 2,04| 4
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,81 13
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,20 31
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 2,13 28
4. Pflegerische Betreuung 1,70| 2
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,71 10
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,69 8
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,94 20
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,83 14
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,68 7
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,94 19
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 2,14 29
6.5 Bewertung der Beratungen 2,00 21
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,56 41
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,29 33
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Auswertung Patientenfragebogen Tinnitus
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,23 32
1.2 Gesamteindruck 220] 6
a) der Klinik? 2,46 38
b) des Klinikumfeldes? 1,92 21
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,71 41
1.4 Verpflegung 1,80 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit 2,00 24
b) Frihstlick? 1,57 5
c) Mittag? 1,86 16
d) Abendessen? 1,79 11
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,89] 3
a) Einzeltherapie? 1,71 7
b) Gruppentherapie? 1,50 3
c) Sporttherapie? 1,77 9
d) Organisation und Terminplanung 2,62 39
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,83 15
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,86 16
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,75 8
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,78 10
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,62 39
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,90 20
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,29 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,93 23
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,22 30
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,31] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,25 33
b) Kulturangebot? 2,44 37
¢) Organisation/ Information? 2,22 30
2. Arztliche Betreuung 2,04 5
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 2,36 34
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 2,14 27
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,86 16
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,79 11
3. Psychologische Betreuung 1,54| 1
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,38 2
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,69 6
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 1,54 4
4. Pflegerische Betreuung 1,96| 4
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,79 11
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 2,14 27
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 2,14 27
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 2,07 26
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 2,00 24
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,79 11
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,86 16
6.5 Bewertung der Beratungen 1,92 21
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,40 36
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,36 34




personlich / vertraulich

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfrageb6gen

STRANDKLINIK
B ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Fragebdgen 38
Auswertung Patientenfragebogen Orthopadie
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,32 35
1.2 Gesamteindruck 206] 6
a) der Klinik? 2,03 29
b) des Klinikumfeldes? 2,09 30
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,71 41
1.4 Verpflegung 1,59] 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,61 14
b) Frihstlick? 1,53 10
c) Mittag? 1,55 12
d) Abendessen? 1,66 16
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,85] 4
a) Einzeltherapie? 1,47 6
b) Gruppentherapie? 1,63 15
c) Sporttherapie? 1,80 20
d) Organisation und Terminplanung 2,45 40
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,87 23
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,81 21
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 2,41 39
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,72 19
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 3,00 42
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,25 32
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,17 31
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,26 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,00 27
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,68 18
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,34] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,27 34
b) Kulturangebot? 2,39 38
¢) Organisation/ Information? 2,37 36
2. Arztliche Betreuung 1,47] 1
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,53 10
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,41 3
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,45 5
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,49 7
3. Psychologische Betreuung 1,86| 5
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 2,00 27
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,88 24
3.3 Zusammenhéange versténdlich erklart 1,67 17
4. Pflegerische Betreuung 1,47| 2
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,52 9
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,42 4
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,87 22
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,50 8
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,35 2
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,58 13
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,95 26
6.5 Bewertung der Beratungen 1,89 25
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,26 33
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,37 37
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Auswertung Patientenfragebogen Andere
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,25 31
1.2 Gesamteindruck 213] 5
a) der Klinik? 2,00 23
b) des Klinikumfeldes? 2,29 32
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,43 33
1.4 Verpflegung 1,74] 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,57 8
b) Frihstlick? 1,63 9
c) Mittag? 1,88 20
d) Abendessen? 1,88 20
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 2,07] 4
a) Einzeltherapie? 2,17 29
b) Gruppentherapie? 2,00 23
c) Sporttherapie? 2,00 23
d) Organisation und Terminplanung 2,13 27
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,80 18
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 2,60 39
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,50 2
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,75 14
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 5,00 42
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 1,75 14
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,67 12
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,38 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,88 20
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,50 35
1.16 die Kultur und Freizeitméglichkeiten? 2,80| 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,50 35
b) Kulturangebot? 3,29 41
¢) Organisation/ Information? 2,57 38
2. Arztliche Betreuung 1,56] 1
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,50 2
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,50 2
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,50 2
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,75 14
3. Psychologische Betreuung 2,22| 6
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 2,00 23
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,17 29
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 2,50 35
4. Pflegerische Betreuung 1,56| 1
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,50 2
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,63 9
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,63 9
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,50 2
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 2,13 27
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,71 13
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,75 14
6.5 Bewertung der Beratungen 1,86 19
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,67 40
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,43 33
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Auswertung Patientenfragebogen

Pflegestiitzpunkt 1

Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,12 34
1.2 Gesamteindruck 209] 6
a) der Klinik? 2,08 31
b) des Klinikumfeldes? 2,10 33
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,66 41
1.4 Verpflegung 1,68] 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,59 11
b) Frihstlick? 1,67 15
c) Mittag? 1,67 15
d) Abendessen? 1,80 19
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,96] 5
a) Einzeltherapie? 1,69 17
b) Gruppentherapie? 1,89 22
c) Sporttherapie? 1,87 21
d) Organisation und Terminplanung 2,33 37
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,94 25
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 2,19 36
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,90 23
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,52 9
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,67 42
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,16 35
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 1,92 24
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,34 3
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,95 27
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,03 29
1.16 die Kultur und Freizeitméglichkeiten? 2,56| 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,60 40
b) Kulturangebot? 2,57 39
¢) Organisation/ Information? 2,50 38
2. Arztliche Betreuung 1,36] 1
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,30 1
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,30 1
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,38 4
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,45 7
3. Psychologische Betreuung 1,87| 4
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,67 14
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,05 30
3.3 Zusammenhéange versténdlich erklart 1,94 26
4. Pflegerische Betreuung 1,43| 2
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,40 5
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,46 8
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,62 12
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,56 10
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,41 6
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,63 13
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,81 20
6.5 Bewertung der Beratungen 1,71 18
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,02 28
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,08 32




personlich / vertraulich

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfrageb6gen

STRANDKLINIK

B ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Fragebdgen 67
Auswertung Patientenfragebdgen Pflegestiitzpunkt 2
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,33 35
1.2 Gesamteindruck 205] 5
a) der Klinik? 2,05 27
b) des Klinikumfeldes? 2,05 27
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,78 42
1.4 Verpflegung 1,58 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,62 7
b) Frihstlick? 1,52 3
c) Mittag? 1,54 4
d) Abendessen? 1,63 8
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,98] 4
a) Einzeltherapie? 1,67 10
b) Gruppentherapie? 1,84 18
c) Sporttherapie? 1,84 17
d) Organisation und Terminplanung 2,50 41
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 2,03 26
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,91 19
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 2,23 31
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,75 13
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,17 29
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,39 39
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,28 34
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,27 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,03 23
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,02 22
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,34] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,23 32
b) Kulturangebot? 2,39 40
¢) Organisation/ Information? 2,38 38
2. Arztliche Betreuung 1,71] 3
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 1,70 11
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,79 15
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,71 12
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,64 9
3. Psychologische Betreuung 2,15| 6
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 2,00 21
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,26 33
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 2,18 30
4. Pflegerische Betreuung 1,53| 1
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,56 5
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,51 2
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 2,03 23
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,78 14
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,57 6
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,82 16
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 2,03 23
6.5 Bewertung der Beratungen 1,93 20
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,34 36
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,35 37




personlich / vertraulich

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfrageb6gen

STRANDKLINIK
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Wissen, was dem Menschen dient.

Fragebdgen 71
Auswertung Patientenfragebogen Pflegestiitzpunkt 3
Durchschnitts- Rang gew. D Rang
Nr. Fragekomplexe noten C
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 [den Rehabilitationserfolg 2,17 33
1.2 Gesamteindruck 212] 6
a) der Klinik? 2,20 34
b) des Klinikumfeldes? 2,04 31
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,65 41
1.4 Verpflegung 1,57 A
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,54 5
b) Frihstlick? 1,49 2
c) Mittag? 1,54 4
d) Abendessen? 1,70 12
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,85] 4
a) Einzeltherapie? 1,79 19
b) Gruppentherapie? 1,82 23
c) Sporttherapie? 1,73 14
d) Organisation und Terminplanung 2,04 30
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,82 22
1.7 die Leistung der Sozialarbeit? 1,92 26
1.8 die Leistung der Diatassistenten? 1,78 18
1.9 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rdntgen) 1,79 20
1.10 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
1.11 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,27 36
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,14 32
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,18 1
1.14 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,01 28
1.15 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,04 29
1.16 die Kultur und Freizeitmdglichkeiten? 2,37] 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,34 39
b) Kulturangebot? 2,32 38
¢) Organisation/ Information? 2,43 40
2. Arztliche Betreuung 1,87] 5
2.1 Beschwerden verstandlich erklart 2,00 27
2.2 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,80 21
2.3 richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,76 16
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,92 25
3. Psychologische Betreuung 1,59| 2
3.1. einflihlsam/ verstandnisvoll 1,52 3
3.2 Gesprache waren hilfreich 1,65 11
3.3 Zusammenhange verstandlich erklart 1,59 8
4. Pflegerische Betreuung 1,59| 3
4.1 einflihlsam/ verstandnisvoll 1,55 7
4.2 gut und versténdlich informiert/ angeleitet 1,63 10
5. Allgemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,75 15
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,55 6
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 richtige Klinik ausgesucht 1,60 9
6.3 Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,71 13
6.4 Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,77 17
6.5 Bewertung der Beratungen 1,84 24
6.6 Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,30 37
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,25 35
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Durchschnittsnoten der Indikationen - Arztliche Betreuung

malle
= Psychosomatik
Tinnitus

= Andere

= Pneumologie
= Dermatologie

= Orthopadie

einfuhlsam/ verstandnisvoll

richtige Behandlungen und Therapien

veranlasst

- STRANDKLINIK
[ ST. PETER-ORDING

Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen

Wissen, was dem Menschen dient.
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Durchschnittsnoten der Indikationen - Psychologische Betreuung

malle
= Psychosomatik
Tinnitus

= Andere

= Pneumologie
= Dermatologie

= Orthopéadie

Gesprache waren hilfreich

Zusammenhdnge verstandlich erklart

- STRANDKLINIK
[ ST. PETER-ORDIN(

Wissen, was dem Menschen dient.
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Bewertung der Behandlungen und Therapien

Bewertung der Schulungen und Vortrage

Bewertung der Beratungen
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Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der
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Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden?
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personlich / vertraulich - STRAN D KL' N | K
ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich der Indikationen

Fachrichtungen
Auswertung Patientenfragebégen alle Patienten
Pneumologie | Psychosomatik | Dermatologie | Tinnitus Orthopéadie Andere
Rang | Rang | Rang | Rang Rang Rang Rang | Rang | Rang | Rang | Rang | Rang | Rang | Rang
Nr. |Fr K
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1_|den Rehabilitationserfolg 33 34 36 30 32 35 31
1.2 Gesamteidruck 6 6 6 5 6 6 5
a) der Klinik? 32 30 33 25 38 29 23
b) des Klinikumfeldes? 30 32 30 21 21 30 32
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 42 42 41 42 41 41 33
1.4 Verpflegung 2 3 3 1 2 3 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit 6 11 6 5 24 14 8
b) Frihstiick? 5 15 4 4 5 10 9
¢) Mittag? 7 17 7 3 16 12 20
d) Abendessen? 15 21 12 6 11 16 20
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 5 4 5 6 3 4 4
a) Einzeltherapie? 18 10 19 27 7 6 29
b) Gruppentherapie? 22 23 23 24 3 15 23
c) Sporttherapie? 21 20 18 16 9 20 23
d) Organisation und Terminplanung 36 37 29 37 39 40 27
1.6 _|die Leistung der Ergotherapie? 26 24 24 38 15 23 18
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 25 26 25 23 16 21 39
1.8 |die Leistung der Dia istenten? 27 22 20 25 8 39 2
1.9 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, R 14 9 22 10 10 19 14
1.10 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Sch 39 39 2 42 42
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption? 34 36 32 36 39 32 14
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Verwaltung? 31 25 31 34 20 31 12
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Spei: |? 1 1 1 1 1 1 1
1.14 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 29 26 34 17 23 27 20
1.15 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 28 26 28 32 30 18 35
1.16 |die Kultur uns Freizeitmdglichkeiten? 7 7 7 7 7 7 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 38 41 39 35 33 34 35
b) Kulturangebot? 40 40 38 39 37 38 41
c) Organisation/ Information? 41 38 40 40 30 36 38
2. Arziliche Betreuung 3 2 4 3 5 1 1
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 13 4 27 9 34 10 2
2.2 |einflhlsam/ verstidndnisvoll 11 5 17 17 27 3 2
2.3 |richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 10 7 16 15 16 5 2
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 12 8 26 12 11 7 14
3. |Psychologische Betreuung 4 5 2 4 1 5 6
3.1. |einflihlsam/ verstindnisvoll 8 19 5 13 2 27 23
3.2 |Gesprache waren hilfreich 20 35 11 31 6 24 29
3.3 [Zusammenhénge versténdlich erklart 16 33 9 28 4 17 35
4.  Pflegerische Betreuung 1 1 1 2 4 2 1
4.1_Jeinfihlsam/ verstandnisvoll [ 2 2 2 10 11 9 2
4.2 |gut und verstandlich informiert/ angeleitet | 3 6 3 8 27 4 9
5.  Aligemeine Fragen 0
5.1 [Organisation war gut [ 19 ] 12| 13| 20 | 27 | 22 | 9 |
5.2. |Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? [ 9 ] 12| 7 | 14| 26 | 8 | 2 |
6.  Aligemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 |richtige Klinik ausgesucht 4 2 10 7 24 2 27
6.3 |Bewertung der Behandlungen und Therapien 17 14 15 19 11 13 13
6.4 [Bewertung der Schulungen und Vortrage 23 18 14 29 16 26 14
6.5 |Bewertung der Beratungen 24 16 20 21 21 25 19
6.6 |Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 37 29 35 41 36 33 40
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 35 31 37 33 34 37 33




personlich / vertraulich

Notenspiegel der Indikationen

STRANDKLINIK
ST. PETER-ORDING

Wisser, was dern Menschien dient.

Fachrichtungen

Auswertung Patientenfragebogen alle Patienten
Pneumologie | Psychosomatik | Dermatologie Tinnitus Orthopéadie Andere
@ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ @ Note g:‘vovl.eﬂ
Nr. |Fragekomplexe
1. Fragen zum A
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,23 2,21 2,23 2,16 2,23 2,32 2,25
1.2 Gesamteidruck 2,10 2,13 2,10 2,05 2,20 2,06 2,13
a) der Klinik? 2,13 2,13 2,16 2,09 2,46 2,03 2,00
b) des Klinikumfeldes? 2,07 2,14 2,05 2,00 1,92 2,09 2,29
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,68 2,60 2,61 2,94 2,71 2,71 2,43
1.4 Verpflegung 1,62 1,78 1,52 1,51 1,80 1,59 1,74
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,60 1,70 1,48 1,51 2,00 1,61 1,57
b) Friihstiick? 1,56 1,75 1,43 1,50 1,57 1,53 1,63
c) Mittag? 1,61 1,79 1,48 1,47 1,86 1,556 1,88
d) Abendessen? 1,72 1,88 1,68 1,56 1,79 1,66 1,88
|1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,93 1,96 1,87 2,12 1,89 1,85 2,07
a) Einzeltherapie? 1,75 1,67 1,81 2,11 1,71 1,47 2,17
b) Gruppentherapie? 1,85 1,92 1,86 2,08 1,50 1,63 2,00
c) Sporttherapie? 1,84 1,87 1,80 1,90 1,77 1,80 2,00
d) Organisation und Terminplanung 2,27 2,35 2,00 2,41 2,62 2,45 2,13
1.6 |die Leistung der Ergotherapie? 1,96 1,97 1,90 2,45 1,83 1,87 1,80
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 1,96 2,00 1,90 2,06 1,86 1,81 2,60
1.8 |die Leistung der Dia istenten? 1,98 1,89 1,83 2,09 1,75 2,41 1,50
1.9 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, 1,71 1,57 1,85 1,71 1,78 1,72 1,75
1.10 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der Sc| 2,42 2,43 keine Angaben 1,33 keine Angaben 3,00 5,00
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,24 2,29 2,08 2,40 2,62 2,25 1,75
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Verwaltung? 2,08 1,97 2,08 2,33 1,90 2,17 1,67
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / |? 1,26 1,38 1,16 1,23 1,29 1,26 1,38
1.14 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,02 2,00 2,16 1,92 1,93 2,00 1,88
1.15 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,01 2,00 1,98 2,22 2,22 1,68 2,50
|1.16 |die Kultur uns Freizeitmdglichkeiten? 2,42 2,46 2,37 2,46 2,31 2,34 2,80
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,39 2,51 2,36 2,38 2,25 2,27 2,50
b) Kulturangebot? 2,43 2,46 2,28 2,48 2,44 2,39 3,29
c) Organisation/ Information? 2,43 2,42 2,46 2,50 2,22 2,37 2,57
2. Arztliche Betreuung 1,68 1,50 1,84 1,80 2,04 1,47 1,56
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 1,70 1,45 1,92 1,69 2,36 1,53 1,50
2.2 |einfihlsam/ verstandnisvoll 1,67 1,46 1,78 1,92 2,14 1,41 1,50
2.3 |richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,66 1,55 1,75 1,86 1,86 1,45 1,50
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,70 1,55 1,90 1,72 1,79 1,49 1,75
3. |Psychologische Betreuung 1,72 2,08 1,51 2,04 1,54 1,86 2,22
3.1. |einfiihlsam/ verstandnisvoll 1,62 1,84 1,46 1,81 1,38 2,00 2,00
3.2 |Gesprache waren hilfreich 1,81 2,28 1,56 2,20 1,69 1,88 2,17
3.3 |Zusammenhénge versténdlich erklart 1,78 2,14 1,50 2,13 1,54 1,67 2,50
4.  Pflegerische Betreuung 1,52 1,45 1,39 1,70 1,96 1,47 1,56
4.1 [einfihlsam/ verstandnisvoll [ 1,550 1,41 1,38 1,71 1,79 1,52 1,50
4.2 |gu1 und verstandlich informiert/ angeleitet | 1,54 1,49 1,41 1,69 2,14 1,42 1,63
5. A Fragen
5.1 [Organisation war gut [ 181 ] 1,72 1,71 1,94 2,14 | 1,87 1,63
5.2. |Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? [ 164 | 1,72 1,48 1,83 2,07 | 1,50 1,50
6. A i zur Rehabilitation
6.2 [richtige Klinik ausgesucht 1,55 1,41 1,55 1,68 2,00 1,35 2,13
6.3 |Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,74 1,73 1,74 1,94 1,79 1,58 1,71
6.4 |Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,86 1,79 1,73 2,14 1,86 1,95 1,75
6.5 |Bewertung der Beratungen 1,86 1,76 1,83 2,00 1,92 1,89 1,86
6.6 |Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,28 2,05 2,20 2,56 2,40 2,26 2,67
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 2,27 2,13 2,27 2,29 2,36 2,37 2,43




personlich / vertraulich

Rangvergleich der Pflegestiitzpunkte

STRANDKLINIK
ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Auswertung Patientenfragebdgen

alle Patienten

Pflegestiitzpunkt

Rang | Rang | Rang | Rang Rang Rang Rang Rang
Nr. |Fragekomplexe
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 33 34 35 33
1.2 Gesamteidruck 6 6 5 6
a) der Klinik? 32 31 27 34
b) des Klinikumfeldes? 30 33 27 31
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsrdume 42 41 42 41
1.4 Verpflegung 2 3 2 1
a) Angebot/ Vielseitigkeit 6 11 7 5
b) Friihstiick? 5 15 3 2
c) Mittag? 7 15 4 4
d) Abendessen? 15 19 8 12
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 5 5 4 4
a) Einzeltherapie? 18 17 10 19
b) Gruppentherapie? 22 22 18 23
c) Sporttherapie? 21 21 17 14
d) Organisation und Terminplanung 36 37 41 30
1.6 |die Leistung der Ergotherapie? 26 25 26 22
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 25 36 19 26
1.8 |die Leistung der Diatassistenten? 27 23 31 18
1.9 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Réntgen) 14 9 13 20
1.10 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 39 42 29
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 34 35 39 36
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Verwaltung? 31 24 34 32
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1 3 1 1
1.14 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 29 27 23 28
1.15 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 28 29 22 29
1.16 |die Kultur uns Freizeitméglichkeiten? 7 7 7 7
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 38 40 32 39
b) Kulturangebot? 40 39 40 38
¢) Organisation/ Information? 41 38 38 40
2.  Arztliche Betreuung 3 1 3 5
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 13 1 11 27
2.2 |einflihlsam/ versténdnisvoll 11 1 15 21
2.3 [richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 10 4 12 16
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 12 7 9 25
3. |Psychologische Betreuung 4 4 6 2
3.1. |einflihlsam/ versténdnisvoll 8 14 21 3
3.2 |Gespréache waren hilfreich 20 30 33 11
3.3 |Zusammenhange verstandlich erklart 16 26 30 8
4. Pflegerische Betreuung 1 2 1 3
4.1 |einflihlsam/ versténdnisvoll 2 5 5 7
4.2 |gut und versténdlich informiert/ angeleitet 3 8 2 10
5. Allgemeine Fragen
5.1 |Organisation war gut 19 12 23 15
5.2. |Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 9 10 14 6
6. Allgemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 |richtige Klinik ausgesucht 4 6 6 9
6.3 |Bewertung der Behandlungen und Therapien 17 13 16 13
6.4 |Bewertung der Schulungen und Vortrage 23 20 23 17
6.5 |Bewertung der Beratungen 24 18 20 24
6.6 |Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 37 28 36 37
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 35 32 37 35
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Notenspiegel der Pflegestiitzpunkte

K= STRANDKLINIK

ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Pflegestiitzpunkt
Auswertung Patientenfragebégen alle Patienten
1 2
@ Note g;‘gt'eg @ Note g;‘gt'eg @ Note g;‘gt'eg @ Note g;‘gt'eg
Nr. |Fragekomplexe
1.  Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,23 2,12 2,33 2,17
1.2 Gesamteidruck 2,10 2,09 2,05 2,12
a) der Klinik? 2,13 2,08 2,05 2,20
b) des Klinikumfeldes? 2,07 2,10 2,05 2,04
1.3 |Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,68 2,66 2,78 2,65
1.4 Verpflegung 1,62 1,68 1,58 1,57
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,60 1,59 1,62 1,54
b) Friihstlick? 1,56 1,67 1,52 1,49
c) Mittag? 1,61 1,67 1,54 1,54
d) Abendessen? 1,72 1,80 1,63 1,70
1.5 die Leistungen der physiotherapeutischen Abteilung 1,93 1,96 1,98 1,85
a) Einzeltherapie? 1,75 1,69 1,67 1,79
b) Gruppentherapie? 1,85 1,89 1,84 1,82
c) Sporttherapie? 1,84 1,87 1,84 1,73
d) Organisation und Terminplanung 2,27 2,33 2,50 2,04
1.6 |die Leistung der Ergotherapie? 1,96 1,94 2,03 1,82
1.7 |die Leistung der Sozialarbeit? 1,96 2,19 1,91 1,92
1.8 |die Leistung der Diatassistenten? 1,98 1,90 2,23 1,78
1.9 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Réntgen) 1,71 1,52 1,75 1,79
1.10 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,42 2,67 2,17 keine Angaben
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption? 2,24 2,16 2,39 2,27
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Verwaltung? 2,08 1,92 2,28 2,14
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst / Speisesaal? 1,26 1,34 1,27 1,18
1.14 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,02 1,95 2,03 2,01
1.15 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,01 2,03 2,02 2,04
1.16 |die Kultur uns Freizeitmdglichkeiten? 2,42 2,56 2,34 2,37
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,39 2,60 2,23 2,34
b) Kulturangebot? 2,43 2,57 2,39 2,32
c) Organisation/ Information? 2,43 2,50 2,38 2,43
2. Arztliche Betreuung 1,68 1,36 1,71 1,87
2.1 |Beschwerden verstandlich erklart 1,70 1,30 1,70 2,00
2.2 |einflihlsam/ verstandnisvoll 1,67 1,30 1,79 1,80
2.3 |richtige Behandlungen und Therapien veranlasst 1,66 1,38 1,71 1,76
2.4 |Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,70 1,45 1,64 1,92
3. |Psychologische Betreuung 1,72 1,87 2,15 1,59
3.1. |einflihlsam/ verstandnisvoll 1,62 1,67 2,00 1,52
3.2 |Gespréche waren hilfreich 1,81 2,05 2,26 1,65
3.3 |Zusammenhange verstandlich erklart 1,73 1,94 2,18 1,59
4. Pflegerische Betreuung 1,52 1,43 1,53 1,59
4.1 |einflihlsam/ verstandnisvoll 1,50 1,40 1,56 1,55
4.2 |gut und verstandlich informiert/ angeleitet 1,54 1,46 1,51 1,63
5. Allgemeine Fragen
5.1 |Organisation war gut 1,81 1,62 2,03 1,75
5.2. |Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,64 1,56 1,78 1,55
6.  Aligemeine Angaben zur Rehabilitation
6.2 |[richtige Klinik ausgesucht 1,55 1,41 1,57 1,60
6.3 |Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,74 1,63 1,82 1,71
6.4 |Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,86 1,81 2,03 1,77
6.5 |Bewertung der Beratungen 1,86 1,71 1,93 1,84
6.6 |Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,28 2,02 2,34 2,30
6.7 |Erreichung der Rehabilitationsziele 2,27 2,08 2,35 2,25
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personlich / vertraulich

Strandklinik St. Peter-Ording
September 15

Tendenzen der Ergebnisse der Patientenbefragung

K STRANDKLINIK
IRl 7 PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Apr 15 Mai 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15
Psychosomati Psyohosomat Psychosomati Psyohosomat
Preumobge [k Dermatologie [Timius _ [orthopadie _[andera|Preualoge |« Dermatoioge |Timiis _|orthopadie |andera [Preumologie [k Dermatologie Timius  [orthopadie _[andera _[Preumaiogie |Psychosomatk [Dermatologie [Timius |orthopadie |Andera|Pneualoge |« Dermatoioge [Timius _|orthopadie _[andera
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 den Rehabilitationserfolg 2,15 2,48 2,29 2,42 2,54| 2,33 2,17, 2,13, 2,25 1,75] 2,04| 2,44 2,00 2,22 1,94 2,00 2,18 2,63 1,86 2,09 1,96 1,84] 2,39 1,83 1,80] 2,33 2,08, 2,60 2,18, 2,11
12  Gesamteindruck 2,20 233 200 200 238 230 205 189 222 1,94 1,92 1,89 1,80 1,92 2000 1,64 1,82 2,16] 1,95 187 212 1,89 19| 1,88 203 2,23]  212] 255 202 1,89
a) der Kiinik? 2,21 2,46 2,15 2,08 2,33 2,21 2,02 2,03 2,32 2,00 1,96 2,00 1,83 2,03 2,00 2,00 1,95 2,10 1,93 1,96 2,00 1,84] 2,05 2,08, 1,94] 2,31 2,00 2,67, 1,93 2,00
b) des Kiini ? 2,20 2,20 1,83 1,92 243 238 2,08 1,76] 2,12 1,88] 188 1,78 1,76 1,81 2,00 1,27 169 2,22 1,97 1,78] 2,24 1,95] 1,86] 1,69) 2,13 2,16 2,23 2,40 210 1,78
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,57 2,81 2,44 2,58 2,52 2,62 2,51 2,41 2,27, 2,1 2,44 2,00 2,09 2,48 2,11 2,36 2,17 2,67] 2,32 2,25 2,36 2,26 2,57, 2,21 2,44 2,72, 2,32 3,00} 2,28, 2,10
1.4 Verpflegung 1,54 1,65 1,58 1,83 1,76|  1,70| 1,75 1,80 2,04 1,44 1,61 1,54] 1,52 1,52 1,39 1,64 1,65 1,50] 1,51 1,62 1,59 1,52 1,61 1,53 1,56 1,72 1,52 1,58 1,63 1,48
a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,55 1,56 1,57| 2,00 1,85 1,73] 1,79 1,83 2,00 1,33 1,63 1,63 1,54] 1,501 1,33] 1,73] 1,67| 1,40 1,53 1,64] 1,60 1,50 1,64] 1,57] 1,55] 1,68 1,56 1,67| 1,60 1,40]
b) Frithstiick? 1,46 1,63 1,50 1,75 169 1,62] 1,66] 1,62] 1,91 1,33] 162 1,56 1,45 1,46 1,35 1,64 1,68 1,50 1,46 151 1,48] 1,53] 1,59) 1,54] 1,561 1,67| 1,48] 1,50] 155 1,40
c) Mittag? 1,59 1,61 1,68 1,67| 1,67| 1,69 1,67] 1,83 2,09 1,33 1,59 1,44] 1,49 1,48 1,41 1,36 1,54/ 1,60 1,49 1,61 1,56 1,47] 1,57] 1,46 1,48 1,58 1,50 1,50 1,65 1,40]
d) ? 1,55 1,79 1,57 1,92 181 1,77] 1,89) 1,93] 2,15 1,78] 162 1,56 1,59 1,65 1,47 1,82 1,72 1,50 1,57 1,71 1,72] 1,58] 1,65) 1,54] 1,65] 1,95] 1,54] 1,67| 174 1,70
15 diel der Abteilung 1,89 2,09 208 193 194 1,94 1,97 186 1,81 1,75 1,770 1,74 1,72 1,98 1,88 1,66 1,81 1,87 1,70 19| 204 1671 19 1,71 176 200 207 221 1,75 1,73]
a) Einzeltherapie? 1,42 1,73 1,76 1,83 146 1,67] 1,60] 1,561 1,35] 1,33] 154| 1,63 1,45 1,71 1,33 1,50 141 1,43 1,40 1,83] 1,73] 141 1,53] 1,71 1,43] 1,80] 1,92] 1,50] 148 1,33
b) Gruppentherapie? 1,93] 1,98 1,89 1,91 1,88 1,92] 1,98 1,83 1,80] 1,67] 2,00 1,56 1,69 2,02 1,85 1,70] 1,84 1,88 1,68 1,87] 2,15 1,56 1,97| 1,50 1,77] 1,98 2,08 2,33 1,69] 1,63]
¢) Sporttherapie? 1,83 2,05 1,95 2,00 2,00[ 1,83 1,92] 1,90] 1,85] 1,67| 162 1,67 1,68 1,87 1,73 1,64 1,91 1,86 1,65 1,99) 1,90] 1,63] 1,87| 1,50] 1,69) 1,83] 2,00 2,00 168 1,71
d) O und Ter 2,28 2,54 2,59 2,00 2,44 2,33 2,36 2,16, 2,13, 2,33 1,91 2,11 2,06 2,29 2,39 1,80] 2,09 2,25] 2,00 2,24 2,26 2,05 2,25 2,11 2,08, 2,39 2,24 3,00} 2,14 2,22
1.6 die Leistung der Ergotherapie? 1,73] 214 2,06 2,20 225 211 1,79) 2,00 2,29 1,67] 167] 2,00 1,82) 1,93] 2,25 1,67 1,83 1,80 1,79) 1,87] 1,88] 1,83] 1,59) 1,60] 1,69) 1,84] 2,00 2,00 186 1,71
1.7 die Leistung der it? 2,19 1,93] 1,80] 1,80] 2,21 2,25 2,56 2,03 2,50, 1,67] 1,67  1,75] 1,94 2,16 2,13 2,00 2,17| 2,20 1,84 1,94] 1,86 2,17, 1,86 1,75] 1,96 1,85] 2,00 1,75] 2,00 2,00
1.8 die Leistung der Didtassi ? 2,11 2,05 1,50) 233 2.77] 2,60 2,46 2,26 2,47 3,50 2,00 3,00 1,93] 2,35 2,00 3,00 1,71] 2,00 1,89) 1,87 1,88 2,00] 2,15] 1,80 1,84 1,96 2,10] 2,00] 1,75 3,00
1.9  die Betreuung der Innen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Réntgen) 1,64 1,82 1,85 2,00 2,04| 2,00 1,57] 1,70] 1,79] 1,71 1,59]  1,25] 1,52 1,75] 1,80] 1,63] 1,76/ 1,50 1,39 1,76 1,68 1,64] 1,74] 1,75] 1,45] 1,83 1,89] 1,75] 1,61 1,56
1.10 die der Innen der Ki und der Schule? 2,00 2,50 4,00 1,67 2,33 2,00 2,00 2,50 1,67 1,00 2,00 1,00/ 1,00 3,00 2,33 2,00 1,50 1,00 1,50 2,25 3,00 2,00
1.11_ die Betreuung der Innen der Rezeption? 2,25 2,22 2,21 2,20 2,38 2,20, 1,82] 2,13, 1,97] 2,25 1,81 1,67] 1,62] 1,70] 1,61 1,64 1,76/ 1,70 1,73] 2,23 2,12 2,11 2,05 1,62] 2,11 2,53, 2,24 3,33 2,23 2,00
112 die der Innen der 9? 219 2,30 217 233 227] 2,29 1,88] 1,93] 2,00 2,25 176]  1,80) 1,97, 1,89) 2,00 171 2,04] 2,13] 1,84 2,04 1,88] 1,75) 1,76] 1,90] 2,22 227 227 2383 233 2,00
1.13  die Betreuung der Innen im Servicedienst / i ? 1,30] 1,22 1,39 1,42 1,44] 1,71 1,34] 1,20] 141 1,22] 1,19 1,11 1,221 1,19 1,44 1,09 1,41] 1,40 1,221 1,33] 1,32] 1,32] 1,30] 1,29] 1,25 1,25 1,26 1,33 1,26 1,30]
114 die Di der | inigung? 2,04 2,33 2,11 1,83] 2,04] 2,14 2,19 1,91 1,97] 1,78] 181] 1,89 1,84 187 2,06 164 232 220 217, 2,13] 2,08] 1,89 235 2,00 2,00] 2,24] 1,93 3,17] 216] 2,30
1.15 die Di der ik? 2,17 2,29 2,00 1,86 2,42 2,38 2,05 1,98 2,38, 1,80] 2,06| 2,14 1,88 1,92 2,00 2,29 2,14 2,17] 2,03 2,07, 2,00 2,22 2,13, 2,10, 2,08, 1,97] 2,24 2,00 2,31 2,17
1.16 die Kultur und Freizeitméglichkeiten? 2,46| 247 231 229 272 255 253 2,36| 257 2,38 225 208 2,04 222 207 250 219 2,18 2,23 2,20] 202 211 238 200 231 231 2,35 3,06 241 231
a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 2,38 2,40 2,10 2,38 2,61 2,62, 2,44 2,33 2,55 2,25 2,1 2,00 2,00 2,18 2,15 2,22 2,20 2,29 2,22 2,14 1,76 2,00 2,23 1,91 2,26 2,12 2,39 2,80 2,37, 2,38
b) Kulturangebot? 2,49 244 239 2,25 285 242 2,46 2,35 2,61 2,50 226 2,00 2,02 2,26 2,00 244 223 213 2,18| 2,32 2,06 2,18 238 2,00 2,30 249 235 333 233 211
¢) Organisati ion? 2,51 256 241 225/ 270 262 267 239 2568 238 235 222 208 220 207 280 213 214 229 239 225 213 252 209 237 2,31 232] 300 252 244
2. Arztliche Betreuung 1,42 2,10! 1,74 2,04 181  1,67] 1,54 1,70 1,81 1,89 1,30 1,78] 1,36 1,69 1,67 2,25 1,74] 1,55| 1,31 1,78 1,40 1,47 182 1,41 1,35 1,84 1,7 2,25] 1,41 1,48
2.1 Beschwerden verstandlich erklért 1,49 2,14 1,79 1,92 1,79 1,67] 1,55 1,78 1,76 2,00 127 1,78 1,41 1,67| 1,47| 2,40 1,81| 1,60 1,25] 1,77] 1,38 1,58 1,78 1,36 1,37] 1,89 1,46 2,33 1,38 1,50]
2.2 einfiihlsam/ verstandnisvoll 1,39 2,07, 1,861 2,25 1,86 1,60] 1,53] 1,66] 1,97| 2,11 126) 1,56 1,37 1,72 188 230 1,65 1,50 1,27 1,68] 1,44] 1,47| 1,92] 1,29 1,37] 1,67| 179 233 148 1,40
2.3 richtige und Therapien veranlasst 1,44] 1,99 1,71 2,25 1,78 1,67] 1,55 1,68 1,79 2,11 1,38 1,78 1,35 1,70] 1,78 2,20 1,70/ 1,60 1,34 1,82] 1,46 1,47] 1,73 1,43] 1,34] 1,90 1,80] 2,33 1,28 1,40]
2.4 Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,36/ 2,19 1,61 1,75 182 1,73 1,55) 1,66] 1,71 1,33] 131 2,00 1,31 1,69 1,53 2,10 181 1,50 1,40 1,83] 1,33] 1,37] 1,86] 1,57| 1,34] 1,90] 179 2,00 152 1,60
3. Psychologische Betreuung 1,74 161 206 1,27] 1,94 167 233 1,36 1,771 1,26) 1,79 220 1,87 1,58 1,000 1,55 1,43] 2,75 167 1,50 1,671 1,3 1,45 1,94 1,59 166 1,85 1,470 211 1,20]
3.1 einfiihlsam/ verstandnisvoll 1,38 1,52 1,77 1,20 175 133 231 1,35] 1,62] 1,22] 2,00 225 1,60, 1,46/ 1,00 1,45 144 275 1,61 141 1,40) 1,17] 1,50] 1,83] 1,45] 151 1,561 1,40) 167 1,00
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,00 1,72 2,25 1,40 1,90/ 1,67] 2,14 1,43] 2,00 1,11 2,000 2,50 1,83 1,60/ 1,00/ 1,64 1,57| 2,75 1,75] 1,59 1,90 1,11 1,45] 2,17, 1,77] 1,75] 2,00 1,60 2,50 1,00}
3.3 4 erklart 1,83 158 222 1,20 2,20[ 2,00 2,54 1,29 1,70) 1,44] 133 1,50] 2,27, 1,55 1,00 1,55 1,29 275 1,67 1,50] 1,70) 1,11 1,40) 1,83] 1,55) 173 2,00 140 217 1,50
4. Pflegerische Betreuung 1,40/ 1,74 1,40 1,89 1,76] 148 1,66 1,60 1,56 1,78] 1,37 1,89 1,42 1,41 1,47 1,50 1,49 1,5 1,45 1,73 1,25) 1,50 1,60 1,15] 1,44 1,9 1,58 210 1,55 181
4.1 einfiihlsam/ verstandnisvoll 1,35 1,70 1,42 1,89 1,77 1,54 1,64] 1,58] 1,53] 1,80] 139 1,78 1,42 1,42 1,47 1,55 1,63 1,44] 1,53 1,76] 1,29] 1,50] 1,59) 1,08] 1,46] 1,95] 162 2,00 154 1,75
4.2 gutund informiert/ angeleitet 1,45] 1,77] 1,38] 1,89 1,76 1,42] 1,68 1,63 1,59] 1,75] 1,35 2,00 1,42 1,39 1,47| 1,64 1,33] 1,75 1,37] 1,69] 1,21 1,50 1,60 1,21 1,43] 1,94] 1,54] 2,20 1,56 1,88
5. Aligemeine Fragen
5.1 Organisation war gut 1,77] 2,08 2,00 1,83 2,07] 1,93] 1,83 1,86 1,59 2,00 1,65 1,78 1,50/ 1,83 2,00 1,55] 1,76/ 1,90 1,52 1,76 1,60 1,63 1,70] 1,50 1,68 2,08, 1,92] 3,33 1,71 1,44]
5.2  Wiirden Sie die Reha-Kiinik weiterempfehlen? 1,84 2,06 2,21 158 237 1,73 1,64] 1,64] 1,65] 1,44] 137 1,33 1,17 1,62 1,53 1,64 1,51 1,60 1,37 1,53] 1,28] 1,37] 1,70) 1,29 1,38] 1,92] 160 2,83 163 1,33
6. Angaben zur itati
6.2 richtige Kinik ausgesucht 1,59 1,79 1,93 1,75 227 1,93 1,43] 1,60] 1,62] 1,22] 152 1,78 1,22 1,54 1,59 1,45 1,83 1,80 1,25 1,39) 1,24] 1,26] 181 121 1,25 1,61 165 2,50 165 1,33
6.3  Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,64 2,10 2,18 2,00 1,92 1,80] 1,75] 1,70] 1,76 1,44] 1,74| 1,89 1,44] 1,82] 1,47| 1,91 1,73/ 1,60 1,37] 1,76 1,71 1,42] 1,62] 1,71 1,59 1,91 1,93 2,50 1,52] 1,56]
6.4  Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,82 2,08! 1,93 1,92 211 1,73 181 1,89) 1,94] 2,33 167 1,89 1,55 197 211 1,91 1,78 1,80 1,59 181 1,88] 1,74] 1,97| 1,64] 1,64] 2,04 200 200 167 2,00
6.5  Bewertung der Beratungen 1,89 2,00 2,00 1,71 2,35 1,85 1,95] 1,79 2,04 1,78 1,70| 2,00 1,74] 1,89 2,25 1,88 1,93 2,11 1,68 1,83 1,77] 1,60 1,67] 1,67] 1,69 1,96 1,76 1,60 1,63 1,71
6.6  Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,36 248 276 2,22 228 2,17 2,52 2,23 2,41 238 217 250 1,95 257 206 2,80 2,31 2,50 1,96/ 2,33 2,00 2,00 2,41 225 227 2,61 2,14] 3,00 200 1,83
6.7  Erreichung der Rehabilitationsziele 2,22 2,45 2,48 2,30 2,65 2,29 2,22 2,28 2,35 2,00 1,96] 2,38 2,07 2,31 2,00 2,36 2,37| 233 1,83 2,19 1,87] 1,74] 2,27, 1,92] 1,97] 2,43 1,96 3,00} 2,10 2,00




persénlich / vertraulich A STRANDKLINIK
ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording Verbesserung > 0,05

September 15 Innerhalb Toleranz

Tendenzen der Ergebnisse der Patientenbei Verschlechterung >0,05

Sep 15 Durchschnitt Vormonate Abweichung zum @ der Vormonate Tendenz
Preumologe [Psychosomatk |Dermatologie |Tinnitus  |orthopadie | andera Preumobge [Tiits|Ontnopadie |Andera Preumdlogie Rang| Dermatologie _Rang| _Tinmitus | Rang | Orthopadie | Rang|Andera Rang|Preunciogie [Timiws _ [ortopade _[andera

1. Fragen zum Aufenthalt
11 den Rehabilitationserfolg 221 223  216] 223 232] 225 200 225 210 212 227] 227 -02i| 39 0,02] 32 0,05 16 29 [ 70,06| 37 002 14| W > C I >
12  Gesamteindruck 2,13| 2,10 2,05 220 2,06 213 201 2,05 200 200 202 2,02 0,13/ 25 ~0,06| 40 0,05 10 -0,04| 35 o2 X [ W > RV > V|

a) der Kiinik? 2,13 216 200 246 203 200 19| 216 210 212 205 208 -015 27 0,00| 34 0,00 12 0,02| 28 008/ 8| W > > L ] > £

b) des Kiinikumfeldes? 2,14] 205 200 192 209 229 203 1,94 209 1,88 1,99 1,97 -0,11] 22 0,11| 47 0,09 9 20 [ 20,09| 39 03140 W N » > L ] AV
1.3 Einrichtung Zimmer / Gemeinschaftsraume 2,60 261 294 271 271 243 239 254 230 246 239 232 -022[40| -008| 43 0,64 49 38| 03246 oiizs] W | N £ £ £ €
1.4 Verpflegung 1,78] 152 1,51 1,80 1,59 1,74 1,58 1,66 1,62 1,60 1,65 1,55|  -0,20| 37 0,15 12 011 5 35 0,07| 19 0,19/30| W ? ? L] ? R

a) Angebot/ Vielseitigkeit 1,70 148 151 200 161 157 159 164 16| 165 168 155 -011|21 0,17| 10 010 7 45 007(17| 00320 W » » L ] » >

b) Frithstiick? 1,75 143/ 1,50 1,57] 153 1,63 1,52 1,58/ 1,55 1,55 1,63 1,52 -0,28 42 0,15 11 0,05 11 17 0,10 13 0,10/24| W » > > ? AV

©) Mittag? 1,79 148 147|186 155 188 155 162 165 147 160  152|  -0,24| 44 0,15[ 13 018 2 48 005(22| 03641 W » » L ] > L ]

d) Abendessen? 1,88 1,68  1,56| 1,79] 1,66 1,88] 1,65 1,81 1,69 1,75 1,71 1,61 -0,22| 41 0,12| 15 0,13 4 19 0,05| 21 026/32| W ? ? > £ AV
15 die Lei der physi i Abteilung 1,96, 187 212 189 185 207 181 198 197 184 183 18| 01629 0,11[ 17 0,15 28 22| oof[32| o283 W | A [N > > W

a) Einzeltherapie? 1,67, 181 2,11 1,71 1,47| 217| 1,46 1,73 162 152 149 1,55|  -0,21| 38 ~0,08| 45 0,49 48 34 0,02| 27 06147 W €V €V €V > AV

b) Gruppentherapie? 1,92 186 208 150 163 200 181 194 195 183 188 169 -0,11|20 0,07| 22 0,13 25 2 024 3 -031/38| W ? L ] » » €

) Sporttherapie? 1,87) 1,80 1,90 1,77] 1,80 2,000 1,76 1,93 1,89 1,79 1,81 1,71 0,11/ 24 0,13| 14 -0,01 14 15 0,01| 29 02937 W » > > > R ]

d) Organis und Termi 235 200 241 262 245 213 216| 232 232 224 217 221 -019/35 032] 1 0,08 18 47 | -029| 45 008 6| W ? L ] L ] L ] ?
16 die Leistung der Ergotherapie? 1,97, 190 245 183 187 1,80 1,76] 196 209 187 184 1,85]  -0,20| 36 0,08] 27 0,36 43 13|  -0,03[34 00511 W | & | W > > >
1.7__die Leistung der ? 2,00 190 206 18] 181 260 210 198 206 188 198 19 010 3 0,08 20 0,01 13 14 017 7 0pi[46| A £ > > £ £ ]
1.8 die Leistung der Dia ? 1,89 183 200 1,75 241 150 205 210 199 257 208 248 0,16 2 027 6 0,10 20 1 ~0,34] 48 09 1| & £ £ EJ £ »
1.9 die Betreuung der Innen des Labors? (z. B. EKG, LuFu, Rontgen) 1,57 185 171 178 172 175|151 177 180 175 175 1.61| 0,05 13| -0,08| 44 009 8 18 003[25| o427 W | W ? > > C
1.10_die Betreuung der Innen der Ki und der Schule? 2,43 1,33 300 500 197 208 260 1,50 1,63 -0,46[ 49 127 1 1,50[ 49|  3.38[49] W . C IR ]
1.1 _die Betreuung der Innen der Rezeption? 2,29 208 240 262 225 175|190 216] 203 230 205 184 -03948 0,08 19 0,37 44 -0,20] 44 009 4| W | A £ £ ] »
1.12 die Betreuung der Innen der Verwaltung? 1,97) 208 233 190 217 167 2,02 2,09 206 218 2,03 2,02) 0,05 6 0,01] 33 0,27 40 -0,13 43 036/ 2| P > L £ £
1.13_die Betreuung der Innen im Servicedienst / Speisesaal? 1,38 116 123|120 1.2 138 127] 124 137 128 132 136 01| 19 0,08 21 014 3 00520 o0i[1o[ W | & ? > ? >
1.14_die D i der b inigung? 2,00 216] 192 193 200 1,88 2,05 210 203 208 214 211 0,05 5 -0,07| 41 011 6 0,14] 9 023 3| P £ EJ £ EJ E.J
1.15_die D i der | ik? 2,00 198 222| 222 168 250 204 204 212 203 221 219  004] 7 0,07| 24 0,09 19 053] 1 03139 > ? £ £ £ £ ]
116 die Kultur und Freizeitmaglichkeiten? 2,46| 237 246] 231 234 280 231 233 227 247 239 222 01528 -0,04| 38 0,19 35 0,05 23 058 44| W > S EE > Q|

a) durch die Freizeit-/ Ergotherapeuten? 251 236| 238 225 227 250 226| 224 219 233 230 224 -0,25 46| -0/13 48 0,19 34 00324 02633 W L ] L ] » > L ]

b) Kulturangebot? 2,46 228 248 244 239 329 2,29 237 228 254 24 213]  -0,17|31 0,09| 18 0,20 36 0,02| 26 1,16/ 48| W ? €V ? > AV

) O i ? 242 246| 250 222 237| 257| 238| 237 232 251 244 230 -003 12| 0,09 46 -0,18 33 008/16| 02734 L ] L ] » » L ]
2. Arztliche Betreuung 1,50/ 1,84 1,80 2,04 1,47] 1,56] 1,40 1,82  1,67] 1,9 1,62 1,58 -0,10| 18 -0,02[ 37 0,13 26 0,15] 8 0,01/16] W > R EEd >
2.1 Beschwerden verstandiich erklért 1,45 192 169 236 153 150 1,41 185 157|205 161 158 -0,03| 11 -0,07| 42 0,12 22 0,08[ 15 008 7| B L ] L ] L ] » »
2.2 einfiihisam/ verstandnisvoll 1,46, 1,78 192 2,14 1,41 150 1,38 1,76 1,79 209 1,63 1,47 -0,08 17 -0,02| 36 0,13 23 023 4 0,03 21 [N > L ] > ? >
2.3 richtige und Therapien veranlasst 1,55 175|186 186 145 150 140f 182 171 207 157 157 -0,14| 26 0,07| 23 -0,15 29 0,13[ 10 007 9| W £ € » » »
2.4  Ziele der Reha gleich am Anfang abgesprochen 1,55, 1,9  1,72] 1,79 1,49 1,75| 1,39 1,85 1,59 1,71 1,66| 1,68]  -0,16| 30 -0,05| 39 0,18 24 0,18| 6 007/23] W N €V AV ? AV
3. Psychologische Betreuung 2,08 151 204 154 186 222 1,84 153 167 133 1,75 195 02443 0,03[ 31 0,37 46 01242 02735 W > ] £ €
3.1 einfiihisam/ verstandnisvoll 1,84, 146/ 181] 138 2,00 2,00 167 145 147 129|167, 183 -0,17| 32 -0,01| 35 0,34 42 -0,33| 47 017/29| W > L] L] L] AV
3.2 Gesprache waren hilfreich 2,28 156 2200 169| 188 217 19| 162 183 137 189 202 -038|47 0,06| 28 0,37 45 0,01(31 -0,15/28| W ? L ] L ] > L ]
3.3 Zusammenhénge verstandlich erklart 2,14 1,50 2,13] 1,54 1,67 2,50) 1,97] 1,53 1,72 1,34 1,68 1,92 -0,17| 33 0,03| 30 0,40 47 0,01| 30 058 45| W > €V €V > AN
4. Pflegerische Betreuung 1,45 139 1700 196 147 156 1,47 168 145 1,77] 155 158 002 9 029 3 0,25 38 0,08[ 14 002[13] = £ £ K] £ >
4.1 einfiihlsam/ versténdnisvoll 1,41 1,38 1,71 1,79 1,52 150 1,48 168 147 175 158 1,52] 0,07| 4 030[ 2 0,25 39 0,07| 18 00215 & ? L ] > ? >
4.2 gut und verstandiich informiert/ angeleitet 1,49 141 169  2.14] 142 163| 147|168 1.44] 180 152  1.65] 0,02 10 028 4 0,25 37 0,10] 12 003 12| & ? R ] L ] » >
5. Aligemeine Fragen
5.1  Organisation war gut 1,72 171 194 214 187 163 16| 192 18] 207 178 171 -008 15 021 9 0,12 21 “0,07| 25 | -0,09| 38 009/ 5 [N » L ] L ] L ] »
5.2 Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,72 148 183 207 150 150 148 175|165 177 172|146  -0,24| 45 028| 5 0,17 32 -0,30| 39 022] 5 00422 W £ R | R | » >
6. ine Angaben zur ilitatie
6.2 richtige Kiinik ausgesucht 1,41 155| 1,68 200 135 213 1,35 159 1,61 164 1,81 1,61 20,06| 14 0,04| 29 0,07 17 0,36| 46 0,46| 2 051 43| N > €V L] ? R
6.3  Bewertung der Behandlungen und Therapien 1,73 174 194 179|158 171 16| 186 181 185 171 171 01734 0,12| 16 0,13 27 0,07] 12 0,13[ 11 000[ 18| W » L ] » » >
6.4  Bewertung der Schulungen und Vortrage 1,79 1,73 24| 186 1,95 175 168|196 197 198 184 181 -01123 023 8 0,17 31 0,12( 8 0,11 41 006( 10| W » L ] £ R ] »
6.5 Bewertung der Beratungen 1,76 183 2000 192 189 186 179| 189 19| 171 185 187 003 8 0,06| 25 0,04 15 0,20/ 36| -0,04|36 001[17| = » > L ] > (>
6.6  Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 2,05 220 256 240| 2,26 267 221 245 228 248 223 2,25 0,16| 1 0,24 7 0,29 41 0,08 10 -0,02| 33 042/42| A » €V £ > L]
6.7 Erreichung der Rehabilitationsziele 2,13 227 220 236 237 243 206| 233 213 228 227 218 -007 16 0,06| 26 -0,16 30 0,08 27 |00/ 40| -025/31| W » , . . L ]




