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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebdgen

Auswertung Patientenfragebégen alle Patienten
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,25 29
1.2 Gesamteindruck 2,33 7
a) der Klinik? 2,51 34
b) des Klinikumfeldes? 2,15 28
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,66 36
1.4 Verpflegung 1,52 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,57 7
b) Frihstiick? 1,44 4
c) Mittag? 1,48 5
d) Abendessen? 1,60 9
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,69 4
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,54 6
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,80 17
c) Kreativgruppe? 1,83 19
d) Ergotherapie? 1,71 14
e) Massage / Baderabteilung? 1,61 10
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,77 15
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,21 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,13 27
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,10 26
1.10 Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,32 6
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,39 32
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,27 30
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,94 24
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,60 8
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,44 33
2. Arztliche Betreuung 1,65 I 3
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangf] 1,68 13
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,63 12
3. Psychologische Betreuung 1,87 l 5
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhange versténdlich erl} 1,85 22
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 1,89 23
4. Pflegerische Betreuung 1,39 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,39 2
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,39 2
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 2,03 25
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,85 21
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fur meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,62 | 11
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,82 18
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,77 16
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,84 20
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,56 35
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,36 31
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebégen 33
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Fachrichtung Pneumologie
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,00 25
1.2 Gesamteindruck 2,10 5
a) der Klinik? 2,23 30
b) des Klinikumfeldes? 1,97 24
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,47 36
1.4 Verpflegung 1,39 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,45 10
b) Frihstiick? 1,34 5
c) Mittag? 1,38 8
d) Abendessen? 1,41 9
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,51 3
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,23 3
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,60 16
c) Kreativgruppe? 2,25 32
d) Ergotherapie? 1,57 13
e) Massage / Baderabteilung? 1,52 11
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,59 14
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,03 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,06 27
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,95 23
1.10 Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,35 7
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,43 35
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,30 33
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 2,00 25
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,35 7
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 1,67 7
2. Arztliche Betreuung 1,56 I 4
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,53 12
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,59 14
3. Psychologische Betreuung 2,21 l 6
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 2,11 28
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 2,30 34
4. Pflegerische Betreuung 1,25 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,22 2
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,28 4
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 1,78 22
5.2. Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,69 19
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,34 | 5
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,70 20
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,65 17
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,73 21
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,24 31
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,12 29
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebogen 47
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Fachrichtung Psychosomatik
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,37 28
1.2 Gesamteindruck 2,40 6
a) der Klinik? 2,64 33
b) des Klinikumfeldes? 2,15 26
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,83 35
1.4 Verpflegung 1,55 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,59 6
b) Frihstiick? 1,47 2
¢) Mittag? 1,55 5
d) Abendessen? 1,60 7
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,83 5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,69 10
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,96 22
c) Kreativgruppe? 1,79 15
d) Ergotherapie? 1,88 18
e) Massage / Baderabteilung? 1,79 14
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,78 13
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,26 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,37 28
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,22 27
1.10 Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,42 7
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,46 31
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,38 30
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,96 24
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,88 19
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 3,00 36
2. Arztliche Betreuung 1,76 I 4
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,81 16
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,72 11
3. Psychologische Betreuung 1,72 l 3
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 1,76 12
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 1,67 8
4. Pflegerische Betreuung 1,51 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,55 4
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,48 3
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 2,13 25
5.2. Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,96 22
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,67 | 8
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,89 20
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,85 17
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,92 21
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,79 34
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,55 32
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebogen 7
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Fachrichtung Dermatologie
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,17 24
1.2 Gesamteindruck 2,42 6
a) der Klinik? 2,67 31
b) des Klinikumfeldes? 2,17 24
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,57 29
1.4 Verpflegung 1,93 4
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,86 13
b) Frihstiick? 1,86 13
c) Mittag? 1,71 7
d) Abendessen? 2,29 27
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,75 3
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,80 12
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,86 13
c) Kreativgruppe? 1,50 3
d) Ergotherapie? 1,50 3
e) Massage / Baderabteilung? 1,75 11
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 2,43 28
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,43 2
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,00 17
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,20 26
1.10 Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,31 5
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,67 31
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,00 17
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 2,00 17
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,67 6
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
2. Arztliche Betreuung 1,71 I 2
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,71 7
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,71 7
3. Psychologische Betreuung 2,88 l 7
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 2,75 33
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 3,00 34
4. Pflegerische Betreuung 1,42 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,33 1
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,50 3
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g| 2,00 17
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 2,00 17
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,71 [ 7
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 lhre Behandlungen und Therapien? 2,00 17
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 2,00 17
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,86 13
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 3,14 35
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,57 29
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebégen 4
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Fachrichtung HNO / Tinnitus
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,00 19
1.2 Gesamteindruck 2,13 7
a) der Klinik? 2,25 30
b) des Klinikumfeldes? 2,00 19
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,75 34
1.4 Verpflegung 1,40 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,33 6
b) Frihstiick? 1,50 7
¢) Mittag? 1,00 1
d) Abendessen? 1,75 13
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,91 5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 2,00 19
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,67 11
c) Kreativgruppe? 2,00 19
d) Ergotherapie? 2,00 19
e) Massage / Baderabteilung? keine Angaben
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,67 11
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,00 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,75 13
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,50 32
1.10 Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,00 6
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,00 19
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,00 19
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 2,00 19
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,50 7
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
2. Arztliche Betreuung 1,25 I 1
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,25 3
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,25 3
3. Psychologische Betreuung 1,38 l 2
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 1,25 3
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 1,50 7
4. Pflegerische Betreuung 1,63 I 4
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,50 7
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,75 13
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g| 2,50 32
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 2,00 19
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,75 | 13
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 2,25 30
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,75 13
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,75 13
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,00 19
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,00 19
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebégen 10
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebdgen Fachrichtung Orthopéadie
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,56 32
1.2 Gesamteindruck 2,50 7
a) der Klinik? 2,70 34
b) des Klinikumfeldes? 2,30 30
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,60 33
1.4 Verpflegung 1,65 3
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,80 18
b) Frihstiick? 1,40 7
c) Mittag? 1,50 8
d) Abendessen? 1,90 21
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,45 2
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,20 2
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,70 15
c) Kreativgruppe? keine Wertung | keine Wertung
d) Ergotherapie? 1,25 3
e) Massage / Baderabteilung? 1,56 11
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,90 21
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,30 4
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,60 12
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,89 20
1.10 Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,25 6
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,20 25
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,29 28
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,86 19
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,50 8
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
2. Arztliche Betreuung 1,65 I 3
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft| 1,70 15
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,60 12
3. Psychologische Betreuung 2,00 l 5
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhange versténdlich er} 1,00 1
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 2,50 31
4. Pflegerische Betreuung 1,30 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,30 4
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,30 4
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 2,20 25
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 2,10 23
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 2,10 | 23
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand lhre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 lhre Behandlungen und Therapien? 1,60 12
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,50 8
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,78 17
6.9 Die Unterstltzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,29 28
6.10 Die Erreichung lhrer Rehabilitationsziele? 2,20 25
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebégen Anzahl Fragebégen 5
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Fachrichtung Andere
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,40 31
1.2 Gesamteindruck 2,89 7
a) der Klinik? 2,60 35
b) des Klinikumfeldes? 3,25 36
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,40 31
1.4 Verpflegung 1,32 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,50 10
b) Frihstiick? 1,20 3
c) Mittag? 1,40 9
d) Abendessen? 1,20 3
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,76 5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 2,00 24
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,75 20
c) Kreativgruppe? 1,67 16
d) Ergotherapie? 1,67 16
e) Massage / Baderabteilung? 1,67 16
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,60 12
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,60 12
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,80 22
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,75 20
1.10 Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 1,43 4
a) durch die Freizeittherapeuten? 1,33 8
b) Kulturangebot / Ausfliige? 1,50 10
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,67 16
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,25 7
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,50 34
2. Arztliche Betreuung 1,40 I 3
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,60 12
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,20 3
3. Psychologische Betreuung 2,25 l 6
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 2,25 28
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 2,25 28
4. Pflegerische Betreuung 1,10 l 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,20 3
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,00 1
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g| 2,00 24
5.2. Wirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,00 1
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,60 | 12
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 lhre Behandlungen und Therapien? 1,80 22
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 2,00 24
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 2,00 24
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,33 30
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,40 31
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebdgen
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Pflegestiitzpunkt 1
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,16 29
1.2 Gesamteindruck 2,21 5
a) der Klinik? 2,35 34
b) des Klinikumfeldes? 2,06 26
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,59 36
1.4 Verpflegung 1,42 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,47 9
b) Frihstiick? 1,38 6
¢) Mittag? 1,41 7
d) Abendessen? 1,44 8
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,57 3
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,32 4
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,70 17
c) Kreativgruppe? 1,83 21
d) Ergotherapie? 1,64 12
e) Massage / Baderabteilung? 1,55 11
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,66 13
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,16 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,03 25
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,96 23
1.10 Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,21 6
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,29 31
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,15 28
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 2,07 27
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,35 5
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 2,00 5
2. Arztliche Betreuung 1,69 I 4
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,69 14
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,69 14
3. Psychologische Betreuung 2,39 l 7
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 2,44 35
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 2,33 33
4. Pflegerische Betreuung 1,28 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,28 2
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,28 2
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g| 1,91 22
5.2. Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,69 14
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,47 | 10
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,79 19
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,71 18
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,80 20
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,31 32
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,21 30
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Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebdgen
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Pflegestiitzpunkt 2
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,35 26
1.2 Gesamteindruck 2,59 6
a) der Klinik? 2,69 32
b) des Klinikumfeldes? 2,50 30
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,41 27
1.4 Verpflegung 1,78 4
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,94 20
b) Frihstiick? 1,53 6
c) Mittag? 1,65 7
d) Abendessen? 2,00 23
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,67 2
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,67 9
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,82 13
c) Kreativgruppe? 1,50 5
d) Ergotherapie? 1,33 3
e) Massage / Baderabteilung? 1,67 9
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,94 20
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,35 4
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,88 18
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,13 24
1.10 Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,50 5
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,60 31
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,43 29
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,86 16
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,73 12
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? keine Angaben
2. Arztliche Betreuung 1,68 I 3
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangft] 1,65 7
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,71 11
3. Psychologische Betreuung 3,15 l 7
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 3,00 34
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 3,29 35
4. Pflegerische Betreuung 1,07 I 1
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,07 1
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,07 1
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 2,18 25
5.2. Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,94 20
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,88 | 17
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,82 13
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,82 13
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,93 19
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,92 33
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,41 27
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Strandklinik St. Peter-Ording

Bewertung Patientenfragebdgen
statistische Angaben

Auswertung Patientenfragebégen Pflegestiitzpunkt 3
Durchschnitts- Rang gew. D. Rang
Nr. Fragekomplexe noten
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,28 29
1.2 Gesamteindruck 2,34 6
a) der Klinik? 2,57 33
b) des Klinikumfeldes? 2,12 26
1.3 die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,81 35
1.4 Verpflegung 1,51 1
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,52 4
b) Frihstiick? 1,46 2
¢) Mittag? 1,48 3
d) Abendessen? 1,59 8
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,78 5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,64 10
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,86 21
c) Kreativgruppe? 1,81 18
d) Ergotherapie? 1,88 22
e) Massage / Baderabteilung? 1,76 15
1.6. die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,79 16
1.7 die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? 1,20 1
1.8 die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,26 28
1.9 die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,18 27
1.10 Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,35 7
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,41 31
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,30 30
1.1 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,90 23
1.12 die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen)? 1,76 14
1.13 die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung und der Schule? 3,00 36
2. Arztliche Betreuung 1,64 I 3
2.1 Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangf] 1,69 13
2.2 Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 1,58 7
3. Psychologische Betreuung 1,64 l 4
3.1. Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge versténdlich erl} 1,63 9
3.2 Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und verstandnisvoll. 1,64 11
4. Pflegerische Betreuung 1,54 I 2
4.1 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einflihlsam und versténdnisy 1,54 5
4.2 Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und verstandlich in| 1,54 5
5. Allgemeine Fragen
5.1 Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information usw. war g 2,09 25
5.2. Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,94 24
6. Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.1 Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden gesonderte Auswertung
6.2 Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,65 | 12
6.3 Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu gesonderte Auswertung
6.4 Wann fand Ihre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt? gesonderte Auswertung
6.5 Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt? gesonderte Auswertung
6.6 Ihre Behandlungen und Therapien? 1,85 20
6.7 Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,80 17
6.8 Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,85 19
6.9 Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation? 2,64 34
6.10 Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,47 32

‘ afm

Private
Akademie fiir

o 12.03.2014



z3
@30 © 0P B P P NNNDND®W
SON U N O N U N O NN ON
5357 % T
<ol
'E %g L 3 den Rehabilitationserfolg —m—
H, ,
Gesamteindruck | —mH—
a) der Klinik? [ |
b) des Klinikumfeldes? |-
die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsraume? Hm 1
Verpflegung -
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? —+—H
b) Friihstack? —il—
c) Mittag? —1H
d) Abendessen? —F-—1—
die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure im U5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? —=H—-
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? i
¢) Kreativgruppe?
d) Ergotherapie? —-
e) Massage / Biderabteilung? in i
die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption/ Verwaltung? - —
die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Speisesaal? o1
die Dienstleistungen der Hausreinigung? — 1=
> 0 T é LS g die Dienstleistungen der Haustechnik? -l
83353323 1
o 35 2 5 23
g 322 3%
a5 28 g5 Kultur- und Freizeitmaéglichkeiten —IH
32382
& o :7; 1) £ =€
i a) durch die Freizeittherapeuten? —
%)
2 1
=
g b) Kulturangebot / Ausflige? —iH
die Betreuung der MitarbeiterInnen des Sozialdienstes? —'d
die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu,
Réntgen)? 4+
B ) ) )
die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der I = 1

Schule?

-+ 0s'€

1

3Jeyiuajny winz uasel4 - UaUONL)IPU] JIP UIIOUSIUYISYIINQg

‘JUBIP UBYISUBJY WP SBM ‘UBSSIM

ONIdY0-¥313d ‘1S

yaineayana / yaiuosiad

=

AINITAANVYLS



personlich / vertraulich STRANDKLINIK
ST. PETER-ORDING
Wi

issen, was dem Menschen dient.

Durchschnittsnoten der Indikationen - Arztliche Betreuung

2,00 +
1,75 + E I
1,50 + %
1,25 + ‘
1,00 +
0,75 +
0,50 +
0,25 +
keine | . |
Angabe Q0 c °
C [J] j
3 Ted >
oo
£ 25 ' 5
& 2. 2
] w o le 2
< v g €3 c =
S = -t £ 3
= © E .= 0O o s
N =38 EZ 5.2
< EJR S 25
E5353 B S
£33 < B
8535 5 8
B Durchschnitt alle Patienten <z £ 35 3 =
= Pneumologie 32ES <
! ~3 v i
= Psychosomatik cO c g o
, =5 c 6 > <<
=Dermatologie g o5 ]
N <L £ c 5
HNO / Tinnitus o g T
Orthopédie a §
Andere
' afm
Private
Akademie fiir
innovatives

Management 12.03.2014



personlich / vertraulich STRANDKLINIK
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issen, was dem Menschen dient.

Durchschnittsnoten der Indikationen - Psychologische Betreuung
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Psychologische Betreuung

Die Psychologin / der Psychologe war
einfiihlsam und verstandnisvoll.
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Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen
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der Rehabilitation?
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Patientenbefragung -STRANDKLIONnglNG
personlich / vertraulich ST. PETER-

Wissen, was dem Menschen dient.

Wie sind Sie auf die Strandklinik St. Peter-Ording aufmerksam geworden?

keine Zuordnung
1%

12%

DRV EDRV
42% B Krankenkasse
Internet O Sozialdienst
20%

OHausarzt

B Freunde, Bekannte, Verwandte

OInternet
Freunde, Bekannte .
L) y .
Verwandte Sonstiges
6% DOkeine Zuordnung

Krankenkasse
Hausarzt 11%
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Sozialdienst
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Patientenbefragung - STRANDKLINIK
. . M ST. PETER-ORDING
personlich / vertraulich

Wissen, was dem Menschen dient.

Welche Art der Rehabilitation trifft auf Sie zu?

keine Zuordnung

20% Anschlussheilbehandlung

23%

. B Anschlussheilbehandlung
Berufsgenossenschaftliche

stationdre Weiterbehandlung
2% .
B Heilverfahren

O Berufsgenossenschaftliche stationare
Weiterbehandlung

Okeine Zuordnung

Heilverfahren
55%
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Patientenbefragung -gRPAEr\lTEér;LloNnglNG
personlich / vertraulich s 3

Wissen, was dem Menschen dient.

Wann fand lhre arztliche Aufnahmeuntersuchung statt?

keine Zuordnung
2%

spater
1%

B am Anreisetag
Bam Tag nach der Anreise

am Anreisetag Ospater

am Tag nach der Anreise 549,

43%

Okeine Zuordnung
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personlich / vertraulich
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- STRANDKLINIK
B ST. PETER-ORDING

Wann fand lhre erste Behandlung / Therapie statt?

keine Zuordnung
- 2% _
spater am Anreisetag
7%

am Tag nach der
Anreise
87%

Wissen, was dem Menschen dient.

Bam Anreisetag
Bam Tag nach der Anreise
Ospater

Okeine Zuordnung
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ersnen vortrautich STRANDKLINIK
P ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Rangvergleich der Indikationen
Fachrichtungen
Auswertung Patientenfragebdgen alle Patienten Pneumo- | Psycho- | Dermato- HNO / Ortho-
. . N - . Andere
logie somatik logie Tinnitus padie
Rang | Rang | Rang|Rang|Rang|Rang|Rang| Rang| Rang | Rang| Rang| Rang| Rang| Rang
Nr. |Fragekomplexe
1.  Fragen zum Aufenthalt
141 |den Rehabilitationserfolg 29 25 28 24 19 32 31
1.2 Gesamteindruck 7 5 6 6 7 7 7
a) der Klinik? 34 30 33 31 30 34 35
b) des Klinikumfeldes? 28 24 26 24 19 30 36
1.3 |die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 36 36 35 29 34 33 31
1.4 Verpflegung 2 2 2 4 3 3 2
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 7 10 6 13 6 18 10
b) Friihstick? 4 5 2 13 7 7 3
c) Mittag? 5 8 5 7 1 8 9
d) Abendessen? 9 9 7 27 13 21 3
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 4 3 5 3 5 2 5
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 6 3 10 12 19 2 24
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 17 16 22 13 11 15 20
c) Kreativgruppe? 19 32 15 3 19 le Wer
d) Ergotherapie? 14 13 18 3 19 3 16
e)M je / Baderabteilung? 10 11 14 11 0 11 16
1.6. |die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption/ Verwaltung? 15 14 13 28 11 21 12
1.7 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst/ Spei 1? 1 1 1 2 1 4 12
1.8 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 27 27 28 17 13 12 22
1.9 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 26 23 27 26 32 20 20
1.10 |Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 6 7 7 5 6 6 4
a) durch die Freizeittherapeuten? 32 35 31 31 19 25 8
b) Kulturangebot / Ausfliige? 30 33 30 17 19 28 10
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 24 25 24 17 19 19 16
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors (EKG, LuFu, Réntger 8 7 19 6 7 8 7
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der Sct| 33 7 36 34
2. Arziliche Betreuung 3 4 4 2 1 3 3
2.1 |Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusal 13 12 16 7 3 15 12
2.2 |Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstandnisvoll 12 14 11 7 3 12
3. |Psychologische Betreuung 5 6 3 7 2 5 6
3.1. |Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge ver{ 22 28 12 33 3 1
3.2 |Die Psychologin / der Psychologe war einfiihlsam und verstandnisvo| 23 34 8 34 7 31
4.  Pflegerische Betreuung 1 1 1 1 4 1 1
4.1 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einfiihlsam und 2 2 4 1 7 4 3
4.2 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und vel 2 4 3 3 13 4 1
5.  Alligemeine Fragen
5.1 |Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Informatior] 25 22 25 17 32 25 24
5.2. |W[‘eren Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 21 19 22 17 19 23 1
6.  Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.2 |Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 11 5 8 7 13 23 12
6.6 |[lhre Behandlungen und Therapien? 18 20 20 17 30 12 22
6.7 |Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 16 17 17 17 13 8 24
6.8 [Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 20 21 21 13 13 17 24
6.9 |Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabi 35 31 34 35 19 28 30
6.10 [Die Erreichung lhrer Rehabilitationsziele? 31 29 32 29 19 25 0
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Durchschnittsnoten der Indikationen

Fachrichtungen
Auswertung Patientenfragebogen alle Patienten Pneumo- Psycho- Dermato- HNO / Ortho-
. N - o . Andere
logie somatik logie Tinnitus padie
D.- ew.| D.- ew. | D.- ew. ew. ew. ew.
v, |Fragekomplexe D.-Note |gew. D. Note gD. Note gD. Note gD. D.-Note gD. D.-Note gD. D.-Note gD.
1. Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,25 2,00 2,37 2,17 2,00 2,56 2,40
1.2 Gesamteindruck 2,33 2,10 2,40 2,42 2,13 2,50 2,89
a) der Klinik? 2,51 2,23 2,64 2,67 2,25 2,70 2,60
b) des Klinikumfeldes? 2,15 1,97 2,15 2,17 2,00 2,30 3,25
1.3 |die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,66 2,47 2,83 2,57 2,75 2,60 2,40
1.4 Verpflegung 1,52 1,39 1,55 1,93 1,40 1,65 1,32
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,57 1,45 1,59 1,86 1,33 1,80 1,50
b) Friihstlick? 1,44 1,34 1,47 1,86 1,50 1,40 1,20
¢) Mittag? 1,48 1,38 1,55 1,71 1,00 1,50 1,40
d) Abendessen? 1,60 1,41 1,60 2,29 1,75 1,90 1,20
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,69 1,51 1,83 1,75 1,91 1,45 1,76
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,54 1,23 1,69 1,80 2,00 1,20 2,00
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,80 1,60 1,96 1,86 1,67 1,70 1,75
¢) Kreativgruppe? 1,83 2,25 1,79 1,50 2,00 keine Wertung 1,67
d) Ergotherapie? 1,71 1,57 1,88 1,50 2,00 1,25 1,67
e) Massage / Baderabteilung? 1,61 1,52 1,79 1,75 keine Angaben 1,56 1,67
1.6. [die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,77 1,59 1,78 2,43 2,54 1,90 1,60
1.7 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst/ Spei |? 1,21 1,03 1,26 1,43 1,00 1,30 1,60
1.8 |[die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,13 2,06 2,37 2,00 1,75 1,60 1,80
1.9 |[die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,10 1,95 2,22 2,20 2,50 1,89 1,75
1.10 [Kultur- und Freizeitméglichkeiten 2,32 2,35 2,42 2,31 2,00 2,25 1,43
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,39 2,43 2,46 2,67 2,00 2,20 1,33
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,27 2,30 2,38 2,00 2,00 2,29 1,50
1.11 [die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Sozialdienstes? 1,94 2,00 1,96 2,00 2,00 1,86 1,67
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen| 1,60 1,35 1,88 1,67 1,50 1,50 1,25
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der Sch| 2,44 1,67 3,00 keine Angaben keine Angaben keine Angaben 2,50
2. Arztliche Betreuung 1,65 1,56 1,76 1,71 1,25 1,65 1,40
2.1 |Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusan| 1,68 1,53 1,81 1,71 1,25 1,70 1,60
2.2 |Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und verstindnisvoll 1,63 1,59 1,72 1,71 1,25 1,60 1,20
3. Psychologische Betreuung 1,87 2,21 1,72 2,88 0,00 1,38 2,00 2,25
3.1. |Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhénge vers| 1,85 2,11 1,76 2,75 1,25 1,00 2,25
3.2 |Die Psychologin / der Psychologe war einfiihlsam und versténdnisvol| 1,89 2,30 1,67 3,00 1,50 2,50 2,25
4. Pflegerische Betreuung 1,39 1,25 1,51 1,42 1,63 1,30 1,10
4.1 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einfiihlsam und v| 1,39 1,22 1,55 1,33 1,50 1,30 1,20
4.2 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und ver| 1,39 1,28 1,48 1,50 1,75 1,30 1,00
5. Aligemeine Fragen
5.1 |Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information | 2,03 1,78 2,13 2,00 2,50 2,20 2,00
5.2. |Wi]rden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,85 1,69 1,96 2,00 2,00 2,10 1,00
6.  Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.2 |Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,62 1,34 1,67 1,71 1,75 2,10 1,60
6.6 |lhre Behandlungen und Therapien? 1,82 1,70 1,89 2,00 2,25 1,60 1,80
6.7 |Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,77 1,65 1,85 2,00 1,75 1,50 2,00
6.8 |Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,84 1,73 1,92 1,86 1,75 1,78 2,00
6.9 |Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabili| 2,56 2,24 2,79 3,14 2,00 2,29 2,33
6.10 | Die Erreichung lhrer Rehabilitationsziele? | 2,36 2,12 2,55 2,57 2,00 2,20 2,40
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Durchschnittsnoten der Pflegestiitzpunkte

Pflegestiitzpunkt
Auswertung Patientenfragebégen alle Patienten
1 2 3
D.- ew.| D.- ew. | D.- ew.
D-Note|gew. D.| \ 1o gD. Note gD. Note gD.
Nr. |Fragekomplexe
1.  Fragen zum Aufenthalt
1.1 |den Rehabilitationserfolg 2,25 2,16 2,35 2,28
1.2 Gesamteindruck 2,33 2,21 2,59 2,34
a) der Kilinik? 2,51 2,35 2,69 2,57
b) des Klinikumfeldes? 2,15 2,06 2,50 2,12
1.3 |die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsrdume? 2,66 2,59 2,41 2,81
1.4 Verpflegung 1,52 1,42 1,78 1,51
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,57 1,47 1,94 1,52
b) Frihstlck? 1,44 1,38 1,53 1,46
c) Mittag? 1,48 1,41 1,65 1,48
d) Abendessen? 1,60 1,44 2,00 1,59
1.5 die Leistungen der Physiotherapeuten und Masseure 1,69 1,57 1,67 1,78
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,54 1,32 1,67 1,64
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,80 1,70 1,82 1,86
c) Kreativgruppe? 1,83 1,83 1,50 1,81
d) Ergotherapie? 1,71 1,64 1,33 1,88
e) Massage / Baderabteilung? 1,61 1,55 1,67 1,76
1.6. |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Rezeption/ Verwaltung? 1,77 1,66 1,94 1,79
1.7 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Spei 1? 1,21 1,16 1,35 1,20
1.8 |die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,13 2,03 1,88 2,26
1.9 |die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,10 1,96 2,13 2,18
1.10 |Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,32 2,21 2,50 2,35
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,39 2,29 2,60 2,41
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,27 2,15 2,43 2,30
1.11 |die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,94 2,07 1,86 1,90
1.12 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors (EKG, LuFu, Réntgen) 1,60 1,35 1,73 1,76
1.13 |die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung und der Schi| 2,44 2,00 keine Angaben 3,00
2. Arztliche Betreuung 1,65 1,69 1,68 1,64
2.1 |Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusan 1,68 1,69 1,65 1,69
2.2 |Die Arztin / der Arzt war einfiihlsam und versténdnisvoll 1,63 1,69 1,71 1,58
3. |Psychologische Betreuung 1,87 2,39 3,15 1,64
3.1. |Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenhange vers| 1,85 3,00 1,63
3.2 |Die Psychologin / der Psychologe war einfiihlsam und versténdnisvoll] 1,89 2,33 3,29 1,64
4. Pflegerische Betreuung 1,39 1,28 1,07 1,54
4.1 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einfiihlsam und v{ 1,39 1,28 1,07 1,54
4.2 |Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich gut und ver{ 1,39 1,28 1,07 1,54
5.  Aligemeine Fragen
5.1 |Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, Information | 2,03 1,91 2,18 2,09
5.2. |W[eren Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,85 1,69 1,94 1,94
6.  Spezielle Angaben zur Rehabilitation
6.2 |Fur meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesucht. 1,62 1,47 1,88 1,65
6.6 |lhre Behandlungen und Therapien? 1,82 1,79 1,82 1,85
6.7 |Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommen haben? 1,77 1,71 1,82 1,80
6.8 |Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,84 1,80 1,93 1,85
6.9 |[Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabiliff 2,56 2,31 2,92 2,64
6.10 [Die Erreichung |hrer Rehabilitationsziele? | 2,36 2,21 2,41 2,47
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ersimion / ertraulich STRANDKLINTK
P ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording

Ergebnisse der Patientenbefragung Ergebnisse der Vormonate
Aug 13 Sep 13 Okt 13 Nov 13 Dez 13
Pneumo- [Psycho- |Dermato- [HNO/  [Ortho- Pneumo- |Psycho- |Dermato- [HNO/  |Ortho- Pneumo- [Psycho- |Dermato- [HNO/ [Ortho- Pneumo- |Psycho- |Dermato- [HNO/ |Ortho- Pneumo- [Psycho- |Dermato- [HNO/  [Ortho-
logie somatik [logie Tinnitus |padie [Andere |logie somatik |logie Tinnitus |padie [Andere |logie somatik |logie Tinnitus |padie |Andere |logie somatik |logie Tinnitus [padie [Andere |logie somatik  |logie Tinnitus |padie |Andere

Fragen zum Aufenthalt

den Rehabilitationserfolg 221 2,69 1,59 2,29 2,38| 2,57 2,18| 246| 1,95 2,10| 2,21| 2,33 2,32 2,14 2,19| 2,33| 2,50 2,42 2,02 2,55 2,20| 1,60| 2,32 2,00 2,02| 238 2,07| 1,75| 2,48 2,29
Gesamteindruck 2,62 3,03 2,75 3,54( 2,89| 2,94 2,47 2,54 2,23 3,12 2,35| 2,50 2,24 2,25 2,48( 2,39 2,42| 2,42| 2,03 2,37 2,51| 2,30| 2,19 2,31 2,08 2,36 2,11| 1,75| 2,09 2,21
a) der Klinik? 2,53 3,16 2,75 3,71| 3,04 3,001 2,552| 2,73| 2,23| 3,44| 2,57| 2,75 231 241 2,68| 2,89| 2,52 2,50 2,04 2,556 2,62| 2,42| 2,11 2,41 2,09| 246 2,19| 1,75| 2,16 2,29
b) des Klinikumfeldes? 2,71 2,89 2,75| 3,33| 2,74| 2,88 2,42 233 224 275[ 2,11| 2,25 2,18 2,11 2,29| 1,89| 2,32 2,33 2,02 2,17 2,50| 2,18| 2,28| 2,20 2,07| 224 2,04| 1,75| 2,00( 2,14
die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsraume?| 2,54 2,91 2,50 3,00| 2,76 2,89] 2,70 3,07| 2,33| 2,44| 2,81| 2,50 2,60| 2,49 2,75| 2,33| 2,81 2,67 2,38| 2,92 2,84| 2,75| 2,47| 2,56 2,36| 270 2,68| 2,33| 2,74 3,00
Verpflequng 1,52| 1,65 1,46 1,54| 1,94| 2,00 148| 1,54 1,47| 1,33| 1,54 1,53 1,46| 1,24 1,63| 1,72| 1,46 1,69 1,38 1,47 1,67| 1,43| 1,30| 1,53 1,39 1,66 1,36 1,69 1,64 1,50
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,46 1,64 1,55 1,57| 2,00{ 2,10 1,43| 1,49| 148| 1,40| 1,59 1,67 1,44 1,16 1,61| 1,78( 1,43| 1,75 1,36 1,45 1,68 1,42| 1,30| 1,53 1,36 1,71 1,41 1,75( 1,65 1,71
b) Frihstiick? 1,48 1,64 1,45 1,57 1,83] 1,80 1,47| 1,49| 143| 133| 1,52 1,44 1,38 1,24 1,62| 1,67| 1,43| 1,58 1,38 1,40 1,64| 1,45( 1,28( 1,47 1,31 1,63 1,41 1,75( 1,71 1,43
c) Mittag? 1,55 1,59 1,40( 1,29 1,88 2,10 1,42| 1,58| 1,48| 130| 1,46 1,40 1,51 1,26 1,38| 1,56| 1,43| 1,50 1,38 1,51 1,67 1,42| 1,34| 1,53 1,33 1,56 1,22 1,25( 1,62| 1,57
d) Abendessen? 1,57 1,78 1,45 1,71| 2,04] 2,001 1,62| 1,61 1,50 1,30( 1,59| 1,60 1,50 1,28 1,90 1,89( 1,54| 1,92 1,39 1,54 1,68 1,42 1,28| 1,59 1,55 1,76 1,41 2,00( 1,76 1,29
die Lei der Physi p 1 und M: 1,65| 1,99 1,69| 1,53 1,82| 1,84 1,56 1,79( 1,79( 1,89 1,62| 2,09 1,67 1,73 1,87| 1,83| 1,74| 1,67 1,65/ 1,95 2,02| 1,75| 1,53 1,77 1,69 2,01 1,86| 1,94| 1,52 1,59
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,55 1,66 1,40( 1,25( 1,40( 1,75 1,43| 1,57| 1,75 1,43| 1,33| 1,88 1,60 1,60 1,79] 2,00( 1,56| 1,56 1,48 1,70 2,00 1,88| 1,35 1,50 1,49 1,89 1,86 1,50( 1,33 1,00
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,79 2,09 1,88 1,71| 2,29| 2,001 1,76] 193] 1,89 1,88| 1,89 2,50 1,76 1,64 1,94| 1,57| 2,00| 1,55 1,77 1,97 2,23| 1,33| 1,52 1,93 1,87 1,90 1,80 1,50( 2,00 2,00
c) Kreativgruppe? 1,90 2,55 2,00 2,00 1,75( 2,75 1,58| 1,95 2,00| 1,67| 2,20| 2,67 2,001 1,96 2,00 2,25| 2,17 2,20 1,78 2,19 2,001 2,71| 2,11| 2,00 2,09 220 2,13| 2,25| 1,60 3,00
d) Ergotherapie? 1,78 2,29 1,88 2,00 1,91 1,50 1,54| 1,71 1,92| 2,00( 1,88| 2,20 1,76 1,94 1,83| 1,00 1,91| 2,00 1,69 1,95 2,17| 1,00| 1,77 1,89 1,73 2,13 2,29| 2,00| 1,20( 2,50
e) Massage / Baderabteilung? 1,50( 2,00 1,53 1,00 1,76] 1,38 1,50| 1,79 1,36| 2,60| 1,38 1,43 1,52 1,80 1,82|keine A 1,52 1,40 1,63 2724 1,74|keine 4 1,43| 1,67 1,59 222 1,68|keine A 1,39| 1,33
die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption/ Verwalt 1,90 2,53 1,95 2,14| 2,12| 2,30 1,85 2,00 1,74 1,67| 2,14 2,33 1,72 1,57 1,70 1,44| 1,89| 1,67 1,87 1,89 2,04| 1,75| 1,68 2,13 1,88 1,90 1,78 2,54 1,95 1,86
die Betreuung der Mitarbeiterinnen im Servicedienst/ Séei; 1,32 1,25 1,40( 1,14| 1,48] 1,30 1,22| 133| 127| 1,33 1,24 1,22 1,251 1,11 1,32| 1,33[ 1,36| 1,33 1,20 1,29 1,44 1,08 1,16| 1,35 1,25 1,32 1,22 1,25( 1,24| 1,29
die Dienstleistungen der Hausreinigung? 1,84 2,51 2,45 2,00| 2,58 240] 1,96 241 1,80| 2,30( 1,96| 2,22 2,23 2,00 2,33| 2,11 2,29 2,17 1,98 239 2,76| 2,50| 2,10 2,00 1,94 2,17 1,89 1,75 1,90| 243
die Dienstleistungen der Haustechnik? 2,22 2,61 2,31 1,50| 2,82 2,63] 2,06 2,35 2,00{ 2,67| 1,82| 2,33 2,12 2,03 2,31| 2,78 2,80 2,27 2,13 238 2,50| 2,25| 2,21 2,27 1,88 2,21 1,91 3,00 1,92| 1,80
Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,33| 238 2,35 1,80 2,35 2,85| 2,37| 244| 2,33| 2,75 2,26| 2,25 2,28| 2,26 2,18| 2,06| 2,42 2,75 2,26| 2,59 2,65| 2,31| 2,60 2,52 2,43| 249 2,10| 2,80| 2,25 2,50
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,45 255 2,33 1,75| 2,54 3,001 2,44| 241 2,50| 2,57| 2,27| 2,29 227| 233 2,27| 2,13| 2,44 2,82 2,24| 2,67 2,63| 2,50| 2,67| 2,69 2,43| 252 2,13| 2,50( 2,33 2,33
b) Kulturangebot / Ausflige? 2,24 2,27 2,37 1,83| 2,22 2,71] 2,30| 2,46| 2,20| 3,00 2,26| 2,22 2,29 2,20 2,12| 2,00| 2,40 2,67 227| 254 2,67| 2,13| 2,54| 2,33 243| 247 2,08| 3,00\ 2,17 2,67
die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 1,76 2,35 2,22 133| 1,93 1,60 1,81 1,74 2,00{ 1,80 1,90| 2,00 2,09] 1,90 1,92| 1,60( 2,25| 2,29 1,89 2,06 2,00 1,80| 1,92 2,00 2,05| 229 2,06 2,50| 1,57 1,67

die Betreuung der Mitarbeiterlnnen des Labors (EKG, LuFy 1,45 1,84 1,69 1,40| 1,95 1,67 1,47 1,88 1,73 1,88 1,82 2,10 1,77 1,69 1,88 1,63| 1,87 2,10 1,53 1,84 1,67 1,75| 1,73| 1,73 1,701 1,79 1,78 2,25/ 1,71] 1,50
die Betreuung der Mitarbeiterlnnen der Kinderbetreuung unjkeine A| 2,00 2,00(keine A 2,00( 2,00] 2,50| 1,00| 1,33|keine # 2,00|keine| 5,00 1,00 2,00|keine Akeine [keine 2,00| 4,67|keine Al 2,00( 3,67| 3,00 1,67 4,00 2,00|keine A 1,00(keine

Arztliche Betreuung 1,47 1,89 1,33| 1,14 1,76| 2,00 147 1,84 1,64| 1,41 1,47| 1,67 1,61 1,61 1,90, 1,67| 2,04| 1,55 145 2,14 1,82| 1,33 1,70| 1,71 1,38 1,65 1,94 2,13| 1,50( 1,83
Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwer 1,42 1,88 1,20 1,14| 1,80 2,00 1,43 1,93 1,69 1,50 1,46 1,50 1,67 1,65 1,85 1,67| 2,00( 1,58 1,45/ 2,16 1,80( 1,42| 1,70| 1,75 1.41 1,78 1,78 2,25/ 1,52| 2,00
Die Arztin / der Arzt war eintlihisam und verstandnisvoll 1,53 1,89 1,47| 1,14| 1,72| 2,00 1,51 1,74 1,68 1,33| 1,48 1,80 1,64 1,57 1,95 1,67| 2,08 1,50 1,45 2,11 1,83 1,25| 1,70| 1,67 1,35/ 1,53 2,11 2,00( 1,48| 1,67
Psychologische Betreuung 1,65| 1,86 1,00 1,36 2,25| 1,50 1,31 1,53 1,36| 1,87| 1,89| 1,43 1,85 1,54 1,53| 1,31 2,55| 1,00 1,95 1,67 2,08| 1,05| 2,50 2,00 1,71 1,61 2,05 1,38| 2,00( 2,75

Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige Zusammenl]  1,77| 1,86 1,001 1,20| 2,50 2,00 1233 1,58 1,43 1,71| 2,20 1,67 1,80 1,58 1,63 1,25/ 2,50 1,00 1,91 1,75 2,00{ 1,00 2,22| 2,00 1,78 1,64 1,90 1,50/ 2,00| 3,00
Die Psychologin / der Psychologe war einfiihlsam und vers|] 1,54 1,85 1,00{ 1,50 2,00| 1,00 1,29 1,48 1,29| 2,00| 1,50 1,25 1,89 1,50 1,43| 1,38| 2,60 1,00 2,00 1,59 2,17 1,10| 2,86 2,00 1,63 1,57 2,18| 1,25( 2,00 2,50
Pflegerische Betreuung 1,62| 1,88 1,27| 1,40| 1,79 1,72| 1,37| 1,52 1,23 1,25 1,48| 1,70| 1,42| 1,38| 1,58 1,39| 1,93 1,47| 1,30 1,59| 1,54| 1,00/ 1,80| 1,50| 1,46 1,48 1,41| 1,88 1,58| 1,60
Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einfiihl 1,56 1,83 1,17 1,40| 1,76| 1,67 1,33 1,49 1,18| 1,29| 1,42| 1,80 1,41 1,43 1,53| 1,44| 1,91 1,44 1,24 1,62 1,52| 1,00| 1,76| 1,50 1,40 1,44 1,33| 2,00 1,63 1,60
Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich g 1,69 1,92 1,37 1,40| 1,81| 1,78 1,42 1,55 1,29| 1,22| 1,54 1,60 1,43 1,33 1,63| 1,33| 1,96 1,50 1,35 1,57 1,56| 1,00| 1,84 1,50 1,53 1,53 1,48| 1,75| 1,53 1,60
Allgemeine Fragen
Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, | 1,95 247 1,75| 2,14| 2,43| 2,20 1,76 2,16 1,86 2,00 1,75 2,11 1,97 1,85 1,76 1,89 2,44 1,83 1,71 2,15 2,44| 1,83 1,63| 2,00 1,76/ 1,95 1,78 2,25/ 1,67| 1,33
Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,93| 2,68 2,15| 2,57| 2,63 290 2,07 220 1,68 2,22| 1,93 1,75 1,92 1,80 1,90 2,33| 2,04 1,92 1,50 2,05 2,20| 1,83 1,43| 1,94] 1,57 1,74 1,67 1,50| 1,57| 1,83
Spezielle Angaben zur Rehabilitation
Fir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesud 1,39 2,18 1,53 1,86 2,00/ 2,11 1,60 1,70 1,60 1,40 1,54 1,22 1,62 1,63 1,38 1,83 1,88 1,82 1,19 2,11 1,83 1,42| 1,39| 1,73 1,31 1,53 1,68 1,50| 1,53| 2,25

Ihre Behandlungen und Therapien? 1,59 217 1,58 1,57| 1,88 2,00 1,73 1,86 1,77 1,90 1,69 1,78 1,72 1,86 1,90 1,89 2,08 1,92 1,47 2,00 1,96( 1,33| 1,61| 1,50 1,56 2,00 1,50 1,40| 1,67| 2,00
Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommeny 1,76| 2,11 1,76 2,14| 1,86 1,89 1,69 1,98 1,67 2,22| 1,79 2,11 1,97 1,90 1,80 2,00| 2,13 1,90 1,84 2,02 2,32 1,75 1,77| 1,86 1,76 1,92 1,72| 2,25| 1,65 2,50
Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,88 2,40 2,07| 1,80 2,47| 2,00 1,64 2,00 1,74 2,00( 1,89 2,00 1,92 1,88 1,94 1,86| 2,07 2,00 1,95 2,02 2,32| 1,50( 1,79| 2,00 1,79 2,13 1,96 2,75| 1,71] 2,25
Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach d 2,32 2,91 2,56 2,80 2,53| 2,60 2,32 2,41 2,20 2,25( 2,27 2,50 2,28 2,43 2,53| 2,67 2,71 2,38 2,13 2,67 2,50 1,55| 2,29| 2,25 2,18 2,68 2,45| 2,33| 2,57| 2,75
Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,25 2,80 2,11] 2,50 2,39] 2,33] 2,19 244 2,00] 2,11| 2,44] 244 2,14| 2,40 2,21| 2,50| 2,83] 2,50 1,88 2,64 2,30 2,42| 2,28| 2,38 2,11 2,48 2,26| 1,60( 2,72| 2,33
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ersimion / ertraulich STRANDKLINTK
P ST. PETER-ORDING

Wissen, was dem Menschen dient.

Strandklinik St. Peter-Ording Verbesserung > 0,05
Innerhalb Toleranz
Ergebnisse der Patientenbefragung Tendenzen Verschlechterung 0,05
Durchschnitt anpassen
Jan 14 Durchschnitt VM Abweichung zum DS VM Tendenz
Pneumo- [Psycho- [Dermato- [HNO/ [Ortho- Pneumo- |Psycho- |Dermato- [HNO/ [Ortho- Pneumo- Psycho- Dermato- HNO/ JOnhor Pneumo- |Psycho- |Dermato- [HNO/ |Ortho-
logie somatik |logie Tinnitus [padie Andere |logie somatik |logie Tinnitus [padie |Andere |logie Rang|somatik | Rang |logie Rang| Tinnitus | Rang|pédie | Rang|Andere | Rang |logie somatik |logie Tinnitus |padie |Andere
Fragen zum Aufenthalt
den Rehabilitationserfolg 2,00 237| 217| 200 256| 2,40 2,15 244 2,00 2,01( 2,38| 2,32 0,15| 13| 0,07| 15 -0,17| 28 | 0,01| 25|-0,18| 34| -0,08] 35 » » L] > L] L]
Gesamteindruck 2,10 240 242| 2,13 2,50| 2,89 229| 2,51 2,42| 262| 2,39| 248| 0,19 8 | 0,11 10 0,00| 17| 0,49] 2 |-0,11] 33| -0,41| 40 ] t > » | £ ]
a) der Klinik? 223| 264| 267| 225 2,70| 2,60] 2,30 267 247| 284 248| 259 0,06 22| 0,03] 22 -0,19] 29| 0,59] 1 |-0,22| 37|-0,01| 34 » > R ] » | >
b) des Klinikumfeldes? 197 2,15 2,17[ 2,00( 230| 325 228 235/ 236 2,38 2,29 2,36] 031 2 0,20 4 0,20 5 0,38 5 |-0,01] 30|-0,89] 43 ? ? ? » > |
die Einrichtung der Zimmer und der Gemeinschaftsraume?] 2,47| 2,83| 257| 275| 2,60 240 252 282| 262 257| 2,72 272| 0,05| 26| -0,01| 32 0,05 11| -0,18] 33| 0,12] 21| 0,32 21 > > > | » »
Verpflequng 1,39 1,55 1,93| 1,40| 1,65 1,32 145 1,51 1,52 1,54| 1,57| 1,65] 0,05] 24| -0,04| 33 -0,41| 36 | 0,14| 20 |-0,08| 32| 0,33| 20 ? > ] » ] ?
a) Angebot/ Vielseitigkeit insgesamt? 1,45| 159| 186| 1,33| 1,80 1,50 1,41 1,49| 154 158| 1,57 1,75| -0,04] 32| -0,10| 41 -0,31] 33| 0,25| 14 |-0,23| 38| 0,25 22 > R ] R ] » | »
b) Friihstiick? 134 147 186 1,50 1,40| 1,20 1,41 1,48 1,51 156( 1,55 1,55 0,06] 23| 0,01] 25 -0,35| 34| 0,06] 23| 0,15) 19| 0,35 19 ? > ] » » ?
c) Mittag? 1,38| 1,55| 1,71 1,00| 1,550 1,40 1,44 150/ 1,43 136| 1,53 1,62| 0,06| 21| -0,05| 35 -0,29] 31| 0,36] 6 | 0,03 27| 0,22 26 » R ] R ] » > »
d) Abendessen? 141 160[ 229 1,75 1,90| 1,20 1,53 1,58 159 1,66| 1,64 1,68 0,12] 17| -0,01| 31 -0,70| 39 | -0,09] 30 |-0,26] 39| 0,48 13 ? > £ ] ] | »
die Lei der Physi p 1 und M: 1,51 1,83 1,75 1,91| 145/ 1,76] 165/ 1,89 1,84 1,79| 1,64 1,79 0,13] 14| 0,07 17 0,09| 8 | -0,12| 31| 0,19| 16| 0,03| 32 » ? ? | » >
a) Krankengymnastik Einzeltherapie? 1,23 1,69 1,80 200( 1,20 2,00 151 1,68 1,76 161| 1,40 1,54] 0,28 3| -0,01] 29 -0,04] 20 | -0,39| 36 | 0,20| 15| -0,46] 41 ? > > L] » |
b) Gruppentherapie / Sporttherapie? 1,60 196| 186| 167| 1,70 1,75 1,79 191 1,95| 1,60 1,94 1,99 0,19 9 | -0,05| 34 0,09] 9 | -0,07| 28| 0,24] 12| 0,24] 23 ? R ] » | » »
c) Kreativgruppe? 2,25/ 1,79 1,50 2,00|keineV| 1,67 1,86 2,17 2,03| 2,18 1,97 2,52| -0,39] 40| 0,38 1 0,53] 1 0,18| 19 0,86 7 a2 ? ? » »
d) Ergotherapie? 1,57| 1.88| 150/ 200| 1,25 1,67 1,70 2,00/ 202( 160 1,73 202| 0,13] 16| 0,13] 9 0,52| 2 | -0,40| 37| 0,48] 3 | 0,35] 18 » » ? L] » »
e) Massage / Baderabteilung? 152 1,79 1,75|keine 4 1,56| 1,67| 1,55 2,01 1,63 1,80/ 1,50| 1,44| 0,03| 27| 022 2 -0,12| 25 -0,06| 31]-0,23| 37 > E L] | |
die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Rezeption/ Verwaltt 1,59 1,78/ 243| 254| 1,90 1,60 1,84 198| 1,84 191 1,96 2,06| 025 4 0,20] 3 -0,59| 37| -0,63] 40 | 0,06| 24| 0,46| 14 » » R ] L] » »
die Betreuung der Mitarbeiterlnnen im Servicedienst/ Séei; 1,03 1,26 143[ 1,00 1,330 160 125 126| 1233 1,23 1,30 1,30] 0,22| 6 0,00 27 -0,10] 24 | 0,23] 16| 0,00| 29| -0,30| 38 ? > a2 » > |
die Dienstleistungen der Hausreinigung? 2,06 237| 200( 1,75 1,60| 1,80 1,99 229 225 2,13( 2,17| 2,24| -0,07| 34| -0,08| 37 0,25| 4 0,38 4 | 057] 2| 0,44] 15 R ] R ] » » » »
die Dienstleistungen der Haustechnik? 1,95 222 220 250 1,89 1,75| 2,08| 231 2,21| 244| 2,32| 226 0,13| 15| 0,09 13 0,01 16 | 0,06 27 | 0,43| 5| 0,51| 11 ] ] > | » »
Kultur- und Freizeitmdglichkeiten 2,35 242| 231| 2,00( 225| 1,43| 2,33 243| 2,32| 235 2,38 2,57 -0,02| 31| 0,02| 23 0,02| 13| 035| 8 | 0,13 20| 1,14| 4 > > > » » »
a) durch die Freizeittherapeuten? 2,43| 246 267| 200 220 1,33] 237| 249 237| 229|245 263| -0,06| 33| 0,04] 21 -0,29| 32| 0,29] 11| 0,25/ 11| 1,29] 3 R ] > a2 » » »
b) Kulturangebot / Ausfliige? 2,30| 238| 200{ 200 229| 1,50 2,31 2,39 2,29| 2,39| 2,32| 2,52| 0,01 28| 0,00| 26 0,29| 3 0,39] 3 | 0,03| 26| 1,02 6 > > » » > »
die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes? 2,000 1,96 200f 200 1,86 1,67 1,92 2,07 204| 1,81 1,91| 1,91 -0,08/ 36| 0,11 11 0,04] 12| -0,19] 34 | 0,06] 23| 0,24] 24 a2 ? > | » »
die Betreuung der Mitarbeiterinnen des Labors (EKG, LuF 135/ 1.88| 167| 1,50/ 1,50 1,25 158 1,81 1,75| 1,78 1,82| 1,82 0,23 5| -0,07| 36 0,08f 10| 0,28 13| 0,32] 10| 0,57 9 » R ] » » » »
die Betreuung der Mitarbeiterinnen der Kinderbetreuung u 1,67| 3,00|keine Alkeine Akeine Al 2,50 2,79 2,53 1,83 2,00| 2,17 2,50 1,13) 1| -0,47| 43 2,501 1 ? €
Arztliche Betreuung 1,56/ 1,76/ 1,71 1,25/ 1,65 1,40| 148/ 1,82 1,73| 1,54| 1,69| 1,75 -0,09] 38| 0,06] 18 0,01| 15| 0,29] 12| 0,04| 25| 0,35| 17 R ] » > » > »
Die Arztin/ der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwe 1,53 1,81 1,71 1,25/ 1,70 1,60 1,46 1,88 1,64 160( 1,70| 1,77 -0,07| 35| 0,07 16 -0,07] 21 0,35 7 | 0,00f 28| 0,17| 27 R ? R ] k4 > k4
Die Arztin / der Arzt war eintihlsam und verstandnisvoll 1,89 1,72 1,711 1,25| 1,60 1,20 1,49 1,77 1,81 1,48( 1,69 1,731 -0,10] 39 0,05| 20 0,10 7 0,23| 16| 0,09] 22| 0,53] 10 3 2> Ed ” ? Ed
Psychologische Betreuung 221| 1,72| 2,88 1,38 2,00 2,25| 1,69 1,64 1,60| 1,39 2,24| 1,74| -0,52| 42| -0,08| 39 -1,27| 41| 0,02 24 | 0,24| 13| -0,51| 42 R ] R ] R ] > » |
Die Psychologin / der Psychologe hat wichtige ZusammenlH 2,11 1,76 2,75 1,25 1,001 2,25 1,72 1,68 1,59| 1,33| 2,28 1,93] -0,39] 41| -0,08] 40 -1,16] 40 0,08] 22| 1,28 1 |-0,32] 39 L] L] L] » » €|
Die Psychologin / der Psychologe war einfiihisam und vers]  2,30| 1,67| 3,00 1,50| 2,50 2,25 1,67 1,60 1,61 1,45( 2,19| 1,55 -0,63| 43| -0,08] 38 -1,39] 42| -0,06] 26 |-0,31| 40| 1,55 2 | a*$ a*$ a*$ a*$ a*$
Pflegerische Betreuung 1,25 1,51| 1,42| 1,63| 1,30 1,10| 144 157 141 1,38| 1,72| 1,60 0,19 10| 0,06 19 -0,01| 18 | -0,24| 35 | 0,42 6 | 0,50| 12 ] t > L] » »
Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger waren einfiihl 1,22 1,55 1,33] 1,50| 1,30| 1,20 1,39 1,56 1,35 1,43| 1,70 1,60 0,17] 11 0,02| 24 0,01) 14| -0,07| 29 | 0,40| 7 | 0,40| 16 E > > € » »
Die Krankenschwestern / die Krankenpfleger haben mich 1,28| 1,48 1,50 1,75| 1,30| 1,00 1,48 1,58 1,47| 1,34| 1,73 1,60 0,20 7 0,10| 12 -0,03] 19| -0,41| 38| 0,43] 4 | 0,60] 8 ? ? > €|$ » »
Allgemeine Fragen
Die Organisation in der Reha-Klinik (z.B. Therapieablauf, | 1,78| 2,13 2,00 2,50 2,20| 2,00 1,83 2,12 1,92| 2,02 1,99 1,90 0,05] 25| -0,01] 30 -0,08) 23| -0,48| 39 |-0,21| 36| -0,10| 36 > > € | £ |
Wiirden Sie die Reha-Klinik weiterempfehlen? 1,69 1,96 2,00| 2,00 2,10| 1,00 1,80 2,09 1,92 2,09( 1,92| 2,07 0,11] 18 0,14 7 -0,08| 22 0,09| 21 |-0,18) 35| 1,07| 5 ? ? L ] ? | ?
Spezielle Angaben zur Rehabilitation
Fiir meine Beschwerden wurde die richtige Klinik ausgesuq 1,34 1,67 1,711 1,75 2,10 1,60 1,42 1,83 1,58 1,60 1,67 1,83 0,08] 20 0,16] 6 -0,13] 26 | -0,15| 32 |-0,43] 41| 0,23] 25 ? ? € L] L] ?
Ihre Behandlungen und Therapien? 1,70 1,89 2,00( 225 1,60/ 1,80 161 1,98 1,74 1,62 1,79 1,84 -0,08| 37| 0,08] 14 -0,26] 30 | -0,63| 41| 0,19 18| 0,04| 31 R ] ? R ] | » >
Die Schulungen und Vortrage, an denen Sie teilgenommery  1,65| 1,85/ 2,001 1,75| 1,50 2,00 1,80 1,98 1,85 2,07| 1,84| 2,05 0,16] 12| 0,13] 8 -0,15) 27| 0,32] 9 | 0,34] 8 | 0,05| 29 ? ? € ? ? ?
Die von lhnen in Anspruch genommenen Beratungen? 1,73 1,92| 1,86 1,75 1,78| 2,00 1,84 2,09 200[ 1,98| 1,99 2,05 0,111 19| 0,16] 5 0,15 6 0,23| 15| 0,21] 14| 0,05| 30 ? k4 k4 » » >
Die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Zeit nach d 2,24 2,79 3,14 2,00 2,29| 2,33 2,25 2,62 2,45 2,32| 2,47| 2,50 0,01] 29| -0,17] 42 -0,69] 38 0,32 10| 0,19] 17| 0,16] 28 > £ € » » »
Die Erreichung Ihrer Rehabilitationsziele? 2,12 2,55 2,57| 2,00{ 2,20| 2,40 2,11 2,55 2,18| 2,23| 2,53 2,40] -0,01] 30 0,00] 28 -0,39] 35 0,23] 18] 0,33} 9 | 0,00f 33 > > A tJ tJ >
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Patientenbefragung STRANDKLINIK
persénlich / vertraulich Wl_ssgnf’vl-dmeMTeEi'naiP'NG

20

B Wie bewerten Sie die Informationen
Gber die Umbau- und
Modernisierungsarbeiten unserer
Klinik... 8.1 vor lhrer Anreise?

B Wie bewerten Sie die Informationen
Uber die Umbau- und
Modernisierungsarbeiten unserer
Klinik... 8.2 wahrend Ihres
Aufenthaltes?

sehr gut gut ausreichend mangelhaft  schlecht

20
Wie stark flihlten Sie sich durch die Umbau- un]c?Modernisierungsmafinahmen beeintrachtigt?
18
16
14

12

10

gar nicht wenig teils ja, teils nein stark sehr stark

afm
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